
Mod digital mobning: 
en kompetencetilgang til 

sociale medier i danskundervisningen

Marie Krejberg, 2011291
Professionsbachelor i dansk, april 2015

Læreruddannelsen i Århus
Vejledere: Raffaele Brahe-Orlandi & Ove Nielsen

Lærerprofession.dk – et site for lærerpraksis og professionsudvikling 2015



Marie Krejberg Professionsbacheloropgave 21/04/15 
Studienummer 2011291 Dansk Læreruddannelsen i Århus 

 1 

Indholdsfortegnelse 
Indledning	  ............................................................................................................................	  2	  

Emnebegrundelse	  ..............................................................................................................	  2	  

Problemformulering	  ........................................................................................................	  3	  

Redegørelse	  for	  teori	  .......................................................................................................	  4	  
Begrebsafklaring	  .........................................................................................................................	  6	  
Netværkssamfund	  .....................................................................................................................................	  6	  
Kompetencetilgang	  ..................................................................................................................................	  6	  
Mobning	  ........................................................................................................................................................	  7	  

Sociale	  medier	  ..............................................................................................................................	  8	  
Sociale	  medier	  i	  undervisningen	  ........................................................................................................	  9	  

Netværkskompetence	  .............................................................................................................	  11	  
Sociale	  kompetencer	  ..............................................................................................................................	  12	  
Kommunikative	  kompetencer	  ...........................................................................................................	  13	  

Ansigtsløs	  kommunikation	  ....................................................................................................	  14	  
Digital	  mobning	  .........................................................................................................................	  16	  
Mobning	  og	  social	  eksklusionsangst	  ..................................................................................	  18	  

Empiri	  .................................................................................................................................	  19	  
Undersøgelsesdesign	  -‐	  metode	  .............................................................................................	  19	  
Interview	  ....................................................................................................................................................	  20	  
Spørgeskemaundersøgelse	  .................................................................................................................	  20	  

Databehandling	  .........................................................................................................................	  22	  
Elevernes	  erfaringer	  med	  sociale	  medier	  i	  undervisningen	  ................................................	  22	  
Undervisning	  i	  og	  med	  sociale	  medier	  ...........................................................................................	  24	  
Elevernes	  adfærd	  på	  sociale	  medier	  ...............................................................................................	  27	  
Elevernes	  oplevelser	  med	  digital	  mobning	  .................................................................................	  28	  
Undervisning	  som	  forebyggelse	  af	  digital	  mobning	  ................................................................	  29	  
Undervisningens	  effekt	  på	  eleverne	  ...............................................................................................	  32	  

Opsamling	  ....................................................................................................................................	  33	  
Diskussion	  .........................................................................................................................	  35	  

Konklusion	  ........................................................................................................................	  37	  

Handleperspektiv	  ...........................................................................................................	  37	  

Perspektivering	  ..............................................................................................................	  39	  

Litteraturliste	  ..................................................................................................................	  41	  

Bilag	  ....................................................................................................................................	  43	  
Bilag	  1	  ...........................................................................................................................................	  43	  
Bilag	  2	  ...........................................................................................................................................	  44	  
Bilag	  3	  ...........................................................................................................................................	  45	  
Bilag	  4	  ...........................................................................................................................................	  48	  

 

Lærerprofession.dk – et site for lærerpraksis og professionsudvikling 2015



Marie Krejberg Professionsbacheloropgave 21/04/15 
Studienummer 2011291 Dansk Læreruddannelsen i Århus 

 2 

Indledning	  

En aften i oktober 2014 går en ung vestjysk pige hjemmefra. Politiet finder hende død 

om natten, og der er ingen tvivl om, at det er selvmord. Dog er mange i tvivl om 

hvorfor. Hvorfor tager en tilsyneladende glad, populær og dygtig teenagepige sit eget 

liv uden, at nogen fatter mistanke eller lægger mærke til hendes problemer? Svaret er, 

at de, der var ansvarlige for hendes sindstilstand, udøvede deres mobning i sikkert 

skjul bag en skærm – uden at nogen kunne vidne deres ord og handlinger. Måske 

vidste de ikke selv, hvad deres ansigtsløse chikane ville føre til. Måske var de ikke 

klar over, at digital mobning kan slå ihjel. Men for at forhindre at andre lider samme 

skæbne som Nadja Korsholm fra Skjern, må vi gribe ind. Både lærere, forældre og 

elever. Man kan kun gisne om, hvorvidt selvmordet kunne være undgået. Men som 

kommende lærer kan jeg alligevel ikke undgå at spekulere over, om lærerne til de 

involverede parter kunne have forhindret tragedien. Kunne den rette undervisning 

have gjort en forskel? 

 

”Man trykker på startknappen. Dobbeltklikker på internettet. Så er man derinde, og 

så kan man gøre lige, hvad man vil.” 

Sofie, 6 år1 

Emnebegrundelse	  

Børn og unge i dag tilbringer mange timer ugentligt på sociale medier som facebook 

og instagram. De er vokset op med smartphones, computere og tablets, hvilket har 

resulteret i, at de har fået tilnavnet digitalt indfødte. Men som Sofies ord og Nadjas 

historie så tydeligt viser, udvikles digitale kompetencer og dannelse ikke instinktivt, 

fordi man har lært at betjene digitale apparater. På de sociale medier ses ofte en 

aggressiv adfærd og en hård retorik, som man kan undre sig over. Umiddelbart ser det 

ud til, at mange danskere, unge såvel som ældre, har problemer med at navigere 

hensigtsmæssigt på de sociale medier. De bruger ord som luder og håber eksplicit på, 

at andre dør, alt imens de latterliggør berømtheder og opretter hadesider mod nogen, 

de ikke bryder sig om2. Næsten 22% af de danske folkeskoleelever er enten blevet 

mobbet digitalt eller har selv udsat andre for digital mobning (Henningsen & Kofoed, 

                                                             
1 Citatet stammer fra en e-mailkorrespondance med interviewperson Peter Jørgensen, Sofies far 
2 Bilag 1 
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2011, s. 79). Imens denne opgave var under udarbejdelse, kom mobningen blandt 

danske unge igen mediernes søgelys, fordi appen ask.fm blev anvendt som redskab til 

digital mobning af meget grov karakter3. Den ansigtsløse kommunikation, der 

kendetegner både vores brug af computere, mobiler og tablets, lader til skabe en 

række problemstillinger. I de nye Forenklede Fælles Mål findes det tværgående emne 

IT og medier, som fastslår, at eleverne fremover skal udvikle kompetencer til at 

deltage hensigtsmæssigt i denne type kommunikation: ”Under kompetenceområdet 

kommunikation skal eleverne lære at forholde sig til livet i netværkssamfundet. Bl.a. 

med fokus på at blive bedre i stand til at indgå i ansigtsløs kommunikation…” 

(Undervisningsministeriet, 2014). Dermed er det en læreropgave at ruste eleverne til 

at kommunikere og interagere online. Jeg har igennem min tid som lærerstuderende 

forholdt mig nysgerrigt og undersøgende til de problemstillinger, der optræder ved 

ansigtsløs kommunikation. På baggrund af min interesse og undren har jeg som 

kommende dansklærer fundet det aktuelt og relevant at undersøge, hvorfor læreren 

skal og hvordan læreren kan forberede eleverne til at tage del i en verden, hvor en stor 

part af livet leves digitalt. 

Problemformulering	  

”Hvorfor skal og hvordan kan dansklæreren tilrettelægge undervisning i og med 

sociale medier med henblik på at udvikle elevernes netværkskompetence og forebygge 

digital mobning?” 

 

Læsevejledning	  

Grundlaget for denne opgave er det empiriske undersøgelsesområde og udvalgte 

centrale begreber. Undervisning i og med sociale medier og mod mobning ses 

gennem et fagligt perspektiv, hvor jeg inddrager Fælles Mål 2009, Forenklede Fælles 

Mål 2014 og relevant teoretisk materiale. Opgaven er opdelt i følgende 9 afsnit: 

1. Indledning, hvor jeg gennem en nyere sag sætter fokus på digital mobning og 

lærerens muligheder for at gribe ind. 

                                                             
3 Problemet med mobning på appen ask.fm beskrives blandt andre af Politiken: 
http://politiken.dk/forbrugogliv/digitalt/internet/ECE2615310/boerns-vilkaar-advarer-mod-app/ (tilgået 
d. 11/4 2015)  
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2. Emnebegrundelse, hvor jeg forklarer min interesse i emnet og begrunder 

vigtigheden og nødvendigheden af at undersøge området nærmere. 

3. Problemformulering, hvor jeg præciserer de konkrete problemstillinger, der 

vil blive behandlet i opgaven. 

4. Teoriafsnit, hvor jeg definerer og beskriver de teorier, der er relevante for 

min problemstilling. 

5. Empiriafsnit, hvor valg af dataindsamlingsmetoder forklares, og 

databehandlingen beskrives. Herefter følger en analyse af den konkrete empiri 

med inddragelse af relevant teori, og afsnittet afsluttes med en sammenfatning 

af analyseresultaterne, hvor jeg kort overvejer, hvordan et anderledes fokus 

ville ændre opgaven. 

6. Diskussion, hvor jeg diskuterer danske læreres tilbageholdende tilgang til 

sociale medier i undervisningen og mulige årsager hertil. 

7. Konklusion, hvor jeg besvarer min problemformulering på baggrund af alle 

opgavens dele. 

8. Handleperspektiv, hvor jeg besvarer problemformuleringens 

handleperspektiv for læreren ved at pege på mulige løsninger, der kan 

kvalificere praksis. 

9. Perspektivering, hvor jeg vender blikket mod netværkssamfundets voksne og 

ældre borgere og kommenterer på digital mobnings samfundsmæssige 

perspektiv. 

Redegørelse	  for	  teori	  

I dette afsnit har jeg valgt først at definere nogle for opgaven centrale begreber. En 

forståelse for netop disse tre begreber er et vigtigt fundament for den efterfølgende 

redegørelse af teori. Det teoretiske materiale er udvalgt for på bedste vis at kunne 

belyse min problemformulering. 

 

I afsnittet om sociale medier tages der udgangspunkt i Malene Charlotte Larsens 

forståelse af sociale medier som paraplybegreb og hendes fremhævning af to særligt 

vigtige begreber. Herefter følger en forklaring af undervisning i og undervisning med 

sociale medier. En skelnen, der bringes op af Raffaele Brahe-Orlandi i en endnu ikke 

udgivet artikel, hvorfor jeg ikke kan anvende sidehenvisninger. Løbende 
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argumenteres for nødvendigheden af at undervise eleverne i og med sociale medier 

med afsæt i Lotte Nyboes ræsonnementer. 

 

Betina Poulsen og Sanne Harder Flamant har formuleret en definition af 

netværkskompetencen og skaber en vigtig forståelsesramme for begrebet med direkte 

forbindelse til Jeppe Bundsgaards kompetencetilgang og –forståelse. Opgavens afsæt 

i kompetencebegrebet er sket fuldt bevidst om, at undervisning i og med sociale 

medier også kan have en dannelsesmæssig tilgang. Begreberne digital dannelse og 

mediedannelse anvendes ofte i undervisningsmæssig sammenhæng, og de kan også 

danne grundlag for målsætningen i danskundervisningen. Dog har jeg valgt en 

kompetencetilgang med fokus på netværkskompetencen og dens mange facetter, da 

dannelsestænkningen med fordel kan sættes i samspil med udviklingen af 

kompetencer. For at være en dannet samfundsborger, der er i stand til at deltage i 

samarbejdet omkring demokratiske beslutninger og diskussioner, skal man kunne: 

”…diskutere rationelt og kunne deltage i udviklingen af forslag og visioner. Man skal 

med andre ord have nogle kompetencer” (Bundsgaard, Indledning, 2009b, s. 11). 

 

I min redegørelse for fænomenet ansigtsløs kommunikation har jeg anvendt K.E. 

Løgstrup, fordi hans teori om den etiske fordring trods sin alder stadig er yderst 

relevant i dag for at forstå, hvad der er på spil blandt mennesker ved nutidens 

ansigtsløse kommunikation. 

 

Mobning behandles både i begrebsafklaringen og i teoriafsnittets sidste del. Først 

tages der udgangspunkt i Dan Olweus forståelse af mobning, da denne har været en 

gængs definition gennem flere år. Senere gør jeg brug af Dorte Marie Søndergaard, 

fordi hendes studier af mobning forklarer, hvordan fænomenet opstår og udvikler sig i 

fællesskaber. Dette kan give læreren en forståelse for mobningens processer i en 

gruppe og mulighed for at identificere eksklusionsangsten, før den udvikler sig til 

mobning. En grundlæggende forståelse for mobningens opståen og natur er vigtig, 

fordi digital mobning kan foregå parallelt med traditionel mobning. Herefter anvendes 

Jette Kofoed teorier, fordi hendes undersøgelser og forståelse af digital mobning er 

med til at skabe en mere nuanceret indsigt i et meget komplekst og forholdsvist nyt 

felt. 
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I denne opgave tillægger jeg mig til en vis grad det gruppeorienterede perspektiv på 

mobning i forlængelse af Dorte Marie Søndergaards teori om social eksklusionsangst. 

Dog er hverken gruppe- eller individorienterede mobningssyn det essentielle for 

opgavens arbejde med digital mobning, da denne type online mobning kan have helt 

andre årsagsforklaringer. Men en grundlæggende forståelse for, hvordan mobning 

opstår, er nødvendig, for at forstå hvad der er på spil for eleverne i en klasse, der er 

præget af mobning. Der anvendes begreber som mobber og offer for at skabe klarhed 

omkring, hvilke roller i en given mobbesituation, jeg refererer til. Dette gøres med 

bevidstheden om, at der i en situation med digital mobning ofte kan ske forskydninger 

i disse positioner, så rollerne byttes, og situationen gøres yderligere kompleks. 

Begrebsafklaring	  

Med udgangspunkt i min problemformulering vil jeg forsøge at definere og dermed 

indkredse nogle centrale begreber for at give en grundlæggende forståelse for nogle af 

opgavens problemfelter. Begreberne er netværkssamfund, kompetencetilgang og 

mobning. 

Netværkssamfund	  

Vores samfund bygger på netværk og er en konsekvens af internettet og de nye 

kommunikationsformer. Grundet teknologien kan man vedligeholde relationer og 

skabe nye uden fysisk samvær, hvorfor man kan opbygge større netværk, end det 

tidligere har været muligt. Netværk opbygges ofte omkring kompetencer og 

interessefællesskaber. Evner man ikke at netværke; være en del af, bibeholde og 

skabe nye netværk, kan man ikke klare sig i netværkssamfundet (Poulsen & Flamant, 

2009, s. 75 ff.). Det er derfor vigtigt, at eleverne i skolen arbejder med og opnår evnen 

til at netværke. 

Kompetencetilgang	  

I denne bacheloropgave antager jeg en kompetencevinkel på faget dansk. Kompetence 

er: ”… at vide hvad der skal til, og kunne håndtere udfordringerne i en given 

situation, såvel kropsligt, som kognitivt og følelsesmæssigt – og at ville håndtere disse 

udfordringer (dvs. at have kræfterne til det (energi), synes det er væsentligt 

(motivation) og godt (etik))” (Bundsgaard, 2009b, s. 13). Altså at man kan og vil 

håndtere udfordringerne i en situation, og at man har den viden, det kræver. En 

kompetencetilgang til danskfaget indebærer, at undervisningens begrundelse skal 
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findes uden for skolen i det omgivende samfund, som er skolens kontekst; 

netværkssamfundet. Samtidig skal formålet med skolen være at give en uddannelse, 

der gør eleverne til hele mennesker, som er i stand til at bidrage til 

samfundsudviklingen og leve gode liv (Bundsgaard, 2009a, s. 7). Netop derfor er 

denne tilgang ideel i arbejdet med sociale medier og mod mobning. Der findes tre 

grupper af kompetencer, som danskfaget kan arbejde med at udvikle hos eleverne4: 

• De sociale kompetencer, der fokuserer på samarbejde og netværk, etik, empati 

og interkulturel indsigt. 

• De fortolkningsmæssige kompetencer, der involverer hermeneutisk, narrativ, 

æstetisk og scenariemæssig kompetence. 

• De kommunikative kompetencer, der indebærer informationskompetence, 

produktiv, konsumptiv og kritisk kompetence. 

Netværkskompetencen, som jeg vil komme nærmere ind på i et senere afsnit, kan 

have elementer fra alle tre kompetenceområder. 

Mobning	  

Professor i psykologi og mobbeforsker Dan Olweus definerer mobning således: 

”Gentagen negativ eller ’ondsindet’ adfærd hos en eller flere personer, som retter sig 

mod en person, der har svært ved at forsvare sig (som føler sig mere eller mindre 

hjælpeløs)” (Thornberg, 2008, s. 226). Olweus er fortaler for det individorienterede 

perspektiv på mobning og har studeret mobning på individniveau med omfattende 

undersøgelser. Dette perspektiv forsøger at forklare mobningen ud fra særlige træk i 

elevernes personlighed og familiebaggrund. Man mener, at mobbere og mobbeofre 

har vidt forskellige karaktertræk: Mobbere kan være aggressive og have behov for 

magt, mens mobbeofre kan være konfliktsky og ængstelige (ibid., s. 232 ff.). Dog kan 

man ifølge Olweus også anskue mobning ud fra processerne i en gruppe, og han 

pointerer, at mobning er: “…et komplekst fænomen, der rummer flere 

forklaringsniveauer” (ibid., s. 232). Det gruppeorienterede syn på mobning forklarer 

mobning ud fra bl.a. processer i en gruppe, roller og gruppenormer. Man har fokus på 

både gruppedynamikker og lærerens måde at forholde sig til fænomenet på. I dette 

perspektiv på mobning kan man fordele eleverne i forskellige roller, alt efter hvordan 

de deltager i mobningen: offer, mobber, medhjælper, støtte, forsvarer (ibid., s. 242 

ff.). 
                                                             
4 Bilag 2 
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Sociale	  medier	  

Begrebet sociale medier agerer som en paraplybetegnelse for sociale netværkssider, 

delingssider, applikationer og nye teknologier, der yder forskellige services. Herunder 

hører facebook, twitter, instagram, pinterest, youtube, tumblr med mange flere. Det, 

disse sociale medier har til fælles, er, at de kan skabe en kontinuerlig kontakt og 

følelse af samhørighed hos brugerne, samt at de giver mulighed for, at brugerne 

sammen kan skabe indhold. I denne opgave anvender jeg ovenstående 

paraplybetegnelse for at bruge en terminologi, der kan rumme alle typer sociale 

medier. Malene Charlotte Larsen, der er forsker i sociale medier og digital 

ungdomskultur, fremhæver to begreber som vigtige for forståelsen af sociale mediers 

væsen og opståen: Web 2.0 og brugergenereret indhold (Larsen, Børn, unge og 

sociale netværkssider - hvad ved vi?, 2012, s. 13 f.). 

 

Web 2.0 er en betegnelse, der opstod i 2004, og som beskriver vores måde at bruge 

internettet. Med web 1.0 var internetbrugerne forbrugere af indhold, der ofte var 

produceret af eksperter, mens vi i web 2.0-tiden alle bidrager uden særlig ekspertise. 

Der er altså sket en udvikling i vores anvendelse af internettet; vi konsumerer ikke 

længere blot – nu producerer vi i høj grad også. Med web 2.0 er brugerne i centrum 

og lige så betydningsfulde, som indholdet de deler. Man uploader indhold og 

kommunikerer om det med alt fra én enkelt person til en stor gruppe mennesker. 

Forskellen på web 1.0 og web 2.0 er altså bemærkelsesværdig: 

”Overgangen fra web 1.0 til web 2.0 betegner altså et paradigmeskifte i brugen af 

internettet. Nogle af nøgleordene i dette paradigmeskrifte er samarbejde, deling og 

kommunikation, selvom det i princippet var netop dette, der var intentionen med 

internettet fra starten” (ibid., s. 14). Dermed er vi altså med web 2.0 kommet 

nærmere en opfyldelse af internettets potentiale og intention. 

 

Brugergenereret indhold er et vigtigt element i vores måde at bruge de sociale medier 

på. Det er en betegnelse for det som oftest offentlige indhold på internettet, som 

skabes af brugerne. Velkendte sider, der er afhængige af brugernes producerende og 

publicerende aktiviteter, er eksempelvis Youtube og Wikipedia, der ikke ville kunne 

eksistere uden brugernes uploads i form af videoer og tekster. Med disse to begreber 

kan sociale medier altså forstås som ”… en gruppe internetbaserede applikationer, 

Lærerprofession.dk – et site for lærerpraksis og professionsudvikling 2015



Marie Krejberg Professionsbacheloropgave 21/04/15 
Studienummer 2011291 Dansk Læreruddannelsen i Århus 

 9 

der bygger på det ideologiske og teknologiske grundlag for web 2.0, og som muliggør 

oprettelse og udveksling af brugergenereret indhold” (Larsen, Børn, unge og sociale 

netværkssider - hvad ved vi?, 2012, s. 15). 

 

Der findes mange forskellige typer af sociale medier: Blogs, der funger som en form 

for dagbog for afsenderen. Mikrobloggingsites, herunder Twitter, der har et begrænset 

antal tegn til rådighed, når der skal kreeres en tekst. Indholdsspecifikke fællesskaber 

som Youtube eller Instagram, hvor der deles én slags medieindhold. Virtuelle 

verdener som Go Supermodel, hvor man skaber sin egen avatar og indtager en ny 

identitet, hvorfra man kan kommunikere og interagere med andre brugere. Nyere 

fotodelingsapplikationer som Instagram og Snapchat vinder hurtigt indpas blandt 

danske unge med deres muligheder for at kommunikere hurtigt i billeder (Larsen, 

2013, s. 52 f.). Men sociale netværkssider som Facebook er stadig meget populære 

grundet de personlige profiler og muligheden for at interagere og kommunikere når 

som helst og hvor som helst. 

Sociale	  medier	  i	  undervisningen	  

I denne opgaves emnebegrundelse skriver jeg, at ingen er komplet digitalt indfødte. 

Den opfattelse deler Lotte Nyboe, forsker i børne- og ungdomsmedier, som forklarer, 

at når børn og unge bevæger sig rundt på nettet, udvikler de viden og kunnen, mens 

de gør sig erfaringer online. Men det er ikke tilstrækkeligt: ”Børn og unge har brug 

for uddannelse for at sikre udvikling af tilstrækkelige digitale færdigheder og 

kompetencer” (Nyboe, 2009, s. 61 f.). Denne uddannelse til internettet er nødvendig 

for, at man kan få gode medieoplevelser og få mest muligt ud af mediet (ibid., s. 137; 

et passim). Ifølge Nyboe kan den kompetente mediebruger være kritisk overfor 

digitale medier og disses indhold, imens der bibeholdes en etisk ansvarlighed overfor 

både sig selv og andre mennesker. Dette fokus på kritik og etik afspejles også i 

netværkskompetencen, som vil blive behandlet i opgavens næste afsnit. 

 

Sociale mediers tilstedeværelse i undervisningen kan deles op i to; undervisning i 

sociale medier og undervisning med sociale medier (Brahe-Orlandi, 2015). En sådan 

begrebsmæssig skelnen tydeliggør de sociale mediers muligheder i undervisningen. 

Undervises der i sociale medier, er det selve medierne og deres tekster, der er i 
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centrum for undervisningen. Taler man derimod om undervisning med sociale medier, 

er der fokus på disse medier som redskaber i undervisningen. 

Undervisningen i sociale medier kan tage udgangspunkt i de kompetencer, den 

ansigtsløse kommunikation fordrer. Eleverne skal både kunne kommunikere 

hensigtsmæssigt og forholde sig kritisk og empatisk til indhold og brugere på sociale 

medier. Fordi sociale medier i dag bruges af unge til at konstruere identitet i form af 

egen selviscenesættelse og forhandling med andre, må de arbejde med sproglig 

konstruktion af identitet. Her må skolen sørge for at eleverne kan: ”… opnå en 

reflekteret forståelse for, hvordan sociale medier fungerer, og hvordan de bruges og 

kan blive brugt til at fremstille egen personlighed, holdninger og værdier samt 

relationer mellem mennesker” (Brahe-Orlandi, 2015). Samtidig foregår en stor del af 

den mellemmenneskelige kommunikation i dag på sociale medier, hvorfor det er 

vigtigt, at eleverne arbejder med deres kommunikative kompetencer. Undervisningen 

kan både have et analytisk og fortolkningsmæssigt samt produktivt fokus, hvor der i 

analysen kan skelnes mellem det lingvistiske og det intertekstuelle niveau. 

Førstnævnte omhandler tekstelementer og repræsentationsformers samspil og effekt, 

mens sidstnævnte berører områder som kontekst, kommunikationssituation og 

sproghandling. Formålet med at inddrage disse områder, når der undervises i sociale 

meder er, at: ”… eleverne udvikler et metasprog til at kunne tale om teksterne” 

(ibid.). Det kan eksempelvis være statusopdateringer på sociale netværkssider som 

Facebook, man anvender som tekster i danskundervisningen. 

 

Når der undervises med sociale medier, anvendes de som et redskab til at aktivere 

eleverne i højere grad end tidligere (ibid.). De skal i undervisningen samarbejde om 

vidensprodukter, der viser deres indsigt i et bestemt fagområde. Disse 

vidensprodukter kan være alle typer multimodale tekster såsom blogindlæg, 

videopræsentationer, Google Docs-dokumenter med flere. Eleverne skal samtidig 

lære at producere tekster, der bliver brugt af andre, så de oplever autentiske 

kommunikationssituationer, hvor de både skal turde og kunne argumentere. På den 

måde får eleverne mulighed for at udvikle nogle, for samtiden, vigtige kompetencer, 

der sætter dem i stand til at: ” … samarbejde, handle kreativt, tænke kritisk, handle 

selvstændigt, være robust samt handle og tænke med omverdensforståelse” (ibid.). 
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Netværkskompetence	  

Sociale medier er både udfordrende og fulde af læringspotentiale. De giver os 

mulighed for at kommunikere med hinanden på tværs af tid og sted, men de kræver 

også, at vi har en række kompetencer, der gør os i stand til at navigere. Disse 

kompetencer kan under ét kaldes netværkskompetence (Poulsen & Flamant, 2009, s. 

71 ff.). Jeppe Bundsgaard har formuleret tre typer af kompetencer, som eleverne kan 

udvikle i danskfaget; sociale kompetencer, fortolkningsmæssige kompetencer og 

kommunikative kompetencer. Under hver kompetence findes en underinddeling, som 

kan ses i bilag 2. Ud fra denne kompetencetilgang har Bettina Poulsen og Sanne 

Harder Flamant formuleret deres forståelse af netværkskompetencen, der er mere 

kompleks og nuanceret end den kortfattede definition i bilag 2. 

 

Netværkskompetencen kan overordnet deles op i to; en kommunikativ del og en 

social del. Den kommunikative del omhandler det at kunne udtrykke sig 

hensigtsmæssigt i en given situation og forstå andres adfærd og ytringer i den 

specifikke kontekst, mens den sociale del tager udgangspunkt i empati, samarbejde og 

konfliktløsning. Disse to aspekter skal være til stede samtidigt for at udgøre 

netværkskompetencen, som er: ”… evnen til at kunne skabe, udvikle, vedligeholde, 

forandre og identificere nye venskaber og bekendtskaber og at kunne udvise empati, 

dvs. evnen til at kunne leve sig ind i et andet menneskes følelser, også når 

kommunikationen er ansigtsløs, og det er evnen til at kunne anvende de nødvendige 

redskaber både i betjeningsmæssig og i kommunikativ forstand og have forståelse for 

disses betydning for kommunikation” (ibid., s. 90). I denne definition tydeliggøres 

altså evnen til at kunne netværke og udvise empati, men også det at kunne betjene 

digitale apparater rent praktisk og kommunikativt. Samtidig kræver kompetencen, at 

man forstår, hvilken betydning digitale medier og apparater har for den 

mellemmenneskelige kommunikation. Denne forståelse kræver indsigt i 

konsekvenserne af ansigtsløs kommunikation, hvilket vil blive behandlet senere i 

opgaven. 

 

For at besidde netværkskompetence kan det dog også være nødvendigt med nogle 

fortolkningsmæssige kompetencer – særligt scenariekompetencen. Denne udelades af 

Poulsen og Flamant, men kan dog være et vigtigt supplement til de sociale og 
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kommunikative kompetencer, de fremhæver som særlige for netværkskompetencen. 

Scenariekompetence indebærer evnen til at kunne vurdere situationer og deres mulige 

udfald. Man skal være i stand til at: ”… forestille sig scenarier for mulige responser 

og konsekvenser af et evt. indlæg” (Brahe-Orlandi, 2015). Denne kompetence giver 

eleverne bedre forudsætninger for at bedømme, hvilke reaktioner de vil få på en 

kommentar eller statusopdatering. Dermed har eleverne mulighed for at forberede sig 

på responsen eller eventuelt fravælge at offentliggøre deres tekst. 

Sociale	  kompetencer	  

Særligt den empatiske kompetence udfordres ved kommunikation på de sociale 

medier, da denne foregår ansigtsløst. Kan man ikke se hinanden, må man forsøge at 

forestille sig ansigtsudtryk, følelser og reaktioner, hvilket kan være svært (Poulsen & 

Flamant, 2009, s. 82). Empatisk kompetence er, ”…at kunne leve sig ind i en eller 

flere personers følelser og opfattelser af en given situation, at lade disse synsvinklier 

indgå i sin egen analyse af en situation, at tage stilling og handle på baggrund af 

dette samt reflektere over og evaluere handlingen” (Lorentzen, 2009, s. 32). Denne 

definition fastslår tydeligt, at empatisk kompetence ikke blot handler om at besidde 

empati. Man må kunne anvende sin empatiske evne til at sætte sig i andres sted og ud 

fra de erfaringer, man her gør sig, må man justere sin adfærd eller kommunikation 

fremadrettet. Empatisk kompetence er altså en aktiv måde, hvorpå man forholder sig 

til andre mennesker og deres syn på en given situation. Børn besidder ikke 

nødvendigvis empati fra fødslen, men kan udvikle den gennem opdragelse og 

undervisning (Poulsen & Flamant, 2009, s. 83). Dermed har vi som lærere mulighed 

for gennem undervisning at påvirke vores elevers udvikling af empati i en positiv 

retning. 

 

Lettere er det for eleverne at gøre brug af deres samarbejds- og netværkskompetence, 

der også er placeret blandt de sociale kompetencer. Denne kompetence er muligvis 

udgangspunktet for Poulsen og Flamants netværkskompetence, men mangler de 

mange facetter, der er vigtige for at være besidde den komplekse 

netværkskompetence. Samarbejds- og netværkskompetencen indebærer det at kunne 

skabe og pleje venskaber såvel online som offline samt at kunne samarbejde gennem 

forskellige metoder og teknologier. Det er noget mange unge tilbringer meget tid med 

uden nødvendigvis at være bevidste om de kompetencer, de udvikler. En mere 
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udfordrende del af denne kompetence er at bidrage positivt til fællesskabet og løse 

konflikter på fredelig vis. Her tydeliggør problemet med digital mobning, hvordan 

samarbejds- og netværkskompetencen kan være udfordrende for eleverne. 

 

Hertil finder jeg det yderst relevant at nævne den etiske kompetence, som omhandler 

evnen til at skelne mellem og udtrykke, hvad man forstår ved positive og negative 

handlinger5. Særligt i en kontekst med digital mobning er denne kompetence et vigtigt 

supplement til de andre sociale kompetencer. Eleverne må kunne skelne mellem 

rigtigt og forkert i deres færden og kommunikation på sociale medier og være 

bevidste om hvorfor, noget er enten det ene eller det andet. Det andet aspekt af etisk 

kompetence er viljen og evnen til at hjælpe andre mennesker, så de kan opnå et bedre 

liv. Denne mere handlingsorienterede del af kompetencen er essentiel for indsatsen 

mod digital mobning, da den netop taler for at hjælpe sine medmennesker. 

Kommunikative	  kompetencer	  

Den kommunikative del af netværkskompetencen rummer også krav, der kan være 

udfordrende. Eleverne skal både som afsendere og modtagere kunne analysere en 

given tekst, kontekstualisere den og undersøge dens formål (Poulsen & Flamant, 

2009, s. 88 f.). De skal ligeledes kunne møde og forstå mennesker i den aktuelle 

kontekst, de indgår i, og kommunikere hensigtsmæssigt i given situation. Dette 

kræver, at eleverne udvikler både produktiv, konsumptiv og kritisk kompetence. 

 

Den produktive kompetence tager udgangspunkt i elevens egen produktion af tekster i 

flere modaliteter samt en bevidsthed om ens budskabs virkning på modtager - og om 

hvem denne modtager er eller skal være. Denne kompetence er vigtig for netop at 

kunne bidrage til hensigtsmæssig kommunikation på sociale medier. Konsumptiv 

kompetence handler om at læse, forstå og fortolke tekster uanset modalitet og medie. 

Den kræver, at man kan reflektere over, hvordan man vil reagere på en given tekst, og 

at man herefter kan handle på baggrund af dette. Besidder eleverne den konsumptive 

kompetence, vil de have bedre muligheder for at læse og forstå tekster, såsom 

beskeder og kommentarer, på sociale medier og overveje, hvordan de skal reagere på 

dem. At være i besiddelse af kritisk kompetence indebærer to dele; evnen til at kunne 

undersøge tekster, se bag om dem og vurdere hvilken betydning de har for konteksten. 

                                                             
5 Se bilag 2	  
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Og evnen til kunne give og modtage konstruktiv kritik. Denne sidste 

responsorienterede del kan være fordelagtig at besidde, da sociale medier i høj grad 

kræver responsgivning og –modtagelse. Samtidig kan det være meget brugbart for 

eleverne at kunne forholde sig kritisk til tekster på sociale medier, da disse ofte er 

brugergenererede og kræver vurdering. 

De sociale medier rummer fremragende muligheder for, at eleverne kan tilegne sig de 

vigtige kompetencer, der er en del af netværkskompetencen (Poulsen & Flamant, 

2009, s. 72). Disse kompetencer, der er relevante for eleverne i deres hverdag nu, 

bliver helt nødvendige i deres fremtid. For at indfri læringspotentialet der findes på 

sociale medier som Facebook, må skolen undervise eleverne i den særlige 

kommunikation, der foregår herpå (ibid., s. 73 f.). Det er ifølge folkeskolens 

formålsparagraf skolens opgave at forberede eleverne på et liv som deltagende 

borgere samfundet, og derfor må skolen også løbende tilpasse praksis efter, hvordan 

samfundet ændres. Fordi vi lever i et netværkssamfund, er netop 

netværkskompetencen vigtig: ”Netværkskompetence skal og kan læres. For de 

kommende samfundsborgere er det en essentiel kompetence, hvis de skal have en 

chance for at begå sig…” (ibid., s. 90). Det kan betyde, at de mennesker, der ikke kan 

omstille sig til det nye samfund og aldrig lærer at netværke, kan blive marginaliserede 

og miste indflydelse på samfundet. Det er derfor vigtigt, at skolen lever op til sit 

ansvar, så eleverne udvikler netværkskompetence og kan bidrage til et samfund, hvor 

medier og ansigtsløs kommunikation præger vores hverdag. 

Ansigtsløs	  kommunikation	  

Når man interagerer ansigt til ansigt, kan man se og høre alt, der bliver kommunikeret 

rent verbalt, men også stemmeleje, tonefald, kropssprog og gestik kan opleves. Det 

tillader os i højere grad at afkode hinandens humør, hensigt og brug af ironi eller 

sarkasme. Denne form for kommunikation er multimodal, da vi aldrig samtaler uden 

brug af flere udtryksformer. Den klare fordel ved at tale sammen ansigt til ansigt er, at 

man har mulighed for løbende at korrigere egne udtalelser og tydeliggøre sit budskab 

ved hjælp af kropssprog eller omformuleringer. Dette bliver mere komplekst og 

problematisk ved ansigtsløs kommunikation (ibid., s. 74 ff.). 

 

Kendetegnende for den ansigtsløse kommunikation er, at vi ikke kan foretage en 

sådan afkodning af hinanden, og dermed er der større risiko for misforståelser og 
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konflikter (Drivsholm & Lange, 2013, s. 41). I samtalen er kun 7% rent verbalt, mens 

resten er vokalt og nonverbalt. Ved medieret kommunikation må man nøjes med de 

7%, der nu er omsat til tekst, hvilket betyder, at man skal fortolke budskabet ud fra et 

meget snævert grundlag. Derfor bliver de store tomme pladser i 

kommunikationssituationen ofte udfyldt ud fra modtagerens forforståelse af 

situationen og aktuelle humør, hvilket kan lede til en fejlfortolkning af det 

pågældende budskab (Drivsholm & Lange, 2013, s. 41). Ansigtsløs kommunikation er 

ligesom samtalen ofte multimodal, da den kan indeholde både tekst, billeder, lyd og 

emoticoner. Sidstnævnte skal forsøge at understøtte kommunikationen og fungerer 

som en slags afløser for kropssprogets mimik og gestik. (Poulsen & Flamant, 2009, s. 

75). 

 

Udfordringen ved ansigtsløs kommunikation er, at de kommunikerende ikke kan 

aflæse hinandens ansigtsudtryk eller kropssprog. Når man ikke kan se den person, 

man kommunikerer med, kan man glemme, at det er et rigtigt menneske med krop og 

følelser (ibid., s. 81). Dette kan medføre, at tonen mellem parterne i 

kommunikationssituationen bliver ubehagelig og grov. Grundet disse udfordringer er 

ansigtsløs kommunikation meget kompetencekrævende. Begge parter må kunne 

analysere både den kommunikerede tekst og kontekst for at minimere risikoen for 

misforståelser. Derudover må man kunne anskue kommunikationssituationen fra den 

andens synspunkt og være empatisk. Slutteligt skal begge parter kunne reflektere 

over, hvordan den anden part vil forstå teksten. Hvis man ikke besidder alle 

ovenstående kompetencer, vil man være nødsaget til at løse eventuelle konflikter, og 

dermed er endnu en kompetence aktuel (ibid., s. 81). 

 

Ulig den ansigtsløse kommunikation har vi i mødet ansigt til ansigt som mennesker en 

grundlæggende tillid til hinanden, påpeger K.E. Løgstrup. Sammen med blandt andre 

talens åbenhed, oprigtighed og barmhjertighed er tilliden en af de suveræne 

livsytringer; spontane, definitive menneskelige fænomener, der indfinder sig ubevidst 

i os og er en del af den menneskelige natur. Denne umiddelbare tillid til andre 

mennesker giver os en personlig magt, et alternativ, fordi det andet menneske er 

udleveret os. Vi kan vælge at tage vare på den andens liv eller udnytte vores magt og 

ødelægge det (Løgstrup, 2010, s. 65; et passim). I dette alternativ findes et krav, en 

fordring om, at vi må varetage den andens liv. Dette kalder Løgstrup den etiske 
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fordring: ”Den enkelte har aldrig med et andet menneske at gøre uden at han holder 

noget af dets liv i sin hånd” (ibid., s. 25). Det kan være ganske små ting, man holder i 

sin hånd; en stemning man løfter eller en følelse, man styrker. Men det kan også være 

så markant, at man har ansvaret for hvorvidt den andens liv bliver vellykket eller 

fejler. Denne bevidsthed om magten til at ødelægge den anden mindskes ofte ved 

ansigtsløs kommunikation, da mødet online ikke kalder på samme tillid, åbenhed og 

barmhjertighed som det fysiske møde ansigt til ansigt. Netop her opstår potentialet for 

den digitale mobning. 

Digital	  mobning	  

At finde en konkret og nuanceret definition af digital mobning kan være en 

udfordring. Flere forskere er tilbøjelige til at udvise varsomhed, når det drejer sig om 

at formulere et svar på, hvad fænomenets essens er. Grunden er, at definitioner ofte 

kan virke forsimplende og dermed ikke anerkender fænomenets kompleksitet 

(Kofoed, 2009, s. 110). Lektor ved DPU Jette Kofoed har forsket i digital mobning og 

fremhæver den canadiske mobbeforsker Shaheen Sharifs simple, overordnede 

definition: ”Det helt grundlæggende karakteristiske – og indlysende – ved digital 

mobning er, at kommunikationsteknologier og medier bruges i deltagelsen i online 

mobning” (ibid., s. 110). Den digitale mobning har det til fælles med traditionel 

mobning, at nogen udsættes for trusler, chikane eller nedsættende evalueringer. Dog 

ændres kommunikationsformen ved digital mobning og kan inkludere sms’er, e-mails, 

samt sociale medier som Facebook, Instagram, Formspring med flere. I Sharifs 

definition af digital mobning er faktorer som roller og tid taget ud af ligningen. To 

begreber der før har været en central del af den gængse mobbeforståelse6. Dog er både 

tid og roller stadig vigtige begreber for at forstå digital mobning. Der findes en række 

faktorer, der er særlige for denne type mobning, og som hver især er med til at gøre 

fænomenet til en kompleks størrelse. De følgende fire faktorer fremhæves ofte som 

særlige for digital mobning af Jette Kofoed. 

 

Den første faktor er den digitale kommunikations ansigtsløse dimension. Dette har 

flere konsekvenser for parterne i en mobbesituation (ibid., s. 127 ff.). For den 

mobbede betyder det ansigtsløse aspekt, at der skabes en enorm uvished på mange 

punkter: Er det for sjov? Hvem er afsenderen? Hvor mange står bag? Hvad betyder 
                                                             
6 jf. Olweus 
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smileyen? Skal teksten forstås ironisk? Alle disse spørgsmål kan stå ubesvaret hen og 

medføre, at modtageren af beskeden er usikker på kommunikationssituationens 

hensigt og budskab. For afsenderen af en besked betyder det ansigtsløse aspekt 

muligheden for at kommunikere anonymt og i nogle tilfælde konsekvensfrit 

(Henningsen & Kofoed, 2011, s. 77). 

 

Anden faktor, den uendelige offentlighed, er med til at gøre digital mobning særlig 

ekstremt og ubehageligt for offeret (ibid., s. 77). Muligheden for at et uendeligt antal 

mennesker potentielt kan bevidne mobningen, gør ydmygelsen større og sværere at 

håndtere, da den udsatte ikke kan se hverken mobbere eller tilskuere, og dermed kan 

situationen ikke afgrænses og overskues (Kofoed, 2009, s. 122). Den mobbede ved 

ikke specifikt, hvem der har set det nedværdigende opslag på Facebook eller det 

uflatterende billede på Arto. Dette skaber en usikkerhed i de sociale sammenhænge, 

den udsatte indgår i, når denne overvejer, hvorvidt de andre har set opslaget og er 

enige i dets budskab. 

 

Faktor nummer tre er offerets oplevelse af umuligheden i at slippe væk (Henningsen 

& Kofoed, 2011, s. 77). Mobningen kan foregå på mobilen i bussen, på facebook midt 

i timen eller via instagram hjemme på værelset i nattetimerne. Danske teenagere er 

online op til 7 timer dagligt, og derfor kan mobningen ikke uden videre undgås, men 

blot sættes på standby (Jessen, 2010, s. 21). Eleven kan logge af facebook eller slukke 

computeren, men når der igen logges på eller tændes, er der risiko for, at mobningen 

fortsætter. Altså findes der intet fristed for en elev, der mobbes digitalt. 

 

Sidste og fjerde faktor er forskydningen i positioner. Dette kan beskrives som en non-

simultanitet, hvor positioner i en mobbehistorie skifter, og der findes en usamtidighed 

i tid og sted (Kofoed, 2009, s. 117 ff.). Forskydningen i positioner kan opstå, når en 

mobbet elev tager til genmæle og poster et tilsvarende ydmygende billede af en 

mobber. Hermed kan man ikke længere tale om faste roller som offer og mobber, for 

positionerne i mobbehistorien forskydes og skifter blandt de involverede elever. 

Derfor er det vigtigt, at læreren ikke forsøger at få overblik over en mobbehistorie ved 

at gøre den entydig og fastlåst. En entydig historie med faste roller anerkender ikke 

mobningens nuancer og kompleksitet, men kan kun skade lærerens forsøg på at forstå 

og stoppe en mobbesituation. Mobning er ikke en lineær historie med et tydeligt start- 
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og slutpunkt, men behovet for at gøre det til netop dette, bunder ofte i lærerens ønske 

om at handle og afslutte mobbehistorien. Derfor vil der ofte være endnu en non-

simultanitet i sager med digital mobning; lærerens forståelse af hvad der foregår i 

cyberspace og elevernes egentlige erfaringer online (Kofoed, 2009, s. 123). 

Mobning	  og	  social	  eksklusionsangst	  

For at læreren kan forstå digital mobning og forebygge fænomenet i sin klasse, er det 

nødvendigt med en grundlæggende forståelse for, hvorfor og hvordan mobning 

opstår. Dorte Marie Søndergaard har formuleret en teori om, hvordan mobning tager 

sit udgangspunkt i angsten for at blive ekskluderet socialt. Social eksklusionsangst 

hører til i et gruppeorienteret perspektiv på mobning og opstår, når: “…den sociale 

indlejring bliver truet, og håbet om og længslen efter tilhør til et fællesskab trues” 

(Søndergaard, 2009, s. 29). Denne angst ulmer i alle former for fællesskaber, for i 

enhver social sammenhæng er der potentiale til at blive dømt uværdig til fællesskabet. 

Angsten kan dæmpes ved stabil inklusion i fællesskabet, som kan støtte individets 

værdighedsopbygning, så denne oplever en følelse af meningsfuldhed (ibid., s. 29 ff.). 

Men den kan også blusse op og søge lindring ved fælles foragtproduktion og 

fordømmelse. Kan eleverne i en klasse blive enige om, at eksempelvis tøj fra Bilka 

per definition er grimt, kan eleverne opleve fællesskab omkring denne nedsættende 

evaluering. Hvis man som elev er stærk i sin foragt, kan man måske sikre, at 

foragtsmålet aldrig bliver én selv – for man er med til at sætte præmisserne for, hvad 

der kan foragtes (ibid., s. 32 ff.). 

 

Social eksklusionsangst kan tage til og udvikle sig til mobning. Her vokser 

foragtproduktionen, og fokus skærpes fra at rumme generelle upassendeheder til at 

stille skarpt på ét barns upassendehed; eksempelvis Mette, der går i tøj fra Bilka. 

Mobningen kan også rette sig mod en elev, der viser den sociale sårbarhed, som 

gruppen frygter; usikkerhed, ensomhed eller lignende. Denne elev minder med sin 

sårbarhed gruppen om deres frygt for eksklusion. Sårbarheden må og skal ødelægges 

af gruppen, men samtidig ødelægges den pågældende elev. Dette kan eskalere, for jo 

mere sårbar eleven bliver ved ødelæggelsen, des mere ødelæggelse kræves for at 

fjerne sårbarhedens ubehagelighed (ibid., s. 34). 
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Det kan være problematisk som lærer at skelne mellem drilleri og mobning og vide, 

hvornår en social situation er eskaleret til mobning. Mens drilleri kan være med til at 

opretholde social orden i fællesskabet og forhandle inklusionsbetingelser, sker der ved 

mobning et skift. Den værdighedsproducerende empati afvikles, og 

foragtproduktionen øges mod den mobbede. Empati anvendes nu til at forstå, hvad 

der vil såre og ydmyge mest (Søndergaard, 2009, s. 43 ff). Det kan være svært for 

læreren at hjælpe, da eleverne ofte vil skjule mobningen aktivt for voksne. Inddrages 

de, vil det videre forløb blive uforudsigeligt for eleverne, for de voksne vil ofte 

udpege ofre og mobbere – og hvem vælger de til disse roller? I sager med digital 

mobning, kan det være svært at gengive handlingen som én fastlagt historie. Dette 

kalder Jette Kofoed for Den Entydige Historie (Kofoed, 2009, s. 104 ff.). Med sit 

begreb forsøger Kofoed at forklare, at det ikke altid muligt at finde frem til en entydig 

mobbehistorie og identificere én mobber, ét offer og et antal andre deltagere, da 

digital mobning både indebærer forskudte positioner og anvendelsen af forskellige 

medier, som problematiserer denne rollefordeling. Dog kan traditionel mobning og 

digital mobning ikke isoleres fra hinanden, da on- og offline handlinger arrangeres 

sammenflettet og parallelt (Henningsen & Kofoed, 2011, s. 77). Dette besværliggør 

lærerens ønske om at skabe overblik og forstå situationen, for det kan være svært at 

samle alle elementer i mobbehistorien, når mobningen foregår både på skolen, på 

mobilen og på Facebook. 

Empiri	  

Undersøgelsesdesign	  -‐	  metode	  

Jeg har valgt at kombinere det kvalitative forskningsinterview med den kvantitative 

spørgeskemaundersøgelse i min indsamling af data. Hermed benytter jeg mig af 

triangulering, hvilket vil sige, at jeg bruger forskellige kvantitative og kvalitative 

metoder og dermed kan sammenligne flere undersøgelser af samme fænomen. 

Fordelen ved at anvende triangulering er, at undersøgelsens validitet styrkes, da man 

kompenserer for én metodes svagheder ved at kombinere den med en anden metode 

(Aarhus Universitet, 2014).  
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Interview	  

Til mit interview har jeg valgt en semistruktureret tilgang, der minder om en 

hverdagssamtale, men som interview har et særligt formål og medfører en bestemt 

tilgang og teknik. Da det er semistruktureret, befinder det sig et sted mellem den åbne 

hverdagssamtale og det lukkede spørgeskema – men er hverken eller. I interviewet 

forsøges der at opnå indsigt i problemfeltet ud fra den interviewedes egen livsverden 

og dermed egne perspektiver (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 41 ff.). Spørgsmålene er 

udarbejdet med udgangspunkt i min problemformulering og efter et studie af både 

sociale medier, undervisning herom og heri, samt digital mobning. 

Metoden indebærer en interpersonel situation, hvor interviewer og interviewperson 

kan påvirke hinanden gensidigt. I en interviewsituation er det ikke blot det talte sprog, 

der spiller en rolle, men også mimik og gestik. Derfor kan man helt ubevidst og 

utilsigtet påvirke interviewpersonen i dele af interviewet. 

Fordelen ved netop denne metode er, at den medfører en åbenhed, der giver 

interviewpersonen både tale- og betænkningstid, hvorved man som interviewer får 

mulighed for at opnå nuanceret billede af emnet. Ulempen kan være den sociale 

interaktions effekt, hvor der er risiko for, at interviewpersonens svar i enkelt tilfælde 

kan være farvet grundet interviewerens påvirkning. 

 

Interviewpersonen Peter Jørgensen (PJ) er ansat på efterskolen BGI Akademiet som 

afdelingsleder med ansvar for elevernes digitale dannelse og læring. Han har 14 års 

erfaring som lærer og underviser ved siden af sin lederstilling i dansk, kristendom og 

samfundsfag. Jeg har valgt at interviewe netop PJ, da jeg forventede, at han i kraft af 

sin lederstilling og erfaring havde en stor viden om digital dannelse og læring, samt at 

han som dansklærer måtte have en praksisnær tilgang til emnet. 

Spørgeskemaundersøgelse	  

At anvende en spørgeskemaundersøgelse er en kvantitativ metode til dataindsamling, 

hvilket også gør sig gældende for denne undersøgelse. Når man stiller et større antal 

mennesker den samme række spørgsmål om et givent emne, muliggør det en statistisk 

generalisering på baggrund af det indsamlede materiale (Jacobsen, Hillersdal, & 

Walker, 2014, s. 95). En spørgeskemaundersøgelse kan dog også have kvalitative 

elementer, som når et spørgsmål kan uddybes i en kommentarboks. Denne mulighed 

har jeg valgt at tilbyde respondenterne, for at opnå en mere nuanceret forståelse af de 
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ellers lukkede spørgsmål med faste svarkategorier. Fordi disse ekstra kommentarer er 

frit formuleret, har de kvalitative træk og kan derfor ikke behandles rent statistisk, 

men kan kodes, for at forskelle og ligheder i udsagn træder frem. 

 

Besvarelserne er indsamlet i min 4. års praktik, hvor jeg underviste en 10. klasse på 

Elbæk Efterskole i dansk. Her gennemførte klassen et 3 uger langt forløb, jeg havde 

tilrettelagt omkring sociale medier med fokus på at udvikle elevernes 

netværkskompetence via på tre underemner; digital mobning, digitale fodspor og 

digital identitet. Spørgeskemaet er besvaret i forløbets sidste lektion, hvor jeg 

forklarede undersøgelsens formål og gennemgik spørgsmålene for at optimere 

elevernes forståelse. Eleverne udfyldte herefter skemaet, mens jeg var til stede i 

lokalet med henblik på at kunne svare på spørgsmål. Herved imødekom jeg flere 

faktorer, der kan resultere i flest mulig besvarelser; tilstedeværelse af undersøgeren, 

introduktion til undersøgelsen med forklaring på dens formål og kendskab til 

undersøgeren (Andersen & Boding, 2014, s. 62 f.). Derudover havde jeg overvejet 

spørgeskemaets længde og valgt kun at stille ti spørgsmål, så det var overskueligt for 

eleverne. De 25 elever, der var mødt op til lektionen, udfyldte og afleverede alle 

skemaet elektronisk. Én elev var fraværende. 

 

Formålet med spørgeskemaundersøgelsen er at undersøge, hvordan eleverne forholder 

sig til kommunikation på sociale medier og arbejdet med dette i undervisningen. Jeg 

er dels interesseret i at afklare, hvilken holdning eleverne har til egen kommunikation 

på sociale medier, og hvilke personlige erfaringer de har med mobning på sociale 

medier. Dels vil jeg gerne finde ud af, hvordan undervisning i og med sociale medier 

kan tilrettelægges, så elevernes netværkskompetence udvikles, og hvorledes denne 

undervisning kan have en forebyggende effekt på digital mobning. Jeg vil løbende 

sammenholde elevernes svar og udtalelser fra spørgeskemaet med egen analyse af 

praksis for at undersøge, hvordan undervisningens tilrettelæggelse har indflydelse på 

elevernes udvikling af netværkskompetence, og hvordan dette kan forebygge digital 

mobning. 

 

En fejlkilde i undersøgelsen kunne være elevernes ønske om at fremstå på bestemte 

måder eller at leve op til mine forventninger. Dette forsøgte jeg at undgå ved at 

understrege vigtigheden af oprigtige svar i min introduktion af undersøgelsen. 
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Undersøgelsen er forholdsvis lille, da det kun er de 25 elever fra min praktikklasse, 

der har deltaget. En spørgeskemaundersøgelse af et større omfang ville medføre et 

mere realistisk perspektiv, og undersøgelsens validitet kan derfor diskuteres. Dog 

giver respondenternes svar et udmærket indblik i, hvad der er på spil, når unge er på 

sociale medier, og hvordan undervisning heri og hermed kan udvikle dem. 

Databehandling	  

I behandlingen af de kvalitative data har jeg transskriberet interviewet og via min 

lydoptagelse omsat interviewpersonens svar fra skriftlig diskurs til mundtlig diskurs. 

Dermed har jeg oversat fra én narrativ form til en anden (Kvale & Brinkmann, 2009, 

s. 200). Herefter har jeg foretaget en meningskondensering, hvor interviewteksten 

analyseres, og de naturlige meningsenheder udlægges i kortere form. 

Meningskondensering er en metode til at skabe stringens i kvalitativ dataanalyse, 

uden at de anvendte data skal ændres til noget kvantitativt (Ibid., s. 227 f.). 

Spørgeskemaundersøgelsen har jeg behandlet matematisk og lavet statistiske 

beregninger ud fra elevernes svar, der er visualiseret i diagrammer. Derudover har jeg 

kategoriseret elevernes uddybende svar på hvert enkelt spørgsmål ved hjælp af 

kodning for at tydeliggøre sammenfald eller uoverensstemmelser. 

Min problemformulering samt fund i interviewet og spørgeskemaundersøgelsen 

danner grundlag for en række områder, jeg har valgt at fremhæve, og som fremgår af 

de følgende underoverskrifter. Desuden vil jeg anvende teori fra teoriafsnittet tidligere 

i opgaven til at underbygge min empiri, så både kvantitative data, kvalitative data og 

teori indgår i et fælles samspil. 

Elevernes	  erfaringer	  med	  sociale	  medier	  i	  undervisningen	  

Kun få af de adspurgte elever i spørgeskemaundersøgelsen havde modtaget 

undervisning, der omhandlede sociale medier. Af de 25 elever gav kun 28% udtryk 

for, at de havde modtaget undervisning i sociale medier i skoleregi. 64% svarede nej 

til spørgsmålet, og 8% gav tvetydige svar som: ”måske, men der blev ikke gået så 

meget i dybden”. Dette kan være et udtryk for, at undervisningen om sociale medier 

har været så overfladisk, at eleven er tvivl om, hvorvidt det overhovedet tæller. 

Grunden til den store forskellighed kan findes i elevernes tidligere skolegang, der 

varierer meget, fordi de som efterskoleelever ikke har gået på samme folkeskole. Det 

er imidlertid tankevækkende, at så stor en del af klassen ikke har haft om sociale 
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medier i undervisningen tidligere. Dette har også PJ oplevet på sin arbejdsplads: 

”…når de kommer fra forskellige skoler - der er nogen, de har aldrig arbejdet med 

det, og de har måske haft nogle lærere, der ikke har taget den digitale verden seriøst i 

deres undervisning”. Der kan være mange årsager til denne tendens med manglende 

undervisning i sociale medier, men man kan kun gisne om, hvorvidt elevernes 

tidligere dansklærere har fravalgt de sociale medier i undervisningen bevidst eller 

ubevidst. PJ foreslår, at nogle lærere muligvis ikke ser seriøse 

undervisningsmuligheder i den digitale verden. Dog kan der være mange forklaringer, 

såsom lærerens opfattelse af emnet som værende ikke fagligt nok, usikkerhed 

omkring elevernes udbytte eller lærerens manglende evner inden for medieområdet 

(Stouby, 2012, s. 139 f.). Dertil kommer, at der tidligere ikke har været eksplicitte 

krav til, at danskundervisningen skulle indeholde emner om sociale medier. Hverken 

sociale medier eller sociale netværkssider er nævnt i Fælles Mål 2009 for faget dansk, 

men i Læseplan for faget dansk understreges det, at eleverne skal kunne anvende 

internettet både kritisk, informativt og produktivt. I afsnittet IT og medier i 

danskundervisningen står der om digitale medier, at de: ”…benytter sig af komplekse 

interaktionsmuligheder og forskellige navigationsstruturer” 

(Undervisningsministeriet, 2009, s. 63). Dette kunne lyde som en kortfattet 

beskrivelse af sociale medier, men beskrivelsen sættes efterfølgende kun i forbindelse 

med fagrelaterede online programmer og søgemaskiner. Der er i Fælles Mål 2009 

ikke eksplicitte krav til arbejde med sociale medier i danskundervisningen, selvom 

dette kunne være relevant – også tilbage i 2009. 

Tendensen med manglende undervisning i sociale medier, der træder frem i 

spørgeskemaundersøgelsen, står i kontrast til de nye Forenklede Fælles Mål for dansk. 

Disse mål træder i kraft i skoleåret 2015/2016 og bringer helt eksplicit både sociale 

medier og ansigtsløs kommunikation ind i danskundervisningen. Danskfaget deles her 

op i kompetenceområder, og under området kommunikation findes It og 

kommunikation. Her skal eleverne allerede efter 2. klassetrin være i stand til at: 

”…sætte sig ind i afsenderens eller modtagerens oplevelse af kommunikation”. Efter 

4. klassetrin skal eleverne være i stand til at: ”…begå sig i et virtuelt univers”, mens 

de efter 6. klassetrin skal kunne: ”…vurdere konsekvensen af ytringer på internettet” 

(Undervisningsministeriet, 2014). Disse nævnte færdighedsmål kan blive vanskelige 
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for eleverne at indfri, hvis undervisning i færdighederne udebliver, som det er sket for 

mange af spørgeskemarespondenterne. 

Spørgsmålets ordvalg ”sociale medier” kan også være en forklaring på, at eleverne 

svarer nej. Det er muligt, at eleverne tidligere har haft emner, der indebar arbejde med 

ansigtsløs kommunikation på internettet eller mobiltelefonen, men hvis dette ikke har 

været i relation til sociale medier, vil elevernes svar på spørgsmålet blive nej. 

Undervisning	  i	  og	  med	  sociale	  medier	  

På PJs arbejdsplads har mange lærere facebookgrupper med deres klasser, fordi det er 

let tilgængeligt, og eleverne i høj grad får de informationer, de skal have. Men PJ selv 

foretrækker at anvende google-pakker, som Google Sites eller Google Classroom, 

hvor klassen har en fælles side. Her kan man uploade filer, give informationer og 

efterlade kommentarer. Eleverne kan aflevere opgaver og give hinanden respons, så 

de oplever at vidensdele og give konstruktiv kritik – uden det PJ kalder støj fra 

facebook: ”… jeg tager det ud af det univers, som ellers findes på facebook, fordi der 

kommer så meget andet, som de så skal forholde sig til […] så på den måde fjerner 

man nogle forstyrrende elementer, men man arbejder lidt med samme tilgang”. Hvis 

man som lærer vil sætte fokus på elevernes evne til at indgå hensigtsmæssigt og 

konstruktivt i ansigtsløs kommunikation, kan eksempelvis Google Classroom være et 

godt redskab. Men hvis man vil undervise både i og med sociale medier, bør man 

overveje, om man kan fravælge Facebook - et af de mest udbredte af slagsen. Jeg vil i 

afsnittet handleperspektiv komme med et konkret bud på, hvordan dette kan gøres 

med inddragelse af netværkskompetencen. 

 

PJ underviser dog med et andet socialt medie: Twitter. Han forklarer, at han fravælger 

facebook og tilvælger Twitter: ”… helt bevidst, for Twitter har stadig en mere seriøs 

tilgang til mange ting eller en mere seriøs tone end fx Facebook har”. Igen forholder 

jeg mig kritisk til dette valg, da mange elever anvender Facebook dagligt, hvilket gør 

det til et ganske relevant medie at arbejde med, så eleverne opnår større forståelse for 

selve mediet og den kommunikation, der foregår derpå. PJ forklarer, at han tidligere 

har undervist både i og med Twitter ved at holde oplæg om mediet og opfordre 

eleverne til at tweete7 om oplægget samtidig. Han havde lavet et hashtag, som 

                                                             
7 Opdateringer skrevet på Twitter kaldes tweets. Det at skrive dem og udgive dem kalder man at 
tweete. 

Lærerprofession.dk – et site for lærerpraksis og professionsudvikling 2015



Marie Krejberg Professionsbacheloropgave 21/04/15 
Studienummer 2011291 Dansk Læreruddannelsen i Århus 

 25 

eleverne brugte, når de tweetede, sådan at alle tweets om oplægget var samlet og let 

tilgængeligt. Efter oplægget læste han de mange tweets sammen med eleverne: ”… 

der er kommet nogle konstruktive ting, men der kommer også nogle ting, som er noget 

værre rod, og det viser jo bare dem, at sådan er virkeligheden også på de sociale 

medier”. I en aktivitet som denne kan eleverne få mulighed for at udvikle deres 

kritiske kompetence, når de skal vurdere de forskellige tweets’ betydning for 

konteksten og give samt modtage konstruktiv kritik. Der er naturligvis også en 

tekstproducerende del, der kræver noget af elevernes produktive kompetence, fordi de 

skal kunne skrive en tekst, et tweet, og være bevidste omkring, hvordan deres tekst vil 

virke. Slutteligt er der også flere sociale kompetencer i spil: Den etiske kompetence, 

hvor eleverne skal kunne vurdere, om deres handling, deres tweet, er en positiv eller 

negativ handling. Og samarbejds- og netværkskompetencen, der som før nævnt 

kræver, at eleverne tager aktivt og positivt del i det fællesskab, der er omkring det 

fælles hashtag. 

Elevernes	  læringsudbytte	  

Det er meget forskellige begreber og fænomener, der træder frem for eleverne, når 

adspurgt hvad de har lært gennem forløbet om sociale medier. De fremhæver digital 

mobning, digitale fodspor og særligt to andre felter; konsekvenser og falskhed. Hele 

10 elever bevæger sig i sidstnævnte felt, når de skal forklare, hvad de har lært gennem 

forløbet. De uddyber, at de sociale medier giver mulighed for at være falsk og ændre 

sin identitet, så man skal som bruger ikke stole på alt, hvad man ser. En elev forklarer 

det meget præcist: ”… Jeg har fundet ud af hvor let det er at udgive sig for at være en 

anden”, mens en anden tilføjer: ”Jeg har bl.a. lært, at man ikke kan stole på alt, hvad 

man ser på nettet. Der kan være opstillede billeder, løgner, falske profiler osv.”. 

Eleverne er altså både opmærksomme på, hvor let de selv kan justere deres identitet 

på sociale medier, men også at de selv kan blive ofre for andres falske profiler. Dette 

fokus på falskhed kan blandt andet stamme fra undervisningens sidste lektioner, hvor 

vi så og diskuterede dokumentarfilmen Catfish (2010). Filmen handler om en ung 

mand, der indleder et forhold til en kvinde på Facebook. Det viser sig senere, at 

kvinden ikke er den, hun udgiver sig for, og hendes store familie og omgangskreds på 

Facebook er falske profiler, hun selv har oprettet. I arbejdet med filmen diskuterede 

vi, hvorfor kvinden havde behov for at leve et dobbeltliv og snyde andre mennesker. 

Diskussion handlede også om, hvorvidt dokumentarens hovedperson, den unge mand, 
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burde have forholdt sig mere kritisk og undersøgende til kvindens påstande og 

profiler, inden han indledte et forhold med hende baseret på facebookbeskeder og 

sms’er. Gennem elevernes oplevelse med filmen og diskussioner herom har de haft 

mulighed for at udvikle deres kritiske kompetence, der skal sætte dem i stand til at: 

”… undersøge og begrunde hvorfor noget ser ud som det gør” (Bundsgaard, 

Indledning, 2009b, s. 12). Dette skulle eleverne i høj grad kunne, da vi efter at have 

set filmen arbejdede med dens største kritikpunkt: at den skulle være opstillet og 

falsk. Eleverne skulle sætte sig ind i beskyldningerne, og ud fra deres oplevelse af 

filmen og undersøgelser online skulle de tage stilling til, hvorvidt de mente, at filmen 

var autentisk eller ej. Filmen lagde også op til udvikling af den empatiske 

kompetence, der blandt andet omhandler det at kunne forstå, at der kan være særlige 

årsager til, at mennesker handler på bestemte måder. Eleverne arbejdede parvist med 

at opstille årsager til, hvorfor kvinden i filmen vælger at oprette falske profiler og 

snyde den unge mand. Dem diskuterede vi på klassen, hvor kvindens sørgelige liv 

ansporede flere elever til at udvise et andet aspekt af den empatiske kompetence: ”at 

kunne leve sig ind i et andet menneskes følelser” (ibid., s. 12). 

 

Eleverne var i deres refleksioner over egen læring også meget optagede af begrebet 

konsekvenser, og særligt hvilke konsekvenser digitale fodspor og digital mobning kan 

have. En elev har lært: ”… at nogle ting vi lægger ud på de sociale medier kan enten 

hjælpe eller ikke være så gode for vores fremtid. Altså man skal omhyggelig med hvad 

man lægger ud”, mens en anden fremhæver: ”… hvordan Folke på de sociale medier 

kan være. Hvad konskvenser fx. Digital mobning har”. Evnen til at forudse 

konsekvenser og mulige udfald af bestemte situationer er en del af 

scenariekompetencen. Den indebærer, at man kan vurdere, hvordan en situation 

potentielt kan udvikle sig og handle ud fra dette.  Eleverne arbejdede specifikt med 

udviklingen af denne kompetence, da de fik til opgave via hurtigskrivning at overveje, 

hvilke digitale fodspor, der kunne være skadelige for deres fremtid. Dermed skulle de 

forestille sig deres fremtid, hvor de muligvis lever en anden tilværelse, og de skulle 

vurdere, hvorfor og hvordan bestemte digitale fodspor kunne skade den fremtid, de 

ønsker for dem selv. Dette krævede, at de kunne forholde sig til forskellige udfald af 

en given situation, hvilket også er en del af scenariekompetencen. 
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Elevernes	  adfærd	  på	  sociale	  medier	  

Eleverne oplever i nogen grad, at deres måde at kommunikere på ændrer sig ved den 

ansigtsløse kommunikation. Ingen fra klassen oplever det i høj grad, men for hele 

56% sker det i nogen grad. Flere af de 28% af eleverne, der svarer måske, uddyber 

deres svar og forklarer, at det kommer særligt an på én faktor: modtageren. ”Det 

kommer 100 procent an på, hvem jeg skriver med” skriver en elev. Altså kan 

modtageren være med til at bestemme, hvordan eleverne formulerer sig. En elev 

forklarer, hvordan man ikke behøver at tage så mange hensyn til modtageren, hvis det 

er ens venner: ”… der er jeg ligeglad med hvad jeg skriver eller siger. for de ved godt 

hvordan jeg er og hvad jeg mener”. Det er altså lettere at fortolke en skreven tekst 

som eksempelvis en kommentar på Facebook korrekt, hvis den er fra en person, man 

kender. 

 

Selvom eleverne har erfaringer med, at ansigtsløs kommunikation ændrer deres måde 

at formulere sig på, har det tilsyneladende ikke ført til, at de i høj grad skriver 

beskeder til andre på sociale medier eller mobiltelefonen, de ikke ville have sagt 

ansigt til ansigt. Hele 40% svarer, at de aldrig har oplevet det, mens 24% er i tvivl og 

svarer måske. 36% har oplevet det få gange. En elev, der har svaret måske, forklarer: 

”Det har jeg nok på et tidspunkt, men det kommer meget an på hvilken person det 

drejer sig om, og hvilke forhold du har til vedkommende”. Igen har det stor 

betydning, hvem modtageren er. Kender man sin modtager, er det muligvis ikke så 

problematisk, at kommunikationen er ansigtsløs. Den afkodning, man ville foretage i 

en samtale, kan til en vis grad undværes ved ansigtsløs kommunikation, hvis man 

kender modtageren og dennes hensigt, brug af smileys, tegnsætning og ordvalg. 

Omvendt kan elevens svar også tolkes negativt: Hvis det er en person, man ikke 

bryder sig om, og som man har et dårligt forhold til, kan det gøre det nemmere at 

skrive negative beskeder til personen, som man aldrig ville sige i en samtale. 

 

Om elevernes adfærd på sociale medier tilføjer PJ, at der findes mange misforståelser 

blandt de unge. Ifølge ham, bliver eleverne stressede, fordi de tror, at de skal svare på 

beskeder eller kommentarer straks – og det gælder også hans egen datter: ” … hun er 

jo også enormt stresset af det. Så kommer der en besked, og hvis hun nu ikke får 

svaret eller de andre ikke svarer, så bliver de sure på hinanden. Så føler de sig 
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ignoreret”. Dette er et eksempel på en af de udfordringer, den ansigtsløse 

kommunikation stiller de unge, som kan føre til fejlkommunikation og 

konfliktoptrapning (Poulsen & Flamant, 2009, s. 89). PJ mener, at der hersker nogle 

uhensigtsmæssige normer, som unge ikke kan efterleve uden problemer. Lotte Nyboe 

er enig og understreger, at det kan være meget stressende for de unge at være online 

og dermed tilgængelige uafbrudt. Men alternativet er efter hendes mening også 

problematisk: ”… en slukket mobiltelefon kan opleves om end endnu mere stressende. 

Her lurer risikoen for at stå uden for netværket, og det er for de fleste unge værre” 

(Nyboe, 2009, s. 115). Selvom Nyboe her taler specifikt om mobiltelefoner med 

henblik på funktioner som opkald og sms, er det yderst relevant i forhold til nutidens 

smartphones, der har endnu flere muligheder og apps, som de unge skal forholde sig 

til. 

Elevernes	  oplevelser	  med	  digital	  mobning	  	  

Eleverne har gjort sig meget forskellige erfaringer med digital mobning. 52% af 

klassen har aldrig oplevet det, mens 40% har overværet det. 4% svarer, at de både har 

udøvet mobning, er blevet mobbet og har set andre gøre det. De resterende 4% svarer, 

at de ikke ved det. Én af eleverne, der har overværet det, beskriver hvordan en pige 

fra hans klasse: ”… begyndte at modtage onde og grimme beskeder som at hun ligner 

en mand med make-up, hun er grim, hun ikke hører til på skolen…”. Andre oplevelser 

indebærer krænkende beskeder, mobning af kendte på Facebook og ubehagelige 

kommentarer på det sociale medie Formspring. 

 

Det er tankevækkende, at 52% af eleverne svarer nej til spørgsmålet efter et netop 

afsluttet forløb om bl.a. digital mobning. Her diskuterede vi tilfælde af digital 

mobning og undersøgte sociale medier som Facebook for at finde eksempler på 

digital mobning. Eleverne kan have tænkt, at tilfældene fra undervisningen ikke 

gjaldt, når det var eksempler, jeg havde fundet. Men det kan også være et tegn på, at 

elevernes forståelse af digital mobning stadig er for snæver, så de ikke er klar over, at 

begrebet indebærer alle online situationer, hvor nogen bliver truet, chikaneret eller 

nedgjort (Henningsen & Kofoed, 2011, s. 75). 

 

Det særligt interessante ved undersøgelsens resultat er, at én elev har valgt alle tre 

svarmuligheder, der begynder med ja: Eleven har set andre blive mobbet, har selv 
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mobbet og er blevet mobbet digitalt. Han forklarer i kommentarfeltet, at han selv har 

skrevet ting til folk, han fortryder nu, og at han ikke selv tænkte på det som mobning, 

når: ”… folk skrev jeg skulle dø på min væg fordi jeg havde skrevet jeg hadet Justin 

Bieber”. I denne historie indtager eleven altså flere positioner; offer, aktiv mobber og 

muligvis også tilskuer. Denne forskydning i positioner er ifølge Jette Kofoed 

karakteristisk for digital mobning og betyder, at der ikke kan tildeles fastlåste roller 

som mobber og offer i mobbehistorien, fordi disse forskydes, og positionerne indtages 

igennem historien af forskellige elever (Kofoed, 2009, s. 113 f.). Netop derfor valgte 

jeg i designet af undersøgelsen at give eleverne mulighed for at sætte kryds i flere 

svarkategorier, så deres svar i højere grad kunne afspejle en virkelighed, hvor roller 

kan byttes. 

Yderligere beskriver eleven, at han: ”… tog det aldrig som mobning…” og forklarer, 

at det jo blot var en slags diskussion blandt 6. klasses elever. Hans opfattelse af, hvad 

mobning er, må have ændret sig siden da, eftersom han nu svarer ”ja, jeg var offeret” i 

spørgeskemaet, selvom han dengang ikke anså det for mobning. Hans tolkning af 

beskederne på væggen som værende noget andet end mobning, kan dengang have 

været påvirket af usikkerheden, den såkaldte for sjov-dimension, der ofte er forbundet 

med digital mobning (Kofoed, 2013, s. 166 f.). Her kan det være svært at 

gennemskue, hvorvidt noget er sagt i alvor eller sjov grundet kommunikationens 

ansigtsløse karakter. Dermed er elevens erfaringer med digital mobning et eksempel 

på, hvordan forskudte positioner og uvished forbundet med ansigtsløs kommunikation 

præger den digitale mobbehistorie. 

Undervisning	  som	  forebyggelse	  af	  digital	  mobning	  

Undervisningsforløbet omkring sociale medier har i nogen grad fået eleverne til at 

tænke mere over deres adfærd og kommunikation på nettet. 56% svarer ja til, at de 

tænker mere over deres adfærd på sociale medier grundet undervisningen, mens 12% 

er i tvivl. Dertil kommer 32%, som siger nej, men som viser en interessant tendens. 

Halvdelen af de elever, der svarer nej, tilføjer, at de i forvejen tænker meget over 

deres opførsel på sociale medier. En elev uddyber: ”Ikke rigtigt, da jeg udmærket 

godt ved hvordan man opføre sig på nettet”, mens en anden tilføjer: ”jeg tror ikke det 

kommer til at have en indflydelse på hvordan jeg opfører mig på internettet. jeg synes 

ikke jeg gør noget forkert, så hvorfor lave om på det :)”. Denne gruppe elever mener, 

at de ikke behøver tænke yderligere over egen adfærd, da de allerede har en 
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hensigtsmæssig opførsel online. Det kunne derfor være interessant at observere 

gruppens aktiviteter på sociale medier for at se hvilken adfærd, de reelt udviser. 

 

Elevernes uddybninger af deres svar er meget forskelligartede, og de nævner vidt 

forskellige begreber og fænomener, såsom konsekvenser, viden, mobning, 

retningslinjer og misforståelser. Men uanset om eleverne har svaret ja, nej eller ved 

ikke til spørgsmålet, er der dog nogle få begreber, der går igen i et begrænset omfang. 

Det første er misforståelser. Én elev beskriver, hvordan man kan blive misforstået på 

nettet, fordi man ikke kan se den andens ansigt, mens en anden siger: ”… jeg har 

fundet ud af hvor hurtigt folk kan misforstå en og man skal passe på det man skriver 

på nettet”. Denne opmærksomhed omkring, hvordan ansigtsløs kommunikation kan 

føre til misforståelser, er i høj grad relevant for eleverne at opnå. Samtidig kan den 

være et tegn på, at disse elever har udviklet et metaperspektiv på deres produktive 

kompetence, som de sætter i relation til online kommunikation. Den produktive 

kompetence indebærer en opmærksomhed på, hvem man henvender sig til, og hvilken 

virkning ens kommunikation vil have. Denne kompetence kan eleverne have udviklet 

i arbejdet med retorikken på Facebook. I en lektion fik eleverne til opgave at gå på 

Facebook og finde ubehagelige, truende eller nedgørende tekster såsom 

statusopdateringer og kommentarer. De fik ti minutter til rådighed og skulle herefter 

præsentere deres fundne tekster og forklare konteksten. Opgavens formål var, at 

eleverne skulle opdage, hvor nemt det er at finde den slags tekster og dermed få en 

forståelse for problemets omfang. De skulle også kunne analysere og tolke teksterne i 

forhold til konteksten, hvilket udfordrede deres konsumptive og kritiske kompetence. 

Opgaven fik mange elever til netop at indse, hvor let man kan blive misforstået på 

grund af ordvalg, tegnsætning eller emoticoner. 

 

Men for én gruppe var det svært at finde de ubehagelige tekster. Jeg bad dem vise 

mig, hvor de ledte, og hvilke kriterier de havde for deres søgning. Her opdagede jeg, 

at de havde fundet rigeligt med materiale – teksterne var efter deres mening bare ikke 

slemme nok til at være brugbare. Herefter diskuterede vi, hvordan ens hverdag med 

mange timer på sociale medier kan påvirke ens syn på, hvornår kommunikation bliver 

rigtig ubehagelig. Eleverne mente, at de måske havde udviklet en for høj tolerance for 

den slags, men argumenterede også for, at det var nødvendigt for dem, når de netop 

Lærerprofession.dk – et site for lærerpraksis og professionsudvikling 2015



Marie Krejberg Professionsbacheloropgave 21/04/15 
Studienummer 2011291 Dansk Læreruddannelsen i Århus 

 31 

tilbragte så mange timer på sociale medier. En elev forklarede, at man bliver nødt til 

at kunne grine af den slags, for ellers kan man for let blive såret. 

For at eleverne selv skulle være produktive, fik de til opgave at omskrive nogle 

udvalgte tekster med henblik på at gøre dem mere konstruktive og tydelige. Hermed 

kunne de via andres ytringer udvikle deres egen produktive kompetence. 

 

Det andet begreb, der gik igen, er at hjælpe eller gribe ind. Tre elever beskriver, 

hvordan de tænker mere på at hjælpe andre, der er udsat for digital mobning. En af 

dem forklarer: ”… Jeg har indset at ord kan gøre mere ondt end man lige tror. Derfor 

vil jeg selv tænke over hvad jeg skriver på de sociale medier, og også gribe ind over 

mobning på nettet, hvis jeg oplever”. Denne gruppe elever tilføjer altså spørgsmålet et 

handlingselement, som kan være et tegn på både empatisk og etisk kompetence. Disse 

to sociale kompetencer arbejdede klassen med, da de så en youtubefilm lavet af Nadja 

Korsholm, hvis historie kort er fortalt i opgavens indledning. Filmen lavede Nadja 

den dag, hun gik fra sit hjem og tog sit eget liv. Den forklarer hendes valg og 

beskriver den mobning og de overfald, hun var udsat for ved at vise screenshots af de 

chikanerende beskeder, hun modtog på facebook. Til slut viser filmen en række 

billeder af hendes familie, venner og andre hun holdt af. Eleverne var under filmen 

meget stille og opmærksomme, og flere gav efterfølgende udtryk for, at den var barsk 

og gav stof til eftertanke. Vi diskuterede, hvorfor man blev så påvirket af at se den, og 

eleverne forklarede, at det var fordi, de i høj grad kunne identificere sig med Nadja. 

Hun var på deres alder, havde også gået på efterskole og virkede som en helt 

almindelig teenager. Dette kan være et tegn på, at elevernes empatiske kompetence er 

under udvikling, da eleverne kunne sætte sig i Nadjas sted og gav udtryk for, at de 

nærmest kunne mærke hendes tristhed og afmagt. Vi diskuterede også, hvordan man 

kunne have hjulpet Nadja, og eleverne havde mange forslag. Dette ønske om at 

hjælpe Nadja viser elevernes evne til at skelne mellem positive og negative 

handlinger og en vilje til at hjælpe andre til et bedre liv. Begge er tegn på elevernes 

etiske kompetence. 

 

Over halvdelen af klassens elever svarer, at de tænker mere over, hvordan de skriver 

til andre og opfører sig online efter undervisningsforløbet. Spørgsmålets formulering 

indikerer imidlertid ingen handling – kun refleksion. Selvom mange af eleverne 

tænker mere over det, er det interessant at overveje, hvorvidt de handler på det? Har 
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denne øgede tænkning forbedret deres adfærd? At tænke anderledes er en start, men at 

handle anderledes er målet. Dette kunne være et spændende område til videre 

undersøgelse, hvor undersøgelsens spørgsmål kunne formuleres anderledes for at 

belyse elevernes handlinger og adfærd frem for tanker. 

Undervisningens	  effekt	  på	  eleverne	  
Eleverne er generelt positivt stemte overfor danskfagets muligheder for at stoppe 

digital mobning. 56% af eleverne svarer ja til, at sociale medier i undervisningen kan 

være med til at forebygge digital mobning, mens 32% er i tvivl og svarer måske. 12% 

svarer nej til spørgsmålet. En optimistisk elev uddyber: ”Det tror jeg helt sikkert. Jeg 

synes det burde være et obligatorisk alle folke-og/eller efterskoler, da stort set alle 

unge i den alder bruger sociale medier. Jeg har i hvert fald fået meget ud af det, og 

det tror jeg alle unge ville få”. Den pågældende elev udtrykker altså et ønske om at 

gøre social medieundervisning obligatorisk på alle skoler, hvilket i nogen grad kan ses 

i forlængelse af de nye Forenklede Fælles Mål for dansk. Her fastslås det, at man i 

folkeskolen skal arbejde med flere af de fænomener, der opstår på sociale medier 

såsom ansigtsløs kommunikation og digitale fodspor (Undervisningsministeriet, 

2014). 

 

Nogle få elever tror ikke på, at undervisning i sociale medier vil have nogen effekt på 

digital mobning. De ved allerede, hvilken adfærd de burde have, påpeger én: ”… de 

fleste af os ved hvordan man skal opføre sig på de sociale medier, spørgsmålet er 

bare om vi vil overholde det eller ej.” Ifølge denne elev er digital mobning altså ikke 

blot et spørgsmål om uvidenhed omkring konsekvenserne af mobningen, men et 

aktivt valg om at undertrykke sin empati og se bort fra, hvad der er rigtigt rent etisk. 

Set i lyset af Løgstrups tanker omkring den etiske fordring vælges der dermed aktivt 

og bevidst at ødelægge det menneske, hvis liv man holder i sin hånd. Dette vil betyde, 

at man går imod sin menneskelige natur, hvori de suveræne livsytringer såsom 

kærlighed og barmhjertighed bor, og med viljens kraft modarbejder dem. 

En anden elev tror heller ikke, det vil gøre en forskel: ”nej det tror jeg desværre ikke. 

folk der vil mobbe, mobber uanset hvad. Dem kan man ikke rigtig lave om på”. Her 

giver eleven, bevidst eller ubevidst, udtryk for det individorienterede syn på mobning, 

hvor mobningen kan forklares ud fra karaktertræk og familiær baggrund. Det at være 

mobber er ifølge eleven så forankret i individet, at det kan anses som et 
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personlighedstræk, man ikke kan ændre, og dermed kan disse elever ikke hjælpes 

eller forandres med undervisning. 

 

”Jeg syntes at siden mange af de yngre er på de sociale medier nu, skal man have et 

anti-mobbe kursus i de små klasser. Man kan vise ofre og de konsekvenser digital 

mobning har”, foreslår en elev. Denne holdning, til hvornår undervisningen skal finde 

sted, giver flere elever udtryk for. Der findes en tendens i elevernes svar, som peger 

på, at de ser et større potentiale i at undervise yngre elever i sociale medier og fortælle 

om digital mobning. Eleverne foreslår som ovenfor at lave anti-mobbekurser, og at 

undervisningen i sociale medier skal ske før, for at have den optimale effekt: ”så skal 

man begynde på det før de kommer på de sociale medier, så kan det måske hjælp 

lidt”. Dette bakkes op af PJ, der har erfaring med at undervise i sociale medier på 

mellemtrinnet. Han forklarer, at elevernes refleksionsniveau over problemstillinger på 

sociale medier kan løftes meget højere, hvis man begynder at arbejde med det 

tidligere: ”… man kan gøre rigtig, rigtig meget, men jeg tror, det er svært, når man 

kommer op i 9., 10. klasse […] … jo før de bliver vant til, at deres ting er offentlige, 

og man kan kommentere på hinandens ting, og der er krav til, at det bliver gjort 

ordentligt, jo nemmere bliver det”. Han henviser her til alle typer medier, der har et 

socialt element. Både populære sociale medier som Facebook og Instagram, men også 

mere de undervisningsfokuserede platforme som Google tilbyder. 

 

I spørgsmålet er formuleringen ”kan være med til” anvendt for at understrege, at 

undervisning ikke alene kan stoppe digital mobning. Problemet rækker langt ud over 

skoleregi, og derfor er det naturligt at inddrage forældrene. Dette uddybes i opgavens 

handleperspektiv. 

Opsamling	  

Resultaterne af både kvalitative og kvantitative data viser, at eleverne i høj grad har 

måttet undvære undervisning i sociale medier, hvilket står i kontrast til folkeskolens 

formålsparagraf og de nye Forenklede Fælles Mål for faget dansk. Der viser sig en 

tendens i resultaterne mod, at undervisning i og med sociale medier med fokus på 

digital mobning bør påbegyndes tidligt i folkeskoletiden, før eleverne selv bliver 

brugere af sociale medier. I analysen findes også eksempler på, at undervisningen og 

udviklingen af elevernes netværkskompetence kan tage udgangspunkt i populære 
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sociale medier som Facebook og Twitter, men eleverne kan også øve sig på mere 

sikre platforme som Google Classroom eller Google Sites. Praksiseksemplerne viser 

også, at undervisningen i og med sociale medier kan udvikle elevernes 

netværkskompetence. 

 

Eleverne har gjort sig erfaringer med konsekvenser af ansigtsløs kommunikation og 

har i nogen grad oplevet, at deres måde at kommunikere med andre på ændrer sig 

herved. De oplever samtidig, at digital mobning og den ubehagelige retorik, 

mobningen medfører, er udbredt i nogen grad. Efter endt undervisningsforløb 

udtrykker over halvdelen af eleverne, at de tænker mere over deres adfærd og retorik 

på sociale medier. Dette kan være et tegn på, at undervisningen er lykkedes med at 

udvikle en grad af netværkskompetence hos eleverne. Slutteligt mener størstedelen af 

eleverne i nogen grad, at undervisning kan have en positiv indvirkning på omfanget 

digital mobning. Dette er PJ i høj grad enig i. 

 

Havde jeg valgt et andet fokus i denne opgave, ville undersøgelsen selvsagt se 

komplet anderledes ud. Jeg kunne have valgt at fokusere på læreren og dennes 

betydning for forebyggelse af digital mobning, eksempelvis med henblik på at 

undersøge lærerens relationskompetence eller evne til klasseledelse. Havde dette 

været tilfældet, var andre udfordringer og muligheder trådt frem i opgaven. 

 

Gennem min bearbejdning af data er jeg løbende blevet opmærksom på områder, der 

kunne undersøges nærmere og helt nye opmærksomhedsfelter, der med fordel kunne 

afdækkes. Analysen kan med fordel fungere som grundlag for videre undersøgelser i 

mit virke som lærer, da jeg er bevidst om, at dens felt er for komplekst til at blive 

færdigbehandlet med blot én undersøgelse. I lyset af de nye Forenklede Fælles Mål 

kunne fremadrettede undersøgelser med fordel tage udgangspunkt i, hvordan 

dansklærerens undervisning lever op til de nye mål – og hvordan dette kan gøre en 

forskel for digital mobning blandt eleverne. Dog står analysen også selvstændigt som 

en afdækning af, hvorfor man skal og hvordan man kan undervise elever i og med 

sociale medier med henblik på at forebygge digital mobning. 
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Diskussion	  

I 2014 udkom rapporten Digitale kompetencer – It i danske skoler i et internationalt 

perspektiv, som omhandler danske elevers digitale kompetencer. Heraf fremgår det, at 

kun omkring 2% af de danske lærere anvender sociale medier som redskab i deres 

undervisning i de fleste timer. 30% angiver, at de gør det i nogle timer, mens hele 

67% svarer, at de aldrig bruger sociale medier som it-redskab i undervisningen 

(Bundsgaard, Petterson, & Puck, 2014, s. 169 ff.). Min undersøgelse af elevernes 

tidligere undervisning i sociale medier viste ligeledes, at 64% af eleverne aldrig havde 

modtaget undervisning i sociale medier, før forløbet jeg havde tilrettelagt. Dette 

tegner umiddelbart et billede af en vis berøringsangst blandt danske lærere, når det 

drejer sig om undervisning både i og med sociale medier. Det er dog interessant og en 

anelse paradoksalt, at førstnævnte rapport endvidere viser, at danske lærere både er 

mere positivt indstillede overfor it end de andre deltagende nationer, og at de er blandt 

de nationer, der oftest inddrager IT i den daglige undervisning. Problemet er blot, at 

lærerne tilsyneladende anvender IT til undervisning af den mere traditionelle slags, 

som det med skolereformen var regeringens ønske at undgå (ibid., s. 195). 

 

Man kan på baggrund af ovenstående antage, at udfordringen ikke omhandler IT som 

helhed, men om netop sociale medier. Men hvorfor undgår de danske lærere at 

undervise i og med sociale medier? Én årsag kunne være, at lærerne til stadighed har 

behov for mere vejledning og støtte. Selv for en ganske mediekompetent lærer kan det 

være en udfordring at skulle tilrettelægge god undervisning i helt ukendte fagområder. 

Henny Stouby fremhæver, at det tilgængelige undervisningsmateriale, der ellers 

kunne hjælpe lærerne med deres planlægning, muligvis ikke fremstår fagligt nok, 

hvilket kan få lærerne til at nedprioritere emnet i undervisningen (Stouby, 2012, s. 

139 f.). Der har dog været en markant udvikling de seneste år og langt mere 

undervisningsmateriale ligger nu tilgængeligt online på sider som danskfaget.dk og 

detdigitalespejl.dk. Det er også forventeligt, at en strøm af nye materialer vil komme 

til grundet opmærksomheden omkring medier og ansigtsløs kommunikation i de nye 

Forenklede Fælles Mål. En anden årsag til lærernes tilbageholdenhed kunne være en 

negativ holdning til sociale medier (Nyboe, 2009, s. 144 ff.). Hvis man som lærer 

mener, at sociale medier hører til i elevernes fritid, eller at der ikke er stort nok fagligt 

udbytte, kan man være tilbøjelig til at fravælge det helt i sin undervisning. På den 
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anden side må det efterhånden være de færreste lærere, der ingen faglige muligheder 

kan se i de sociale medier, eftersom det er et danskfagligt område, der for tiden bliver 

både undersøgt og diskuteret i stort omfang. Og når de Forenklede Fælles Mål træder 

i kraft fra skoleåret 2015/2016, kan det blive problematisk at indfri målene uden 

inddragelse af sociale medier i undervisningen. En tredje mulig årsag til den 

manglende undervisning i og med sociale medier kan være lærernes egen mangel på 

kompetence (Nyboe, 2009, s. 144 ff.). Føler man som lærer, at man ikke har viden, 

erfaring eller kunnen inden for et særligt område, kan det være meget intimiderende at 

skulle undervise heri eller hermed. Når eleverne derimod navigerer med lethed rundt 

på de sociale medier og ser deres profil som en naturlig forlængelse af dem selv, kan 

deres store kendskab til disse medier forøge lærerens usikkerhed. Denne mangel på 

kompetence kan dog undre, når så mange lærere selv er tilstede på de sociale medier 

og bruger dem dagligt. Dette burde give et umiddelbart kendskab til mediet og dets 

muligheder, der kunne være et begyndende fundament for en kompetenceudvikling – 

på samme måde som undervisningen kan bygge på elevernes personlige forforståelse 

og erfaring med de sociale medier. Samtidig har der efterhånden formet sig en stor 

opmærksomhed på sociale medier i skolen, og der er mange kurser og 

efteruddannelsestilbud til lærere, der gerne vil dygtiggøre sig inden for nyere områder 

som dette. 

 

Den manglende undervisning i og med sociale medier skyldes formentlig flere 

faktorer. Uanset årsagerne antyder resultaterne fra Digitale kompetencer – It i danske 

skoler i et internationalt perspektiv og min spørgeskemaundersøgelse lavet i 

forbindelse med denne opgave i samspil, at det kan blive en udfordring for flere af de 

danske lærere at tilrettelægge undervisning, der lever op til folkeskolens nye 

Forenklede Fælles Mål. 

 

De deltagende lærere i rapporten Digitale kompetencer – It i danske skoler i et 

internationalt perspektiv fra 2014 er ikke alle dansklærere, men derfor er 

undersøgelsen stadig yderst relevant. Sociale medier kan anvendes som redskab i 

undervisningen af alle lærere, og det er bestemt ikke kun danskfaget, men også fag 

som eksempelvis engelsk, tysk og samfundsfag, der kan arbejde med sociale medier i 

undervisningen. 
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Konklusion	  

Jeg kan på baggrund af opgavens indhold konkludere, at dansklæreren med afsæt i 

folkeskolens formålsparagraf, netværkssamfundets udfordringer og Forenklede Fælles 

Mål 2014, skal undervise eleverne i og med sociale medier i danskundervisningen. 

Hvis eleverne skal kunne begå sig i netværkssamfundet, og skolen skal kunne leve op 

til både formål og mål, er undervisningen nødvendig. Den kan med fordel have en 

kompetencetilgang og et fokus på at udvikle elevernes netværkskompetence, der kan 

rumme de mange udfordringer, eleverne møder i netværkssamfundet. Undervisningen 

kan udvikle sociale, fortolkningsmæssige og kommunikative kompetencer hos 

eleverne, der gør dem bedre i stand til at gebærde sig på sociale medier og 

kommunikere mere hensigtsmæssigt. Lærer eleverne om digital mobning på sociale 

medier og mobningens konsekvenser, kan det gøre eleverne opmærksomme på egen 

og andres kommunikation og adfærd online og medføre, at eleverne afholder sig fra 

selv at bruge ubehagelig eller truende retorik. Dertil kommer, at nogle elever udvikler 

deres empatiske og etiske kompetence og får mod på at hjælpe ofre for digital 

mobning. Dermed kan undervisning i og med sociale medier med fokus på udvikling 

af elevernes netværkskompetence være med til at forebygge digital mobning. 

Handleperspektiv	  

Jeg har konkluderet, at undervisning i og med sociale medier kan udvikle elevernes 

netværkskompetence og være med til at forebygge mobning. Men for at realisere 

potentialet i denne undervisning, forebygge mobning og udvikle praksis, må der først 

sættes fokus på områder som lærersamarbejde, forældresamarbejde og ledelse. I 

forbindelse med lov 409 omhandlende lærernes arbejdstider har der været fokus på 

lærernes fælles forberedelse. Det kan være en stor fordel at forberede sig i fællesskab 

til undervisning i og med sociale medier, da nogle lærere kan føle sig utilstrækkelige 

på dette område. Fordi lærerne har så forskellige erfaringer med og kompetencer 

inden for it og kommunikation, kan et samarbejde med fælles forberedelse og 

vidensdeling være til stor gavn. Men for at dette samarbejde ikke udvikler sig til at 

blive en ekstra arbejdsbyrde for de erfarne og kompetente lærere på området, må 

ledelsen træde til og give lærerne mulighed for at dygtiggøre sig. Dette kan gøres ved 

at udbyde kurser, tilbyde efteruddannelse eller invitere foredragsholdere og 

undervisere på området til pædagogiske rådsmøder eller fagmøder. Mange skoler har 
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gennem de senere år anskaffet sig smartboards og activeboards af forskellige art, 

hvorfor det har været nødvendigt med kurser til lærerne. Hvis læreren kan give 

skoleledelsen en forståelse for vigtigheden af at undervise i og med sociale medier, vil 

dette efter afholdelsen af kompetencegivende kurser måske blive en ligeså naturlig del 

af undervisningen, som diverse boards er mange steder. Dog kan lærernes 

kompetencer og undervisning ikke gøre det alene. Forældresamarbejde er en vigtig 

del af arbejdet med eleverne, og særligt når det omhandler sociale medier, som 

eleverne bruger både i skoleregi og i fritiden. Elevernes adfærd og retorik på sociale 

medier er et fælles anliggende – et fælles ansvar. Læreren kan arrangere 

forældremøder med aktiviteter og diskussioner om emnet, der kan give forældrene 

mulighed for at blive enige om, hvordan de ønsker, deres børn skal bruge de sociale 

medier. Hvis der opstår denne form for konsensus i forældregruppen, vil lærerens 

arbejde blive lettere, fordi forældrenes holdning til sociale medier er klare – og man 

ved, at man som lærer har deres opbakning. 

 

For at vende tilbage til undervisningen kan man helt konkret kvalificere praksis ved at 

udvikle relevante begreber for og strukturer til analyse af sociale medier i 

undervisningen. For at sociale medier kan blive til mere og andet for eleverne end 

kanaler til kommunikation, vedligeholdelsesredskaber til venskaber og scener til 

selviscenesættelse, er der behov for fagtermer og en faglig tilgang. Eleverne kan 

undersøge facebooksider, kommentarer eller statusopdateringer valgt af læreren med 

henblik på at finde og analysere forskellige former for ansigtsløs kommunikation. 

Som eksemplerne i bilag 1 viser, er der på Facebook mange muligheder for at gøre 

dette. Her kan læreren med fordel lade eleverne tage udgangspunkt i Henny Stoubys 

analysemodel til sproglige handlinger på sociale medier. Modellen arbejder med 

begreber som genre, situation, sprog, sproghandling, intertekstualitet, sproglige 

strategier, udtryksformer mm. (Stouby, 2012, s. 148 f.). Dermed kan tekster på 

Facebook analyseres på samme måde som andre danskfaglige tekster; med en 

danskfaglig tilgang og med danskfaglige begreber. Samtidig kan en opgave som 

denne udvikle både etiske, empatiske og konsumptive kompetencer og lægge op til 

diskussion omkring, hvordan og hvornår man bør handle på baggrund af tekster læst 

på sociale medier. 
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Det er meget positivt, at undervisning i og med sociale medier kan have en 

forebyggende effekt på digital mobning. Men som jeg påpeger i min analyse og 

diskussion, finder denne undervisning kun sted i et mindre omfang. Derfor må vi som 

lærere fokusere på at dygtiggøre os og opnå kompetencer til at tilrettelægge god 

undervisning inden for området, før vi kan arbejde med eleverne og aktivt forebygge 

digital mobning. Denne type mobning kan ligesom traditionel mobning udspringe af 

social eksklusionsangst. Hvis der er mobning i klassen, er det som lærer vigtigt også 

at have fokus på klassemiljøet og elevernes indbyrdes relationer i stedet for at fortabe 

sig på internettet. 

Perspektivering	  

En ændring af børn og unges adfærd og kommunikation på sociale medier vil kræve 

en længerevarende og målrettet indsats fra både lærere, forældre, skole og de unge 

selv. Men den største udfordring er måske at få denne ændring til også at inkludere en 

helt anden målgruppe: Voksne og ældre. Bevæger man sig rundt på et socialt medie 

som Facebook, skal man ikke lede længe, før man finder eksempler på truende eller 

nedgørende kommentarer og statusopdateringer. Denne hårde retorik stammer ikke 

kun fra børn og unge, men i høj grad også fra voksne og ældre, der sårer og 

fornærmer andre med en hård tone. Præcis som de unge udnytter de deres 

ytringsfrihed på klodset vis uden omtanke for, at det er et ægte menneske med krop 

og følelser, de skriver til. Vi har ikke blot en udfordring i børn og unges online 

kommunikation, men også i voksne og ældres udfoldelser på sociale medier. Derfor 

står vi med et samfundsmæssigt problem, der kræver undersøgelse og svar. Skyldes 

voksnes ubehagelige retorik en manglende fornemmelse for et relativt nyt medie, som 

de ikke er vokset op med? Er de i høj grad præget af de negative konsekvenser af 

ansigtsløs kommunikation? Hvad lærer deres børn og børnebørn af denne adfærd? 

Særligt sidstnævnte spørgsmål bekymrer mig som medborger og lærer. For hvordan 

skal vi kunne lære vores børn og unge, at mobning, digital eller ej, er forkert, hvis de 

lærer det fra den ældre generation, de ser op til? For mig er det bydende nødvendigt, 

at der bliver sat fokus på ansigtsløs kommunikation og digital mobning i vores 

samfund. Alle, unge såvel som ældre, har behov for indsigt i og forståelse for dette 

fænomen. Dette kan starte i skoleregi for børn og unge, hvor forældrene inviteres 

med, for at også de kan lære om digital mobning og få mulighed for at ændre deres 
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tilgang til sociale medier. Vi har her en udfordring i vores samfund – og det er ikke 

nok kun at fokusere på vores yngste generationer. 
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Bilag	  
Bilagsoversigt: 

1. Eksempler på hård retorik på Facebook 
2. Kompetencer i danskfaget ifl. Bundsgaard m.fl. 
3. Spørgeskema-oversigt/spørgsmål 
4. Transskribering af interview + interviewguide (spørgsmål)  

Bilag	  1	  
Eksempler på hård, ubehagelig retorik på Facebook 
 

8 

9 

10 
 

11 

                                                             
8 Tilgået d. 24/2 2015 på facebookside tilhørende Fie Laursen, blogger og mobbeoffer: 
https://www.facebook.com/fie.laursen.98/posts/564973136936167 
9 Tilgået d. 24/2 2015 på facebookside tilhørende Fie Laursen, blogger og mobbeoffer: 
https://www.facebook.com/fie.laursen.98/posts/564973136936167 
10 Tilgået d. 31/3 2015 på facebookside tilhørende Fie Laursen, blogger og mobbeoffer: 
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=802928089786054&set=o.335363996563750&type=1&th
eater  
11 Hadeside mod Anna Due, tidligere deltager i Paradise Hotel. Tilgået d. 13/3 2015 på Facebook: 
https://www.facebook.com/pages/Alle-os-der-hader-Anna-Due-Paradise-Hotel-
2013/118860448297558?fref=ts 
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Bilag	  2	  
Oversigt over kompetencer i danskfaget. Fra side 12 i bogen Kompetencer i dansk af 
Jeppe Bundsgaard m.fl. som er anført på litteraturlisten. 
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Bilag	  3	  
Spørgsmål fra spørgeskema 

1. Har du haft om sociale medier før? Hvis ja, skriv hvor/hvornår (fx: i 
folkeskolen, 7. klasse) 

2. Hvad har været godt ved at arbejde med sociale medier? 
3. Har der været noget negativt ved at arbejde med sociale medier? 
4. Hvad har du lært ved at arbejde med sociale medier de sidste tre uger? 
5. Taler/skriver du anderledes til folk ansigt til ansigt end på nettet/sociale 

medier? 
6. Har du oplevet, at du skrev noget til nogen på sociale medier/mobilen, du ikke 

ville have sagt højt til personen? 
7. Har du oplevet digital mobning? 
8. Har indholdet i dansktimerne de sidste tre uger fået dig til at tænke mere over, 

hvordan du opfører dig/hvad du skriver til andre på nettet? 
9. Tror du undervisning i/om sociale medier kan være med til at få folk til at 

opføre sig bedre på nettet og stoppe digital mobning? 
 

Statistik over elevernes svar 

Har du haft om sociale medier før? 
Hvis ja, skriv hvor/hvornår (fx: i 
folkeskolen, 7. klasse) 

 

Taler/skriver du anderledes til folk 
ansigt til ansigt end på nettet/sociale 
medier? 

 
Har du oplevet, at du skrev noget til nogen på sociale medier/mobilen, du ikke ville 
have sagt højt til personen? 

  

Ja	  
28%	  

Nej	  
64%	  

Andet	  
8%	  

Ja,	  
meget	  
0%	  

Ja,	  
lidt	  
56%	  

Måsk
e	  

28%	  

Nej	  
16%	  

Ja,	  Qlere	  
gange	  
0%	  

Ja,	  få	  
gange	  
36%	  

Måske	  
24%	  

Nej,	  aldrig	  
40%	  
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Har du oplevet digital mobning? 

 
Har indholdet i dansktimerne de sidste 

tre uger fået dig til at tænke mere over, 

hvordan du opfører dig/hvad du skriver 

til andre på nettet? 

 

Tror du undervisning i/om sociale 
medier kan være med til at få folk til at 
opføre sig bedre på nettet og stoppe 
digital mobning? 
 

 
Sammendrag af elevernes svar (som formuleret af eleverne selv) 
  
Hvad har været godt ved at arbejde med sociale medier? 

• Jeg syntes, at man kommer omkring emner, som man ikke gør normalt, som 
mobning. Nu syntes jeg ikke der er nogen mobning i vores klasse, men det er 
da en måde, at snakke om tingende på uden, at udstille nogen. videoen af 
pigen der begik selvmord, syntes jeg også var meget god. 

• At vi har fået indblik i hvor meget man kan ændre sin identitet over fx 
facebook, Instagram eller lign. Derudover har det været spændende, at arbejde 
med alle de ting man kan se på sociale medier fx selvmord på nettet osv. 

• det har været godt fordi at det er noget som vi alle bruger hver dag og nu har 
fået større indblik i 
 

Ja,	  jeg	  var	  
offeret.	  Ja,	  jeg	  
mobbede	  en	  
anden.	  Ja,	  jeg	  
har	  set	  andre	  
gøre	  det.	  
4%	  Ja,	  jeg	  har	  set	  

andre	  gøre	  det	  
40%	  Nej	  aldrig	  

52%	  

Ved	  ikke	  	  
4%	  

Ja	  
56%	  

Ved	  
ikke	  
12%	  

Nej	  
32%	  

Ja	  
56%	  Måske	  

32%	  

Nej	  
12%	  
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Har der været noget negativt ved at arbejde med sociale medier? 
• Det er et emne der kommer tæt på en, og ikke altid er det sjoveste emne, hvis 

man ser på mobbe delen. 
• Der var ikke så meget negativt, udover at mange af tingene viste man godt i 

forvejen, så som cookies, snapchat skandaler, mobning på nettet osv. 
• Jeg synes ikke det har været negativt, da vi er så meget inde på sociale medier, 

og vi kender så godt til det. Det er et meget godt emne, for alle ved hvad det 
drejer sig om. Det er et meget relevant emne for os. 
 

Hvad har du lært ved at arbejde med sociale medier de sidste tre uger? 
• Jeg har bl.a. lært, at man ikke kan stole på alt, hvad man ser på nettet. Der kan 

være opstillede billeder, løgner, falske profiler osv. 
• Jeg har lært rigtig meget. Jeg har fundet ud af hvor let det er at udgive sig for 

at være en anden. 
• Jeg har lært en masse udtryk om sociale medier og at man bør overveje hvor 

meget af sin tid man bruger på de sociale medier. Emnet omkring digital 
mobning har også vækket en masse tanker. 

• Jeg er mere opmærksom på digitale fodspor end før. 
• At nogle ting vi lægger ud på de sociale medier kan enten hjælpe eller ikke 

være så gode for vores fremtid. Altså man skal omhyggelig med hvad man 
lægger ud. 

• Lært med om hvem og hvordan Folke på de sociale medier kan være. Hvad 
konskvenser fx. Digital mobning har. 
 

Taler/skriver du anderledes til folk ansigt til ansigt end på nettet/sociale medier? 
• Jeg skriver det måske lidt mere kortfattet da jeg for det meste bruger facebook 

til aftaler og lignende 
• Det kommer 100 procent an på, hvem jeg skriver med. 
• kun hvis der er en man er lidt lun på, så er det ikke så nemt at snakke med 

personen. men ikke til mine venner, der er jeg ligeglad med hvad jeg skriver 
eller siger. for de ved godt hvordan jeg er og hvad jeg mener. 
 

Har du oplevet, at du skrev noget til nogen på sociale medier/mobilen, du ikke ville 
have sagt højt til personen? 

• Kan kun komme i tanke om en enkelt gang. 
• Det har jeg nok på et tidspunkt, men det kommer meget an på hvilken person 

det drejer sig om, og hvilke forhold du har til vedkommende. 
 
Har du oplevet digital mobning? 

• Ikke andet end når kendte bliver digitalt mobbet på Facebook. 
• Hvis ''diskutioner'' tæller fra 6. klasse har jeg prøvet det et par gange. Jeg tog 

det aldrig som mobning da jeg var ret ligeglad med sådan noget dengang, men 
det var sådan noget med folk skrev jeg skulle dø på min væg fordi jeg havde 
skrevet jeg hadet Justin Bieber osv. Men samtidigt har jeg også skrevet nogle 
som jeg måske fortryder den dag idag, da jeg knap nok vidste hvad jeg skrev 
dengang 

• Jeg synes ofte jeg ser det optræder på de sociale medier, men ikke fordi jeg 
har nogen konkrent oplevelse. 
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• Ja, der var en dreng fra min klasse der blev mobbet over facebook på et 
tidspunkt. Mobberne skrev onde og nedladende kommentare til hans 
profilbillede. Han prøvede at svare igen, men efter noget tid begyndte han at 
ignorerer dem. 

• (…) Dengang var formspring "the shit". En side hvor folk har profiler og kan 
stille spørgsmål anonymt til hinanden. Laura begyndte at modtage onde og 
grimme beskeder som at hun ligner en mand med make-up, hun er grim, hun 
ikke hører til på skolen og alle spørgsmål som det. 
 

Har indholdet i dansktimerne de sidste tre uger fået dig til at tænke mere over, 
hvordan du opfører dig/hvad du skriver til andre på nettet? 

• nej, det har det ikke, men jeg tænker mere på at man skal huske at hjælp andre 
der måske bliver digital mobbet  

• Ja, det har det helt bestemt. Jeg har indset at ord kan gøre mere ondt end man 
lige tror. Derfor vil jeg selv tænke over hvad jeg skriver på de sociale medier, 
og også gribe ind over mobning på nettet, hvis jeg oplever. 

• Ja meget, jeg har fundet ud af hvor hurtigt folk kan misforstå en og man skal 
passe på det man skriver på nettet 

• jeg tror ikke det kommer til at have en indflydelse på hvordan jeg opfører mig 
på internettet. jeg synes ikke jeg gør noget forkert, så hvorfor lave om på det :) 

• Ikke rigtigt, da jeg udmærket godt ved hvordan man opføre sig på nettet 
 

Tror du undervisning i/om sociale medier kan være med til at få folk til at opføre sig 
bedre på nettet og stoppe digital mobning? 

• Jeg tror, at det kan være en start. Da det giver en noget, at tænke over. Og det 
kan hurtig få mobberne til, at få dårlig samvittighed. 

• Det tror jeg helt sikkert. Jeg synes det burde være et obligatorisk alle folke-
og/eller efterskoler, da stort set alle unge i den alder bruger sociale medier. Jeg 
har i hvert fald fået meget ud af det, og det tror jeg alle unge ville få. 

• nej det tror jeg desværre ikke. folk der vil mobbe, mobber uanset hvad. Dem 
kan man ikke rigtig lave om på. 

• Jeg tror det ikke rigtig, for de fleste af os ved hvordan man skal opføre sig på 
de sociale medier, spørgsmålet er bare om vi vil overholde det eller ej. 

• Ja, det tror jeg. Jeg syntes at siden mange af de yngre er på de sociale medier 
nu, skal man have et anti-mobbe kursus i de små klasser. Man kan vise ofre og 
de konsekvenser digital mobning har. 

• Så skal man begynde på det før de kommer på de sociale medier, så kan det 
måske hjælp lidt. 

Bilag	  4	  
Interviewguide 

1. Du er ansat som leder for elevernes digitale dannelse og læring. Hvad 
indebærer en sådan jobbeskrivelse?  

2. Hvordan implementerer du den digitale dannelse i din danskundervisning?  
3. Hvad er digital dannelse for dig? 
4. Hvilke mål har I her på skolen for elevernes digitale dannelse?  
5. Bruger du sociale medier i din danskundervisning?  

a. Hvad kan disse medier danskfagligt?  
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b. Hvordan kan arbejdet med sociale medier i dansk styrke elevernes 
digitale dannelse og faglighed? 

6. Jeg arbejder i min bachelor med en kompetencetilgang til digital dannelse. Ser 
du nogle muligheder i at arbejde kompetenceorienteret med (digital) dannelse? 

7. Før vi begyndte på forløbet om sociale medier, mente mine elever i praktikken 
ikke, at man som dansklærer kunne gøre noget som helst for at forebygge eller 
stoppe digital mobning. Hvad er din holdning til det?  

8. Kan man anvende danskundervisning som en faglig intervention mod et 
problem som digital mobning?  

a. Kan man forebygge digital mobning med ved at ”uddanne dem”?  
9. Kan en målstyret skole have ikke-fagfaglige mål for danskundervisningen? 
10. Hvorfor er det en skole- og dansklæreropgave at udvikle elevernes digitale 

dannelse?  
11. Er ansigtsløs kommunikation et begreb du/I tager op og taler om med 

eleverne? 
 

Interview 
Pga. pladsmangel er dele af interviewet udeladt og markeret med (…). Jeg står anført 
som M og interviewperson Peter Jørgensen som PJ. 
 
M: Er der et stort nok fagligt fundament for det? Hvilke muligheder ser du i at bruge 
sociale medier i din undervisning? 
PJ: Jeg bruger sådan en Google pakke i stedet for. Hvor jeg har sådan en Google 
hjemmeside hvor jeg sådan ligger tingene op, og så har vi nogle drev, hvor eleverne 
kan skrive og kan skrive til hinanden (…) de kan chatte og så videre, det har de også 
muligheden for at gøre her. Men jeg tager det ud af det univers, som ellers findes på 
Facebook, fordi der kommer så meget andet, som de så skal forholde sig til, hvis man 
åbner for Facebook. Så på den måde der fjerner man nogle forstyrrende elementer, 
man arbejder lidt med samme tilgang. 
(…) 
PJ: Der er rigtig mange, der har en facebookgruppe med deres hold, og fordelen det er 
jo, at det er bare enormt nemt tilgængeligt og eleverne ser de informationer, der 
kommer ud. Jeg synes, man skal passe på med at blande det, for så skal de også tage 
stilling til alt muligt andet, der kommer på Facebook samtidig med, at de skal 
forholde sig til skolen. Så derfor kan jeg egentlig rigtig godt lide, at der er det her 
andet medie, og det er jo så Google jeg bruger, men det kunne også være nogle andre 
som minder om det, og som har de her muligheder, men man lukker alt det her støj 
ude fra det. 
M: Nu snakker du meget om at arbejde på sociale medier. Hvad tænker du i forhold til 
at arbejde med dem og have om dem, og hvordan de fungerer? 
PJ: Det synes jeg, altså. De her oplæg, som jeg har lavet for eleverne, der har jeg også 
brugt Twitter til det. Sådan at jeg har lavet et hashtag, som de kunne gå ind på eller 
bruge, når de skulle skrive en kommentar, og så har jeg bedt dem om at skrive 
kommentarer, mens jeg havde stået og fortalt. Også har jeg taget de kommentarer op, 
og der har jeg jo tydeligt kunne se, at der er kommet nogle konstruktive ting, men der 
kommer også nogle ting, som er noget værre rod, og det viser jo bare dem, at sådan er 
virkeligheden også på de sociale medier. Det bliver en blandet ting, når man har 
sociale medier involveret i det. Fordi så kan enhver bare sidde og skrive, hvad de nu 
har lyst til, det er ikke så bindende, som hvis man siger det ansigt til ansigt. På den 
måde der har jeg undervist om sociale medier, det var så Twitter, jeg benyttede der. 
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Egentlig også helt bevidst, for Twitter har stadig en mere seriøs tilgang til mange ting 
eller en mere seriøs tone end fx Facebook har. Sådan er det i hvert fald i Danmark. 
Nogle steder er det mere brugt. 
M: Nu siger du, at når man skriver noget på nettet, så føles det ikke ligeså bindende, 
som hvis man siger det ansigt til ansigt. Er det noget du sådan arbejder med eleverne 
omkring? På seminariet kalder vi det ansigtsløs kommunikation. Er det noget, I tager 
op og taler om? 
PJ: ja det har jeg taget op med alle de her hold, jeg holder oplæg for. Hvad gør det ved 
os, når kommunikationen er ansigtsløs? Og det gør helt sikkert noget. Og bedt dem 
om at forholde sig til det.  
M: Hvad tænker du, at det gør ved os? 
PJ: En af tingene er, at det gør at man føler sig sådan personligt bundet op på det, man 
siger på samme måde. Og man mister noget empati. Man kan ikke så godt sætte sig 
ind i, hvad andre folks reaktioner er (…) og man synes ikke, det er så bindende, det 
man siger (…) så der sker helt sikkert et eller andet. Der har Løgstrup en god pointe, 
der med at man ser hinanden i øjnene, så sker der et eller andet.  
(…) 
M: Jeg har de sidste tre uger af min praktik arbejdet med et forløb om sociale medier, 
hvor jeg gerne ville udfordre eleverne bl.a. på deres digitale dannelse og på deres 
holdninger til, hvordan vi bruger sociale medier 
PJ: Ja 
M: Og der var faktisk en dreng, der sagde ”dansklæreren kan ikke gøre en skid ved 
digital mobning, det er totalt ligegyldigt” og jeg synes jo egentlig både det var lidt 
interessant og lidt provokerende at høre en elev sige sådan. Hvad tænker du, at vi som 
dansklærere kan gøre, hvis man står i en situation hvor den digitale dannelse er gået i 
en helt forkert retning, eller eleverne mangler den så meget, at det udvikler sig til 
mobning. 
PJ: Jeg tror, man kan gøre rigtig, rigtig meget, men jeg tror, det er svært, når man 
kommer op i 9., 10. Klasse. Tidligere har jeg jo undervist på mellemtrinnet, hvor alle 
eleverne også have en computer, og vi også har arbejdet med det her, og jeg tror, jo 
før de bliver vant til, at deres ting er offentlige, og man kan kommenterer på 
hinandens ting, og der er krav til, at det bliver gjort ordentligt, jo nemmere bliver det. 
M: Ja. 
PJ: Og så har jeg involveret forældrene i arbejdet også (…) børn i dag har jo digitale 
medier, når de starter i skolen, de sidder med telefoner og ipads. Og hvor de også på 
sociale netværk. Så er de på momeo og forskellige andre ting, hvor de også skriver 
kommentarer til hinanden. Så det er noget, man skal arbejde med helt fra starten 
M: Og inddrage forældrene så det bliver et samarbejde omkring eleverne? 
PJ: Ja. 
 (…) 
M: Kan man forebygge digital mobning ved at uddanne dem? Tror du, at der ligger 
nogle muligheder der? 
PJ: Jamen det tror jeg, man kan. 
M:Ja? 
PJ: Altså jo mere man fortæller dem om det, jo mere man snakker med dem om det, jo 
nemmere bliver det for dem at forholde sig til det. Der ligger også en helt masse 
misforståelser. De tror verden er sådan, at man bare kan skrive hvad som helst om 
hinanden. Sådan er det jo ikke. Der er selvfølgelig masser af grelle eksempler på det, 
men der findes også andre måder at agere på. De tror også, at hvis man får en sms, 
eller man får en besked på messenger, så skal man svare inden, der er gået et halvt 
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minut. Og sådan er det heller ikke. Så de her almindelige misforståelser, som mange 
unge mennesker rent faktisk har, dem kan man godt snakke med dem om og forklare 
dem, at sådan er verden ikke. Så der er ikke noget krav om, at man skal svare med det 
samme. Nu har jeg selv en teenagedatter, og hun er jo også enormt stresset af det. Så 
kommer der en besked, og hvis hun nu ikke får svaret eller de andre ikke svarer, så 
bliver de sure på hinanden. Så føler de sig ignoreret. Så det er virkelig noget, man er 
nødt til at snakke med dem om.  
M: Ja. 
PJ: Hvornår kan man tillade sig at svare tilbage, hvor lang tid kan sige okay, jeg skal 
lige tænke over det her, og hvordan svarer man. Det er man simpelthen nødt til at 
snakke med dem om. 
M: Så normerne for, hvordan man opfører sig, ikke bliver helt skævvredet? 
PJ: Det er simpelthen helt almindelig normer for opførsel (…) Så der er man nødt til 
at tænke nyt og få nogle af de gamle normer med ind i det. 
M: Det er ligesom det, du sagde før, det handler om konteksten med at tage den viden, 
vi har og bruge den i den kontekst, vi sidder i. 
PJ: Og så finde ud af, hvornår giver det mening at bruge den gamle viden, vi har i det 
nye. Så finde nogle aktuelle problemstillinger at arbejde med. 
(…)  
M: En af de ting, jeg vil svare på i min opgave, det er, hvorfor jeg overhovedet som 
dansklærer skal gå ind og arbejde med det her, og hvorfor det er min opgave 
overhovedet at tænke på elevernes digitale dannelse. 
PJ: Du kan argumentere bare ud fra formålsparagraffen i folkeskolen med, at vi skal 
arbejde med demokratisk dannelse. 
M: Ja. 
PJ: Og det skal være et aktuelt samfund, man bygger undervisningen på, og det er jo 
et demokratisk problem, hvis der ikke er en ordentlig debat eller ordentlig tone blandt 
folk. Bare dét, det synes jeg, er argument nok. Det helt almindelige, den måde vi 
kommunikerer på, hvis man siger, man ikke vil arbejde med kommunikation, det 
holder ikke, det er man nødt til at gøre. Og så i selve danskfaget, der er også i de nye 
mål kommet rigtig mange gode argumenter for at arbejde med det. Med at man skal 
arbejde multimodalt, og man skal give respons på hinandens tekster, jeg tænker det 
ligger også i den digitale dannelse…  
M: Ja ligesom I gjorde i Google docs, det bliver nærmest et socialt medie, når man 
bruger Google på den måde. 
PJ: Så man bruger de sociale, tiltag der er i Google til at arbejde med det … 
(…) 
M: Hvor længe har I egentlig haft en stilling som din herude? Skolen må også 
prioritere det og se det som en skoleopgave? 
PJ: Ja. Jamen det har vi jo kun haft siden sommerferien, hvor jeg startede (…) nu 
plejer jeg jo selv at arbejde på mellemtrinnet på en skole, hvor vi gjorde rigtig rigtig 
meget ud af det, så derfor er jeg egentlig vant til et ret højt niveau for… egentlig også 
refleksionsniveau fra eleverne over det. Men det kan jeg jo se, når de kommer fra 
forskellige skoler - der er nogen, de har aldrig arbejdet med det, og de har måske haft 
nogle lærere, der ikke har taget den digitale verden seriøst i deres undervisning.  
M: Nej… 
PJ: Så der er virkelig behov for, at man giver noget oplysning. Det er der. 
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