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Kapitel 1

Indledning

1.1 Tak

En stor tak til studerende og ansatte ved Laereruddannelsen og HF i Ngrre Nissum for alle de besvarelser
uden hvilke det ikke havde vaeret mulig at skrive denne afhandling. En stor tak ogsa til gvrige medvirkende

interviewpersoner uden for matriklen i Ngrre Nissum.

Jeg har vaeret meget taknemmelig for mine vejledere i denne proces, hovedvejleder Jgrgen Bang og bivej-
leder Torlaug Lgkensgard Hoel. Jgrgen har vaeret konstruktiv og kritisk gennem hele processen og har kon-
tinuerligt vaeret lynhurtig til at fglge op pa mine forespgrgsler i gst og i vest. Tak til dig, Jergen — jeg vil altid
huske vort samarbejde med positive minder. Tak til Torlaug for konstruktive rad undervejs og for en dejlig
middag i hjemmet i Trondheim. Tak fordi | gad lytte til mig i skriveforskergruppen en smuk decemberdag i
Vestnorge. En meget stor tak ogsa til min gode ven og kollega, Christian Dalsgaard, som jeg har korrespon-
deret med gennem hele forlgbet, og som har leest mine teoretiske og metodiske sonderinger med kritisk

sans.

En stor tak til min svigerfar og gode ven, Christian Hougaard Hansen, der har leveret forsiden i samarbejde
med sin datter. Forsiden var blevet anderledes ordinzer og tekstbaseret hvis forfatteren selv skulle have

leveret den.

En person skylder jeg en helt sarlig tak: Min smukke og dejlige kone, Lisa Hougaard Mikaelsen, der har
givet mig uvurderlig opbakning og stgtte gennem hele processen, og som har laest korrektur med zrlig og

keerlig hand.

Denne afhandling er tilegnet min svigermor, Lillian Hansen. Du vil altid blive savnet. Eviggrgnne kontinenter

af sol og azurbla oceaner med smilende horisonter glider dig i mgde. Dette er rejsen hjem. Bon voyage.
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1.2 Forundringsfelter

Jeg startede pa denne afhandling tilbage i 2004 efter et ars ansaettelse pa N@grre Nissum Seminarium og HF
(NNS). Da jeg er mag.art. i litteraturhistorie fra Aarhus Universitet, kunne der kun bevilges to hele studiear
til denne ph.d.-proces. De er blevet afviklet over fire ar pa deltid. Resten af tiden har jeg passet mit virke
som adjunkt og senere lektor i dansk ved Ngrre Nissum Seminarium og HF. Der skete meget i lereruddan-
nelsen inden pabegyndelsen af arbejdet med denne ph.d., og der er sa sandelig sket meget siden. | et insti-
tutionelt regi havde der pagaet store diskussioner om hvorvidt NNS skulle tilslutte sig den nye konstruktion,
Center for Videregdende Uddannelser i Midt-Vest, i daglig tale CVU Midt-Vest. Svaret blev et ja, og fra 1.
januar 2004 var NNS en del af det nye CVU. CVU Midt-Vest og de gvrige nationale CVU’er viste sig imidlertid
at blive en overgangslgsning mod en helt anden konstruktion hvorfor CVU’erne formentlig kommer til hi-
storisk set at std som en uddannelsespolitisk pendant til det storpolitiske SNG, der var en sammenslutning
af lande fra det tidligere Sovjetunionen efter kolossens fald for snart 20 ar siden. Interessant har det i hvert
fald veeret at fglge det rasende tempo hvori forandringsprocesserne har fundet sted frem mod det der nu
hedder professionshgjskoler eller university colleges. VIA University College var en realitet pr. 1. januar
2008 og dermed nedlagdes Udviklings- og Forskningsafdelingen (UFA) i CVU Midt-Vest som jeg hidtil havde
veeret tilknyttet. Imidlertid synes der ikke at vaere nogen tvivl om at den nye mastodontkonstruktion har en
indbygget legitimitet, og at den lynhurtigt har formaet at sla sit navn fast med den mundrette ablativ VIA
der i sig baerer betydningerne over, ad og igennem. Seminarierne hedder ikke laengere seminarier, men
lereruddannelser, og derfor vil NNS i denne afhandling herefter blive omtalt som Leereruddannelsen og HF
i Ngrre Nissum (LNN), idet der ogsa er en ungdomsuddannelse knyttet til de nissumske aktiviteter. Der er
imidlertid i parentes bemaerket fortsat kraefter der virker for at bevare navnet seminarier, men dette er en
institutionel navneleg baret af historiske og politiske hensyn som jeg ikke vil blande ind i denne afhandlings
sammenhang. Medarbejderne har veeret og er omstillingsparate og med de humane ressourcer der er
stillet velvilligt til radighed, er leereruddannelsen pa vej mod en ny aera midt i presset fra politikere, medier
og i seerdeleshed universiteter der ogsa gerne vil tale med om hvad der i fremtiden er det bedste bud pa en

laereruddannelse.

Meget har altsa forandret sig i Igbet af disse 4 ar, men netlaereruddannelsen er til stadighed et meget stort
aktiv for Leereruddannelsen og HF i Ngrre Nissum. De konstruktioner som LNN er gledet ind i, ud af og ind i
igen, har saledes ikke aendret meget pa sammensatningen af uddannelsesformer der fortsat bestar af en
matrikelbaseret uddannelse hvor undervisningen foregar gennem fysisk tilstedevaerelse, og en netbaseret
uddannelse hvor undervisningen er virtuelt baseret, men hvor de studerende er fysisk tilstedeveerende i

gennemsnit en gang om maneden i hvert semester til et seminar af 2-3 dages varighed. | denne afhandling
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er netlaereruddannelsen genstandsomradet der vil blive analyseret, men det kan og skal ikke undgas at den
traditionelle laereruddannelse med dennes normer, traditioner og reifikationer vil blive holdt op med og
mod netleereruddannelsen som den meget levedygtige opkomling der er blevet det nye arhundredes alter-

nativ til den ordinaere made at taenke laereruddannelse pa.

Den opmaerksomme laeser vil maske under laesningen spgrge sig selv hvorfor, i og med at der er tale om en
professionsrettet vekseluddannelse, de studerendes praktik ikke fylder mere i denne afhandling? Hvorfor
praktikken ikke i hgjere grad saettes i forhold til de studerendes studier ved netseminariet? Svaret er at
malet med denne afhandling er at analysere netlaereruddannelsen inden for rammerne af en institutionel
sfaere der bevaeger sig ud over det fysisk baserede og ind i en uddannelsesform der baserer sig pa compu-
tersupporteret kollaborativ laering. Fokus er bevidst holdt snaevert, og praktikken er i denne forstand, og i
mere end én forstand, en anden dimension af leereruddannelsen, men nar praktikken ikke fylder mere, skal
det naturligvis understreges at dens vaerdi pa ingen made underkendes, men denne vaerdi er en selvstaen-
dig dimension som anden forskning beskaeftiger sig med. Der er ingen tvivl om at praktikken fylder meget
uanset hvilken type leereruddannelse man veaelger. Men det er et andet niveau, en anden opgave og nogle
andre spgrgsmal som andre forskere som naevnt ma besvare i andre sammenhange. Her handler det for en

gangs skyld om et stykke af laereruddannelsen i sin egen institutionelle ret.

Jeg har lavet interviews med mange mennesker til denne afhandling, og det sidste interview blev lavet ca.
et ar inden at afleveringen skulle ligge faerdig. Dette af hensyn til at der ogsa er et umadeligt stort trans-
skriptionsarbejde der skal ggres i denne forbindelse. Men tingene forandrer sig hele tiden, ogsa i uddannel-
sessystemet, personer kommer og gar, og derfor vil laeseren maske undre sig over hvorfor det er den tidli-
gere rektors, og ikke den nuvaerende afdelingsleders®, interviewudsagn der er med i denne afhandling?
Eller hvorfor ikke den nye rektor for de tre leereruddannelser? Det skyldes praecist at interviewprocessen
matte stoppe pa et tidspunkt, som led i en benhard strukturering af arbejdet med denne afhandling. Ellers
ville det ikke have vaeret muligt at fa skriveprocessen gjort faerdig til tiden. Der er hele tiden nye perspekti-
ver at bygge pa og hele tiden nye forandringer at medtsenke. Derfor kunne processen sagtens have fortsat i
ar endnu, men det resultat som laeseren nu sidder med i handen er en afhandling baseret pa 10 ars institu-
tionelle erfaringer med netbaseret uddannelse der samtidig tager stilling til netuddannelsens videre udvik-

ling i et laereruddannelsesregi. | denne forbindelse ma det medtankes at den tidligere rektors udsagn og

! Ledelsen ved Laereruddannelsen og HF i Ngrre Nissum udggres i juni 2008 af en overordnet rektor for de tre leerer-
uddannelser i Silkeborg, Skive og Ngrre Nissum, en afdelingsleder, en HF-inspektor, en paedagogisk-administrativ mel-
lemleder, en IT- og eksamensansvarlig mellemleder samt en praktikleder.
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refleksioner, som en person der har vaeret med midt i den ophedede proces der hed at skabe en netbaseret

leereruddannelse, er seerdeles relevante i denne sammenhang.

Det der i sin tid satte mig i gang med arbejdet med denne afhandling var helt praecist tre forundringsfelter
som efterhanden formede sig til spgrgsmal. Disse spgrgsmal blev til en ph.d.-projektbeskrivelse, en ansgg-
ning, en fire-arig arbejdsproces pa halv tid og nu en endelig afhandling. Da jeg startede ved LNN i 2003 blev
jeg straks kastet ud i danskundervisergerningen med savel matrikelhold (bacheloruddannelse og et merit-
hold), et nethold (bacheloruddannelse) og et HF-hold. | forbindelse med netundervisningen arbejdede jeg
samtidig med en raekke kolleger om at etablere en virtuel studieplatform for LNN (www.ithaka.dk). Det der
forundrede mig var at de netstuderende, som man vil forvente sig mest af i relation til IKT-kundskaber,
syntes at veere ldre end de gvrige studerende som jeg havde pa de andre hold i leereruddannelsen. Disse
tilsyneladende zeldre studerende var altsa de der ogsa skulle kunne mest i forhold til det computersuppor-
terede arbejde. Jeg begyndte at interessere mig for om der kunne beskrives og defineres en typologi for
disse netstuderende. Dernzaest var jeg bade forundret over og interesseret i, hvordan man var kommet op
med ideen i Ngrre Nissum til at udbyde og praktisere netbaseret leereruddannelse. Jeg var samtidig optaget
af hvordan netbaseret leereruddannelse ville sta sig i et fremtidigt perspektiv. Med andre ord: Var der blot
tale om en dggnflue, en fiks ide, en desperat overlevelseshandling fra et treengt seminarium? Endelig for-
undredes jeg over de meget modsatrettede meldinger jeg fik fra kolleger om fordele og ulempler ved net-
baseret laereruddannelse. Nogle var tydeligvis indeedte modstandere af formen, andre syntes at den com-
putersupportede kollaborative leeringsform, med dens betoninger af skriftlighedsdimensionen, og mulighe-
derne for at ga i reflekterende dybder med arbejdet, var en dbenbaring for laereruddannelsen. Der tegnede
sig ligeledes en klar tendens til hvilke faglaerere der fandt at deres fag kunne agere inden for CSCL-formen,
og hvilke faglaerere der fandt at deres fag havde sveerere ved det eller ikke kunne. Nogle undervisere var
simpelthen bare irriterede eller ligefrem arrige over formen, og foretrak meget klart de traditionelle paeda-
gogiske og didaktiske tilgange til undervisningen. Dette fik mig til at spekulere pa at der da ogsa matte vaere
noget om sagen: At underviserens praksis virkelig forandres nar han skal agere i dialektikken mellem virtuel
og fysisk tilstedeveaerelse — en tilstedevaerelse der bade omhandler hans egen tilstedevaerelse pa et virtuelt
og et fysisk plan, og som samtidig omhandler de studerendes tilstedeveerelse. Og hvad sker der nar man
som underviser oplever fglelsen af et fraveer af tilstedeveerelse pa det personlige plan, at man simpelthen
ikke fgler sig hjemme i CSCL-formen som menneske? Eller oplever at de studerende fortoner sig i virtualite-
ten og bliver fravaerende og uhandgribelige fjernstuderende? Disse felter af forundring ledte mig frem til

felgende tre forskningsspgrgsmal som er omdrejningspunkterne for denne afhandling:


http://www.ithaka.dk/
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1.3 Forskningsspgrgsmal

1. | hvilket omfang er det muligt, med udgangspunkt i en sociologisk karakteristik, at definere en typologi

for den netstuderende i den danske leereruddannelse?

2. Hvordan indvirker det pa underviserens praksis nar denne skal agere i dialektikken mellem virtuel og

fysisk tilstedeveerelse?

3. Hvilke udfordringer i en institutionel kontekst er der forbundet med aktuelt, og i et fremtidigt perspektiv,
at udbyde og praktisere netbaseret lzereruddannelse i Danmark, set i forhold til studentergrundlag og CSCL-

formens videre udbredelse?

1.4 Afhandlingens opbygning

Afhandlingen er bygget op omkring de tre ovenstdende forskningsspgrgsmal som har vaeret de centrale
omdrejningspunkter for mit arbejde igennem de sidste 4 ar. Der gives mange andre diskussioner og svar i
denne tekst, ligesom der rejses nye spgrgsmal i forlaengelse af andre diskussioner. | dette indledende kapi-
tel har laeseren set nogle af de forundringsfelter beskrevet som har dannet ramme og basis for hele dette

projekts tilblivelse.

| kapitel 2 preesenteres og diskuteres afhandlingens teoretiske grundlag og leeringsopfattelse, efterfulgt af
en praesentation og diskussion af de metodiske tilgange. Endelig praesenteres i dette kapitel paradigmet om
computersupporteret kollaborativ leering (CSCL) som diskuteres ud fra nationale og internationale forsk-

ningsperspektiver.

Kapitel 3 praesenterer laeseren for den netbaserede lzereruddannelse i Danmark og dens udbydere, og der
perspektiveres til udbuddet af netbaseret leereruddannelse i en skandinavisk kontekst, samtidig med at der
anlaegges nogle kritiske perspektiver pa savel det nationale som det skandinaviske udbud. | kapitel 4 under-
spges det i hvilket omfang det er muligt, med udgangspunkt i en sociologisk karakteristik, at definere en

typologi for den netstuderende i den danske laereruddannelse (forskningsspgrgsmal 1).

| det efterfglgende kapitel 5 fokuseres der pa arbejdsformer i den netbaserede leereruddannelse samt pa
de netstuderendes skriftlige og mundtlige kompetencer. Kapitel 6 diskuterer praksisfallesskaber, kommu-

nikation og samarbejdet i studiegruppen.
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| kapitel 7 laegges veegten pa netunderviserens mangvremuligheder i tilgangen til undervisningen i spaen-
dingsfeltet mellem den fysiske og den virtuelle dimension, og de konsekvenser som netbaseret laererud-
dannelse har for underviserens praksis (forskningsspgrgsmal 2). Endelig diskuteres i kapitel 8 den netbase-
rede laereruddannelse som aktuelt og fremtidigt satsningsomrade i laereruddannelsen med fokus pa mulig-

heder og barrierer i denne studieform (forskningsspgrgsmal 3).

Temaerne i kapitel 5 og 6 har naer tilknytning til de tre forskningsspgrgsmal, fordi man for at forsta den
netstuderendes sociologi og typologi ogsa ma forsta hvad det er for arbejdsformer hun indgar i og under
nar hun veelger den netbaserede leereruddannelse. Samtidig ma man som laeser forsta hvad det er for
skriftlige og mundtlige kompetencer den netstuderende er i besiddelse af for at danne sig et sammenlig-
ningsgrundlag med den campusbaserede laererstuderende som vi indtil for 10 ar siden mest kendte som
seminaristen. For at forsta hvordan det indvirker pa underviserens praksis nar computeren bliver det medi-
erende led i undervisningen, ma man ogsa forsta hvordan praksisfeellesskaberne i studiegrupperne funge-
rer, hvordan der kommunikeres indbyrdes, og hvordan der samarbejdes. En stor del af ansvaret for at stu-
diegrupperne kan fungere, at deres medlemmer kan kommunikere sammen, og at man i det hele taget
evner at samarbejde, baerer underviseren nemlig med dennes tilrettelaeggelse af undervisningen, vejled-
ningen og den studieprocessuelle guidning af de studerende i det virtuelle rum hvor de studerende uddan-
ner sig i hovedparten af deres studietid. Alle disse interpersonelle processer i netbaseret leereruddannelse,
med succeser og fejlskud i mgdet mellem mennesker hvis interaktioner ogsa medieres af computere, er i
sidste ende med til at definere hvilke muligheder og barrierer der er for i et aktuelt og i et fremtidigt per-
spektiv at udbyde og praktisere netbaseret leereruddannelse i Danmark. Som sadan hanger fokuspunkter-
ne i denne afhandling sammen som et vaev af indbyrdes afhaengige faktorer der sammenlagt fortaeller hi-

storien om en del af den danske leereruddannelse der er ved at vokse sig betydningsfuld.
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Kapitel 2

Teoretiske og metodiske tilgange

2.1 Afhandlingens teoretiske grundlag og leeringsopfattelse

Afhandlingen bygger pd den laeringsteoretiske opfattelse at laering har savel en individuel som en social
side. Laering ses saledes ikke blot som en proces der finder sted i det enkelte individ, men som en proces
der kontinuerligt kontekstualiseres i et socialt og samfundsmaessigt perspektiv. Dette er en vaesentlig pree-
mis i den netbaserede laereruddannelse, og afhandlingen arbejder saledes teoretisk ud fra teorien om prak-
sisfaellesskaber og leeringens samspilsdimension, men altsa med den vigtige pointe at lzering heller ikke kun
betinges af eller foregar i den sociale dimension: Leering er et bade-og, muligheden for lzering ligger hos
individet bade i den individuelle tilegnelsesproces som i deltagelsen i praksisfeellesskabets samspilsdimen-
sion. Det er sadledes opfattelsen at selv om laereprocesser i vid udstraekning genereres og tager udgangs-
punkt i praksisfeellesskaber, sa er det det enkelte individ der i sidste ende selv skal drive laeringsprocessen
og veere aktiv i den laeringsskabende proces — ligesom arbejdet med den afhandling som leeseren nu sidder
med i handen ogsa er et resultat af en arbejdsproces der for en stor del har foregaet meget individuelt,
men alligevel i allerhgjeste grad er situeret i en social praksis. Den lererstuderende bliver i uddannelsens
vekselvirkende form mellem undervisning og praktik hele tiden bedt om pa et reflekteret grundlag at for-
holde sig til sin egen praksis i praktikken. Denne refleksion over egen praksis bliver en del af den studeren-
des teoretiske tilgang til egne leereprocesser i undervisningen, i udarbejdelsen af opgaver, i studiegruppedi-
aloger med medstuderende osv. Derfor bliver den lzererstuderende (hvad enten hun er net- eller matrikel-
studerende) allerede i sit uddannelsesforlgb forpligtet pa en selvstaendig rolle som "reflekterende prakti-
ker”, som Donald Schén omtaler den professionelle made at tilga egne arbejdsprocesser pa (Schén 2001
[1983]). Imidlertid skal den leererstuderende ogsa (og iseer) kunne saette dette i spil i forhold til egne lzere-
processer, og hun ma derfor hurtigt laere at omsaette sine gryende erfaringer til handling i et uddannelses-
rettet perspektiv. Det er dette jeg mener med at lzering altid er situeret i sociale praksisser, men at det er
de enkelte individer der selvsteendigt skal have noget at byde ind med i praksisfeellesskabet. Man skal selv
deltage med sine individuelle kapabiliteter for praksisfeellesskabet fungerer kun, hvis det enkelte individ

forstar hvad praksissen og malet for praksis gar ud pa.
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Inspirationerne til denne afhandlings leeringstaenkning henter jeg primaert hos Etienne Wenger og Knud
Illeris, idet det er disse laeringsteoretikeres grundlag der bygges videre pa i en kombinatorisk taenkning. Det
vil sige at leering som begreb og ordet laereprocesser i afhandlingens optik henviser til de samspilsprocesser
mellem individet og dets materielle og sociale omgivelser, der direkte eller mere indirekte ma ses som for-
udsaetninger for de indre laereprocesser (llleris 2006:15). llleris kalder netop "deltagelse” for den mest al-
mene samspilsform, som han karakteriserer ved ”at den laerende indgar i en malrettet aktivitet, som er

feelles med nogle andre, et ”praksisfaellesskab™” (llleris 2006:112), idet llleris henviser til Wengers term.

| afhandlingen vil jeg desuden i et vist omfang anvende llleris’ tre leeringsdimensioner i form af den ind-
holdsmaessige, den drivkraftmaessige og den samspilsmaessige dimension. Omvendt anvender jeg ikke hele
Illeris’ omfattende laeringssyn, idet hans tanker om psykologisk-biologisk betingede leeringsprocesser fylder
mindre i naervaerende tekstoptik. Jeg ser farer ved fx den socialkonstruktionistiske leeringsopfattelse, der
baserer sig pa en psykologisk forstaelsesretning, idet denne ensidigt laegger vaegt pa at leering er noget der
sker mellem mennesker eller er af social karakter. Etienne Wenger kalder sin tilgang for en social laeringstil-

gang, “social theory” som han da ogsa erkender, er

A somewhat ill-defined field of conceptual inquiry at the intersection of philosophy,

the social sciences, and the humanities (Wenger 2005:12).

Illeris er inde pa det samme nar han erklzerer at "betegnelsen “social laering” dukker op i mange sammen-
hange, men har alligevel ikke rigtig faet status som et selvsteendigt forskningsomrade” (llleris 2006:114).
Socialisation vil jeg betegne som et element i den sociale laering, og dette begreb ma ifglge llleris opfattes
som en bestemt synsvinkel pa laering og udvikling, nemlig en samfundsmaessig synsvinkel hvor laeringens
betydning opfattes ud fra den relation der udvikles mellem samfund og individ — dette kan ske direkte ved
undervisning og andre former for malrettet formidling, men ogsa indirekte ved at individet erfarer hvordan
tingene fungerer og forskellige personer forholder sig (llleris 2006:116). Her vil jeg tilfgje at socialisationen
ogsa handler om den psykologiske proces gennem hvilken individet leerer sig at blive socialt og indgar i et
samfund. Med Wenger tales der i hgj grad om fzellesskaber, og man kan netop ikke forestille sig et samfund
uden ogsa at tale om fallesskaber. Faellesskaber indikerer noget andet og mere positivt ladet end ordet
"samfund”, og dette er ikke anderledes pa engelsk hvor Wenger bruger ordet “community” der i gvrigt pa

engelsk ogsa benyttes i betydningen et mindre samfund”.
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Wengers fokus er i hgj grad pa “the communities of practice” og de laeringsprocesser der foregar i praksis-
faellesskaberne. Min indvending mod Wengers tilgang er at den netop er meget funderet i en socialteore-
tisk taenkning der i sin favnen ikke i naevnevaerdig grad medteenker individuelle laeringsaspekter. Hverken
konflikter pa et psykologisk plan eller samfundsmaessige forhold spiller nogen stgrre rolle i det wengerske
teoriapparat, ligesom llleris pa sin side anmaerker at selv om erfaringsbegrebet indgar hos Wenger, sa ind-
drages det ikke pa en udviklings- eller konfliktorienteret made som man vil se det i den kritiske teoris socia-

lisationsopfattelse (llleris 2006:124).

Det er i denne afhandlings optik klart at lzering ud over det individuelle niveau ogsa baserer sig pa et socialt
og samfundsmaessigt niveau som ifglge llleris spaender fra karakteren af de enkelte lzeringssituationer til
reformer og struktureringer af laeringsudbud i samfundet (llleris 2006:33). Sidstnaevnte aspekt ser man
eksemplificeret i laereruddannelsesreformen der har udmgntet sig i en ny lov der tradte i kraft pr. 1. august
2007. En reform af laereruddannelsen andrer vilkarene for de studerende der pataenker at studere til lere-
re idet en gammel struktur erstattes af en ny, hvor der bl.a. skal vaelges feerre, men til gengeeld stgrre, linje-
fag end tidligere. Leereprocesser og de leerende i et institutionaliseret regi er saledes altid underlagt sam-
fundsmaessige og politiske stremninger der begrundes i aktuelle og forventede fremtidige konjunkturer og
behov. | dette tilfeelde er begrundelsen at der er for fa der gnsker at blive laerere, og man ma derfor ggre
lereruddannelsen mere attraktiv ved at ggre den fagligt steerkere, ligesom man bestraeber sig pa i hgjere
grad at knytte teori- og praksisdimensionerne i vekseluddannelsen sammen. Ogsa for leererstuderende der
stadig studerer efter den gamle lov, har den nye lovbekendtggrelse betydning idet disse studerende plud-
selig kan komme i tvivl om hvorvidt deres uddannelse er foraeldet fgr den overhovedet er faerdiggjort? Det-
te er politisk-strategiske og samfundsmaessigt bestemte mekanismer der spiller ind pa leereprocesserne
savel individuelt som i praksisfaellesskabet, og som hviler som en paraply over de enkelte institutioner, lige-
som de selv samme mekanismer i vid udstraekning definerer disse institutioners mangvremuligheder i for-
hold til gkonomisk raderum og udbud af uddannelsestilbud. De studerende er aldrig detacherede fra sa-
danne mekanismers spil, men er i den grad underlagt deres vilkar og de samme mekanismers indflydelser af

divergerende art pa deres leereprocesser og studiemiljger.

| forhold til lzeringens indholdsdimension er indholdet det der lzres, idet man ikke meningsfuldt kan tale
om laering uden at der er et indhold, et stof af laeringsmaessig karakter der skal tilegnes (llleris 2006:37). Det
er igennem laeringens indholdsdimension at den studerendes indsigt, formaen og forstdelse udvikles. Det
den studerende/lzerende tilstraeber at opna er at skabe mening og en forstaelse af tilvaerelsens forskellige

forhold. Desuden opgves der herigennem mestringsstrategier i form af feerdigheder og mader hvorpa den
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lerende kan forholde sig, der saetter hende i stand til klare tilvaerelsens praktiske udfordringer (llleris
2006:40, Wenger 2005). Drivkraftdimensionen er ligeledes overordentlig vaesentlig og den relaterer sig
naturligvis til motivationelle faktorer og dermed viljen og lysten til at lzere (llleris 2006:41). Endelig er sam-
spilsdimensionen nzert knyttet til de wengerske praksisfeellesskaber idet det her drejer sig om individets
samspil med den sociale og materielle omverden. Som Illeris formulerer det, ma en dakkende laeringsteori
beskaeftige sig med mennesket som helhed, dvs. sdvel de fornufts- og indholdsmaessige og de dynamiske og
folelsesmaessige sider og i seerdeleshed samspillet imellem dem. Saledes er den indholdsmaessige leering
altid emotionelt betinget idet der altid er knyttet drivkraftmaessige toninger eller praegninger til det indhold
og de erkendelser der udvikles (llleris 2006:95). Dette bygger pa den amerikanske psykolog David Golemans
begreb "emotional intelligence” (Goleman 1997). Det er interessant at man oftere taler om deltagernes
motivation end om deres fglelsesmaessige habitus i forbindelse med lzering i skoler og i uddannelsessyste-
met. Ifglge llleris synes alle at vaere enige om at motivation har en afggrende betydning i forbindelse med
leering, men ikke desto mindre er det ikke meget denne disciplin i snaever forstand har kunnet bidrage med
i forhold til savel forstaelse som tilrettelaeggelse af leeringsmaessig praksis. Dette skyldes at man har en ten-
dens til at fokusere pa forskellige motivationskategorier som afggrende, hvor man snarere burde anskue
forskellige grupper af leerende i forhold til hvad der for dem virker motiverende og demotiverende, hvad
der ligger bag dette pa det individuelle og det samfundsmaessige plan, og hvad der videre herudfra kan

drages af konsekvenser mht. tilrettelaeggelse af og betingelser for leeringen (llleris 2006:101 ff.).

Idet jeg i afhandlingen forsgger at bidrage til en helhedsteori om laering, er der naturligvis laeringsforstael-
ser som er relevante at medtzaenke i det teoretiske fokus. Jeg forsgger at skabe en inkluderende tilgang
frem for en ekskluderende, men samtidig er det evident at nogle forstaelser ligger meget langt fra afhand-
lingens tilgang og som naturligt derfor udelades, enten pa grund af deres indhold eller pa grund af deres
padagogiske forstaelse. Det er saledes naesten overflgdigt at naevne at Skinners behaviorisme ikke har
nogen gang pa jorden i denne tekst, ligesom den i det hele taget, i sit mekanistiske syn pa menneskelige
lereprocesser, neppe laengere har nogen gang pa jorden i en senmoderne og post-reformpaedagogisk,
occidental verdensforstaelse. Derimod er der grund til at tage i betragtning at ogsa virksomhedsteorien,
som pa dansk burde oversaettes til aktivitetsteorien, spiller en rolle for laeringssynet i denne afhandling,
ligesom den spiller en rolle for det leeringssyn som llleris og Wenger laegger for dagen. Vygotsky vil saledes
spille en rolle i naervaerende tekst om end ogsa Aleksei Leontjev er et baerende navn inden for denne kul-
turhistoriske tilgang som den ogsa benavnes. Den russiske sakaldt kulturhistoriske skole har altid foretruk-
ket at se laering i et samfundsmaessigt perspektiv og den forholder sig derfor sammenhangende til de indre

leereprocesser og samspilsprocesserne hvilket ogsa er tilfeldet i denne teksts laeringssyn. Den kulturhistori-
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ske indfaldsvinkel er blevet viderefgrt i rigt mal i fx vesteuropaeisk forskning, og her har Leontjevs begreb

om menneskelig virksomhed veeret et centralt fokuspunkt (se fx Dalsgaard: 2007).

Pa samme vis spiller en konstruktivistisk tilgang ogsa ind pa min laeringsopfattelse, idet konstruktivisterne
mener at mennesker gennem lzaering og erkendelsesprocesser selv konstruerer deres perception af omver-
denen, igen i et opger med den efterhanden hedengangne tankpasserpaedagogiske forstaelse. Jean Piagets
leringsteori baserer sig pa en forstaelse af laering som en jaevnbyrdig aktivitet, idet der sigtes mod at oppe-
bzere en ligevaegt i samspillet med omgivelserne gennem en adaptationsproces hvor individet tilegner sig
omgivelserne, idet det pa samme tid forsgger at tilpasse omgivelserne til egne behov. Ogsa denne tanke-
gang har affiliationer til laeringsopfattelsen i denne afhandling. | studiegruppens praksisfeellesskab ma der
eksempelvis hele tiden for individet veere en balance mellem tilegnelse til gruppens behov og de omgivelser
som betinger gruppen og som gruppen er betinget af, og et forsgg pa fra individets side at tilpasse disse
omgivelser til sine egne behov i konstante udvekslings- og forhandlingsprocesser. Jeg tager synet lidt videre
her, idet man ma erkende at der i studiegruppen foregar nogle konstante magtspil (mere herom senere i
afhandlingen) som man ikke kan undga idet der ikke forefindes et etableret hierarki ved gruppens dannelse.
Dette hierarki skal fgrst etableres gradvist, og det er helt afhaengigt af persontypesammensaetningen i stu-

diegruppen om denne proces lykkes eller e;j.

Det er interessant at den sociale dimension er helt fravaerende hos den amerikanske psykolog og laerings-

forsker David Kolb, ogsa i hans bergmte leeringsmodel (se fx http://pub.uvm.dk/1998/kompvaerk/4.htm).

Derimod har Donald Schon som tidligere naevnt forsket i hvordan sakaldte reflekterende praktikere i den
sociale dimension klarer forskellige udfordringer ved at treekke pa og kombinere de relevante laeringsstra-
tegier de rader over. | den kulturhistoriske perception er menneskets samspil med omgivelserne karakteri-
seret ved ngglebegrebet virksomhed (aktivitet). Det er opfattelsen hos en af forgrundsfigurerne i virksom-
hedsteorien, Aleksei Leontjev, at individet gennem aktiv virksomhed tilegner sig de kulturelle forhold som
det er en del af og samtidig medvirker individet selv til at pavirke kulturudviklingen i samfundet (Leontjev
1977). Ifglge virksomhedsteorien konkretiseres aktivitet gennem divergerende aktioner der igen kan opde-
les i forskellige operationelle lag, og mennesket kan i sin virksomhed betjene sig af forskellige vaerktgjer der
ikke kun har karakter af materielle redskaber som fx apparatur, men som ogsa kan manifestere sig som
sprog, teorier og omgangsformer. Her finder man saledes lighedstegn til Wengers begreb om “reification”
(Wenger 2005:57). Den mere specifikke laeringsopfattelse i den kulturhistoriske traditions virksomhedsteori
er udviklet af russeren Lev Vygotsky, der behandler laering som noget meget specifikt der finder sted i sko-

len eller andre institutionaliserede og ”blastemplede” laeringsmiljger, bl.a. ud fra ideen om den naermeste
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udviklingszone som skelner mellem det aktuelle udviklingsniveau og niveauet for den potentielle udvikling i
en slags mesterlaereopfattelse hvor der gives vejledning fra voksne eller dygtigere jeevnaldrende (Vygotsky
1978). Den amerikanske psykolog Jerome Bruner har med vaerket Uddannelseskulturen (1998) efterhanden
beveeget sig mod en kulturpsykologisk position hvor det for den laerende drejer sig om at tilegne sig og ud-
vikle kulturelle udtryk i et aktivt samspil med andre; en position der heller ikke befinder sig fjernt fra Wen-
gers praksisfallesskabstankegang. Interessant er det i denne forbindelse at Wengers og Bruners bgger om
uddannelseskultur og praksisfeellesskaber blev publiceret i det samme ar, 1998. Der kan saledes iagttages

en klar tendens i forhold til i hvilken retning i hvert fald dele af den senmoderne laeringsforskning beveeger

sig.

Lave og Wengers ideer om perifer legitim deltagelse i den situerede laeringsproces (Lave og Wenger 2006
[1991]) er bl.a. opstaet med inspiration fra Vygotskys tanker om den naermeste udviklingszone. Det pro-
blematiske i Lave og Wengers vaerk, Situated Learning (2006 [1991]), er ifglge Knud llleris (2006:108) at de
to forfattere ikke er opmaerksomme pa at den situerede laereproces altid har en dobbelt karakter der drejer
sig om, at leeringssituationen altid og pa samme tid kan betragtes bade som den umiddelbare situation som
de lzerende befinder sig i, fx pa en laereruddannelse, og som en samfundsmaessigt betinget situation der i
hgjere grad er praeget af det omgivende samfunds normer og strukturer i videste forstand. llleris havder
ligeledes at Wenger og Laves veerk er en fremhaevelse af mesterlaerens veerdier i forhold til traditionel sko-
leundervisning (llleris 2006:121). Det ma dog konstateres at der ikke er alverden at hente i Lave og Wen-
gers bog hvis man ikke direkte aspirer mod at taenke i mesterlaeresituationer. Det handler om "newcomers”
og "old-timers” og om hvordan de fgrstnaevnte gennemgar processen hen imod at blive en del af et praksis-
faellesskab (Lave og Wenger 2006 [1991]:29). Desuden er det vaesentligt at bemaerke at forudszetningen for
Lave og Wengers teori er at der altid i forvejen er ”old-timers” til stede der kan oplaere nytilkkommerne.
Desuden er nytilkommerne altid fgrst legitime perifere deltagere, mens nytilkommere i et vestligt uddan-
nelsessystem kun kan ses som perifere deltagere i relation til deres sldre medstuderende, men de er i den
grad aktive participanter allerede fra starten i deres egen uddannelsesproces om end malet, det endelige
eksamenspapir, med god ret i en abstrakt psykologisk forstand kan beskrives som perifert. Hvis antonymet

IM

til "perifer” er "central”, sa kan man med god ret spgrge, som forfatterne ogsa selv ggr, om der findes no-

nn

get sadant som ””central participation” in a community of practice” (Lave og Wenger 2006 [1991]: 35)? Jeg
vil her foresla at man taler om aktiv deltagelse om end begrebet ikke er fuldsteendig daekkende og i hvert
fald ikke konstituerer nogen direkte antonymisering af det perifere som begreb. Disse ting ggr imidlertid at
forfatternes teori ikke umiddelbart lader sig transferere til et vestligt uddannelsessystem, men i forhold til

vejledningsprocesser, og det at fremhaeve laereprocesser frem for traditionel undervisning, er der noget at
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hente i bogen. Imidlertid finder llleris at Lave og Wengers budskab jkke er at al leering er praeget af den
situation, den finder sted i, men at en bestemt type af situationer har nogle saerlige leeringskvaliteter i form
af situationer der betegnes som ”“legitim perifer deltagelse” og som typisk forekommer i lzerlingeforhold
(lleris 2006:122). llleris har ret for sa vidt at man betragter dette som en indirekte praemis der far denne
konsekvens. For mig at se bestar der en svaghed i Lave og Wengers teori deri at man narmest ukritisk saet-
ter at hvis man som laerende fgrst er kommet ind i praksisfaellesskabet, vil man ogsa automatisk bevaege sig
fra periferien ind i lzeringens centripetale kraft og blive fuldt integreret i praksisfallesskabet. Dette er naep-
pe virkeligheden i alle tilfelde. Desuden gerader forfatterne ud i konceptuelle vanskeligheder i begrebsaf-

klaringsprocessen idet Lave og Wenger satter at:

Peripherality is also a positive term, whose most salient conceptual antonyms are

unrelatedness or irrelevance to ongoing activity (Lave og Wenger 2006 [1991]:37).

Denne modsaetning af det perifere som begreb med de angivelige antonymer “unrelatedness” og “irrele-
vance” forekommer meget tvivisom i en semantisk henseende. Det fremhaves af forfatterne at legitim
perifer deltagelse ikke er nogen paedagogisk strategi, uddannelsesform eller en undervisningsstrategi (Lave
og Wenger 2006 [1991]:40). Det er derimod et analytisk synspunkt pa laering, en made hvorpa man kan
spge at forsta laereprocesser. Deltagelsen er altid baseret pa situerede forhandlinger og genforhandlinger af
meningskontekster i den omgivende verden, sadan som Wenger ogsa g@r det klart i sit senere vaerk Com-
munities of Practice (2005) [1998]. Under alle omstaendigheder er det klart at Lave og Wengers begreb
skylder meget til Vygotskys teori om zonen for naermeste udvikling, hvilket man ogsa anerkender, og det

stilladseringsbegreb der er udviklet i tilknytning hertil.

| Communities of Practice (2005) [1998] har Wenger det synspunkt at vore institutioner i den vestlige ver-
den, i det omfang at de eksplicit adresserer laeringsspgrgsmal, hovedsageligt ser leering som en individuel
proces der har en begyndelse og en afslutning, som er separeret fra resten af vore aktiviteter og som er
resultatet af undervisning (Wenger 2005 [1998]:3). | den institutionelle kontekst er det tillige vanskeligt at
agere uden at retfeerdigggre ens handlinger inden for den institutionelle diskurs. Nej, leering er et socialt
faeenomen i Wengers optik, og det er ligesa meget en del af den menneskelige natur som det at spise og at
sove. Vi er sociale vaesener og viden sammenstilles med kompetence i diverse livsudfoldelser. At vide hand-
ler om at tage del i denne livsudfoldelse gennem aktiv deltagelse i verden, og i sidste ende skal alle lzere-
processer producere mening og betydning for os mennesker. Det som Wenger derfor skaber, er en social

teori om lzering. Vi er alle en del af praksisfaellesskaber derhjemme, i familien og i skolen, og den mest
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transformative leering er den der finder sted inden for disse praksisfallesskaber. Praksisfellesskaberne er
ofte usynlige: De har ingen navne og der udstedes som regel ikke medlemskort. Det at forsta og handle
kvalificeret i praksisfaellesskaberne drejer sig om at kunne skelne mellem hvad der er brug for at vide og
hvad der kan ignoreres — i denne konstante forhandlingsproces forlgber vore liv. En praksis er det der ska-
bes i et faellesskab over tid gennem den fortsatte straeben efter et feelles mal. Derfor dgbes disse faellesska-
ber communities of practice, praksisfaellesskaber. Vi har alle vore egne teorier og mader at forsta verden pa
og vore praksisfeellesskaber er steder hvor vi udvikler, forhandler og deler dem. Lzering handler i denne
optik om et interrelateret spil mellem erfaring og kompetence. Praksis er fgrst og fremmest en proces
hvormed vi kan erfare verden og vores engagement i verden som meningsfuld. Meningsforhandlingen (“the
negotiation of meaning”, Wenger 2005 [1998]:52) involverer to interagerende og konstituerende processer
i form af deltagelse og reifikation. Det at leve er ogsa fgrst og fremmest en konstant meningsforhandlende
proces. Alt dette giver netop veerdifuld mening for laeseren, men et eksempel pa Wengers manglende vilje
til at betragte individet pa lige fod med praksisfallesskabet far laeseren, nar Wenger erklaerer at “meaning
exists neither in us, nor in the world, but in the dynamic relation of living in the world” (Wenger 2005
[1998]:54). Det er et filosofisk vovestykke af de stgrre at haevde at betydning/mening ikke eksisterer i det
enkelte menneske nar store dele af eksistensfilosofien vil haevde at dette er hele grundlaget for at vi kan
holde ud at eksistere i verden — at vi fgler en indre mening med tilvaerelsen, specielt i en post-darwinistisk

verden hvor fraveeret af Gud er blevet en vaesentlig kategori at medtaenke i ligningen.

Deltagelse, det fgrste led i meningsforhandlingen, defineres af Wenger som den sociale oplevelse og erfa-
ring af at leve i verden i relation til medlemskab af sociale faellesskaber og aktiv involvering i social virksom-
hed. Deltagelse er i denne forstand savel personligt som socialt betinget. En definerende karakteristik for
deltagelse er muligheden for at udvikle en "deltageridentitet”, altsa en identitet der konstitueres gennem
deltagerrelationerne. Deltagelsen i sociale faellesskaber former vores erfaringer og den former ogsa disse
faellesskaber: Det transformative potentiale gar saledes begge veje. Faktisk er vores evne (eller manglende
evne) til at forme vore feellesskabers praksis et vigtigt aspekt i vores oplevelse af deltagelsen. Deltagelse er
en kilde til at huske og at glemme, ikke blot gennem vores erindringer, men ogsa gennem skabelsen af
identiteter, og saledes gennem behovet for at genkende os selv i vores fortid. Reifikation betyder filosofisk
set at udlaegge treek ved menneskets bevidsthed, sprog og begrebssystem som traek ved den objektive vir-
kelighed. Begrebet sidestilles i Politikens filosofileksikon (1994:321) med det at “objektivere”. Det handler
om at tingsligggre. Reifikation er en kilde til at huske og til at glemme idet reifikationen producerer former

der opretholdes og forandres i henhold til deres egne love. | Wengers egen definition har ordet “reification”
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i den engelske betydning et vaesentligt “twist”: det bliver brugt til at fremfgre den ide at det der ggres til et

konkret materielt objekt i virkeligheden ikke er et konkret materielt objekt:

For instance, we make representations of ”justice” as a blindfolded maid holding a

scale, or use expressions such as “the hand of fate” (Wenger 2005 [1998]:58).

Mens vi i deltagelsen genkender os selv i andre, projicerer vi i reifikationsprocessen os selv mod verden, og
idet vi ikke behgver at genkende os selv i disse projektioner, attribuerer vi en uafhaengig eksistens til vore
betydninger. Ethvert praksisfeellesskab producerer saledes abstraktioner, redskaber, symboler, fortallinger,
vilkar og begreber der reificerer en del af denne praksis i en fastholdt form, som fx i den uvilkarlige skelnen
mellem ordineer, traditionel og matrikelbaseret laereruddannelse pa den ene side, og virtuel, computerme-
dieret, netbaseret lereruddannelse pa den anden side — for blot at naevne nogle af de begreber der som
reifikationer bruges til at italeseette forskellene pa to forskellige uddannelsesmaessige tilgange i lsererud-
dannelsen. Jeg tillader mig dog i denne afhandling at bruge Wengers reifikationsmaskine med store forbe-
hold, hvorfor min brug af begrebet ogsa i en vis udstraekning er begranset. Wenger er sdledes selv med til
at udvande sit eget begrebsapparat, nar han ender med at skabe rum for at alt potentielt kan anskues som

reifikationer:

Reification can take a great variety of forms: a fleeting smoke signal or an age-old
pyramid, an abstract formula or a concrete truck, a small logo or a huge informa-
tion-processing system, a simple word jotted on a page or a complex argument de-
veloped in a whole book, a telling glance or a long silence, a private knot on a
handkerchief or a controversial statue on a public square, an impressionist painting
of a butterfly or a scientific specimen in an entomological collection (Wenger 2005

[1998]:60).

Ikke desto mindre haevder Wenger at deltagelse og reifikation optraader som et par og for at forstd det ene
begreb er det ngdvendigt at forsta det andet. Jeg forstar udmaerket begge begreber, men mener at det ene
begreb i form af deltagelse star vaesentligt staerkere i Wengers begrebsterminologiske konstitueringsproces
end det andet i form af reifikation. Det er ganske enkelt problematisk at Wenger ikke formar at betydnings-
afgraense sit reifikationsbegreb, formentlig mest af alt fordi han ikke g@r noget aktivt forsgg pa det. Men
det giver rimelig mening nar Wenger redeggr for hvordan reifikationen kompenserer for deltagelsens inhae-
rente begraensninger, fx nar vi rejser monumenter for at huske de d@de, nar vi tager notater for at kunne

huske pa beslutninger vi har truffet eller nar vi deler vore notater med kolleger der ikke kunne deltage i et
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me@de. Et computerprogram beskrives som et eksempel pa en ekstrem form for reificering der kan fortolkes
som en maskinel struktur der ikke har nogen mulighed for at deltage i forhandlingen om sin egen betyd-

ning.

Wenger er i sin definition af praksisfeellesskabets konstituerende egenskaber bevidst om at man ikke kan og
skal ggre alt til praksisfeellesskaber. Det er ikke alle fallesskaber der defineres gennem praksis eller har én
praksis der er specifik for faellesskabet. P& samme vis kan ikke alt det man vil kalde for praksis relateres til
et klart definerbart faellesskab. Et boligkvarter kaldes pa engelsk ofte for ”a community”, men nabolaget er
ikke normalt at sidestille med et praksisfeellesskab. Det fgrste praksiskarakteristikum som en kilde til et
faellesskabs sammenhang er deltagernes indbyrdes engagement, for praksis eksisterer naturligvis ikke pa
et abstrakt plan. Praksis eksisterer fordi nogle mennesker er engagerede i handlinger hvis mening og be-
tydning de forhandler med hinanden (Wenger 2005 [1998]:73). Medlemskab som en social kategori, erklae-
rer Wenger, er ikke blot et spgrgsmal om sociale kategorier, om at erkleere troskab eller om at tilhgre en
eller anden form for organisation, og ligesa defineres et praksisfeellesskab ikke blot af hvem der kender
hvem eller hvem der taler med hvem. Geografisk naerhed er heller ikke nok til at udvikle et praksisfaelles-
skab. Dette vil vise sig i denne afhandling der belyser hvordan praksisfaellesskaber sagtens kan opsta pa
trods af geografiske afstande i den blandede lzerings form, hvor geografien netop betinger at man ma taen-
ke praksisfeellesskaber i en form der ikke forudsaetter at deltagerne er underlagt den betingelse der hedder
samtidig fysisk tilstedevarelse. Her bliver det i stedet computernetvaerket der bliver mediator for praksis-
faellesskabets funktionalitet, og fx bliver e-post-dialogen en vaesentlig faktor som en sammenbindende kraft
i hverdagsfzellesskabet for den netstuderende. Det er sdledes ikke en forudsaetning at man fysisk ser hinan-
den pa studiedagene, og det samme geelder, som Wenger papeger, i det gvrige arbejdsliv (Wenger 2005
[1998]:74). Man bliver i arbejdslivet ikke et praksisfeellesskab fordi man sidder pa det samme kontor, og
ligeledes kan man vel betvivle om der er tale om et egentligt praksisfaellesskab fordi en gruppe studerende
sidder i det samme undervisningslokale og modtager undervisning? Fallesskabet opstar fgrst i det gjeblik
man er feelles om en praksis, om sammen med andre mennesker at Igse konkrete opgaver. Det handler om
et indbyrdes engagement i forhold til at Igse en eller flere konkrete opgaver og dermed opna et eller flere
konkrete mal. Medlemmerne af fx en studiegruppe er dog naturligvis forskellige fra hverandre og har for-

skellige personlige gnsker, men det handler om at kunne ga sammen mod et faelles mal.

Wenger laegger ikke skjul pa at termen “community”, pa dansk “faellesskab”, typisk er meget positivt ladet,
men han understreger at fred og harmoni ikke ngdvendigvis er faste bestanddele i et praksisfallesskab.

Man vil i denne afhandling eksempelvis kunne finde en del eksempler pa uenigheder, spaendinger og kon-
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flikter mellem medlemmer af en studiegruppe — fordi der fgrst og sidst er tale om nogle magtstrukturer og
hierarkier der skal balancere hvis samarbejdet skal forega tilfredsstillende, og denne balance forefindes
ikke altid. | nogle praksisfaellesskaber vil man endog se at konflikt og elendighed konstituerer kerneessen-
sen i den delte praksis, praecis som man kan se det i nogle dysfunktionelle familier (Wenger 2005
[1998]:77). Praksisfeellesskabet er en faelles virksomhed der er resultatet af en kollektiv forhandlingsproces,
og feellesskabet defineres af dets medlemmer i deres faelles engagement. Malet for praksisfeellesskabets
virke bliver ikke blot en defineret malsaetning som skal opfyldes, men skaber ideelt set mellem deltagerne
en fglelse af felles ansvarlighed som bliver en integreret del af praksis. Men da en falles ansvarlighed ikke
fordrer homogenitet, kommer den faelles virksomhed ikke til at handle om enighed i en simpel forstand.
Faktisk kan uenighed, som Wenger betoner, i nogle praksisfaellesskaber blive betragtet som en produktiv
del af virksomheden. Derfor skal det ifglge Wenger ikke udlaegges som romantiserende nar han haevder at
praksisfeellesskaberne bibringer en privilegeret kontekst for meningsforhandlingen. Betydningen af andre
magters indflydelse pa praksisfaellesskabet, fx i form af de institutionelle retningslinier’ som medvirker til at
forme visse kriterier for studiegruppens virksomhed i forhold til deadlines mv., er ikke mindre vaesentlig,
men i sidste ende bliver disse magter medierede af de praksisfaellesskaber inden for hvilke deres betydning
og mening skal forhandles i praksis. Med mediering tror jeg i dette tilfeelde at Wenger mener "tilpasning”,
dvs. at kriterierne, rammerne og reglerne for studiegruppens virksomhed i en leereruddannelseskontekst
ikke er en statisk stgrrelse, men en stgrrelse som ma forhandles pa plads af studiegruppens medlemmer i
en meningsforhandling, saledes at kriterier, rammer og regler ikke bliver til sadanne fgr de er forhandlet pd
plads som sadanne inden for det praksisfeellesskab som skal agere inden for strukturerne. | sidste ende er
teksturen af kontinuiteten og progressionen i det laerende fallesskab i studiegruppen saledes ogsa define-
ret af netop praksis, og ikke af den institutionelle tilknytning som isaer i netuddannelsen ofte kan forekom-
me perifer. Eftersom praksisfaellesskabets liv udfoldes af medlemmernes fxlles engagement, udvikler det
sig pa organiske mader der tenderer mod at undvige formelle beskrivelser og kontrol (Wenger 2005
[1998]:118). Det er derfor at praksislandskabet ikke kongruerer med de institutionelle tilknytningers, divisi-
oners og gransers reificerede strukturer. Saledes fglger praksisfaellesskabets selvforstaelse ikke ngdvendig-

vis den institutionelle selvforstaelse, fordi medlemskabet af studiegruppen ikke primaert defineres af insti-

? Institutionelle retningslinier og forordninger er knyttet til Wengers reifikationsbegreb.
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tutionelle kategorier.®> Men jeg mener modsat Wenger, hvis praksiseksempel hentes fra forsikringsbran-
chens medicinale “claims processing”, at der er affiliationer i relation til selvforstaelse der veksler mellem
studiegruppens praksis og den institutionelle praksis. De to praksisser betinger hinanden, men de er ikke
indbyrdes afhaengige, og derfor er jeg enig med Wenger i at praksisfaellesskabets mikroplan (i naerveerende
tilfeelde studiegruppen) ikke i hgj grad kongruerer med det institutionelle praksisfellesskabs makroplan.
Her skal man dog holde sig de to meget forskellige diskurser for gje: Forsikringsbranchens Ignarbejdere (i
en amerikansk kontekst) der arbejder med skadesanmeldelser og netstuderende i den danske leereruddan-
nelse. Det der imidlertid er vigtigt i et analytisk perspektiv er at man ikke ser praksisfeellesskabet i studie-
gruppen som en selvrefererende entitet der ikke har tilknytning til en institutionel praksis. Hvis praksisfael-
lesskabet anskuede sig selv pa denne made ville det blive en faestning frem for en aben dgr mod dels det

stgrre institutionelle praksisfaellesskab og de andre studiegruppers praksisfaellesskaber.

Som Wenger papeger, ville det ggre begrebet meningslgst hvis man kaldte hver eneste sociale konfigurati-
on for et praksisfaellesskab. Pa den anden side ville det ggre begrebet mindre brugbart hvis man laegger for
restriktive definitioner ned over dets definition (Wenger 2005 [1998]:122). Jeg finder at det giver mening at
tale om studiegruppens fellesskab som et mikrofzaellesskab pa praksisplanet, mens makrofallesskabet be-
star i den institutionelle konteksts faellesskab. Man kan sagtens stille spgrgsmalet, hvorvidt der overhove-
det er tale om noget faellesskab pa et institutionelt makroplan? Dette har noget at ggre med synsvinkel, og i
princippet behgver man aldrig blive enige om en begrebsafklaring af hvor praksisfallesskabets graenser gar.
Imidlertid er det oplagt at der er tale om et praksisfaellesskab pa institutionelt plan ndr man taler Laererud-
dannelsen i N@grre Nissum. Pa samme made som LNN ogsa indgar i et stgrre praksisfaellesskab med Laerer-
uddannelsen i Skive med blandt andet en felles studieordning. Disse to leereruddannelser indgar herefter i
et endnu stgrre praksisfeellesskab med landets gvrige leereruddannelsessteder, idet de alle har det samme
mal: At uddanne kvalificerede leerere gennem professionsrettet vejledning og undervisning. Man kan der-
imod ikke tale om et egentligt praksisfeellesskab for hele den professionshgjskole, VIA University College,
som hhv. laereruddannelserne i Aarhus, Silkeborg, Skive og Ngrre Nissum indgar i. Selvom der kan vaere
feelles bergringsflader, har disse uddannelser kun et perifert feellesskab med sygeplejerskeuddannelser,

paedagoguddannelser, ingenigruddannelser osv. Praksisfeellesskabernes makroplan skal findes pa det ni-

® Wenger (2005) [1998]:119 benytter termen “boundary” om afgraensningerne af praksisfellesskab kontra institutio-
nelle afgraensninger, men jeg finder det mere frugtbart at tale om praksisfaellesskabets selvforstaelse kontra den insti-
tutionelle selvforstaelse, fordi termen ”selvforstaelse” i denne optik er mindre bastant og limiterende. Saledes er det
ikke min holdning at der ngdvendigvis er vandtaette skotter mellem den ene og den anden selvforstaelse — tvaertimod
er der ogsa lighedspunkter mellem studiegruppens faellesskab og det institutionelle faellesskab og de deraf fglgende
selvforstaelser, som for institutionens vedkommende typisk ogsa er baret af en historisk tradition som de studerende,
om end perifert, ogsa bliver bergrt af.
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veau hvor der indgar neaert besleegtede samarbejder, fx om at uddanne laerere eller om at uddanne sygeple-
jersker. For studerende og medarbejdere kan man pa tveaers af fagene og uddannelserne se sig selv som en
del af et organisatorisk praksisfeellesskab, og man maske endda med en vis veneration i stemmen udsige at
man arbejder i VIA University College. Men her er vi ude i at stramme definitionsregistret til det yderste, og
det kraever at man ogsa accepterer at tale om praksisfaellesskaber i nogle meget brede og rummelige orga-
nisatoriske rammer hvilket dbner op for nye kategorier. | denne sammenhaeng gar graensen for et praksis-
faellesskab pa makroplanet ved at falleskabet skal arbejde sammen om at uddanne til den samme profes-
sion. Pa denne vis kan man saledes haevde at Leereruddannelsen i Ngrre Nissum har alt til faelles med Lee-

reruddannelsen i Holbaek set i forhold til sygeplejerskeuddannelsen i Aarhus.

Det er ifplge Wenger ikke ngdvendigt at alle deltagere i et praksisfaellesskab interagerer intenst med hinan-
den eller kender hinanden sserdeles godt (Wenger 2005 [1998]:126). Her ma man tilfgje at dette afhaenger
af praksisfeellesskabets stgrrelse, for i studiegruppen kan man nappe undga at opfylde de ovenstaende
kriterier hvis samarbejdet skal veere en succes. | den konstruktion jeg her opbygger, hvor jeg altsa skelner
mellem praksisfeellesskaber pa et mikroplan og praksisfeellesskaber pG et makroplan, er det derimod en
distinkt mulighed at man pa praksisfaellesskabets makroplan absolut ikke behgver at kende hinanden sazer-
ligt godt eller for den sags skyld arbejde szerligt intenst sammen. Det kan i sagens natur ikke lade sig ggre.
Saledes er det heller ikke ngdvendigt pa dette plan at den enkelte deltagers handlinger skal sta til regnskab
for en feelles sag. Jeg savner klarere distinktioner hos Wenger mellem forskellige typer af praksisfeellesska-
ber. Det er ikke fordi Wenger ikke kontinuerligt forsgger at definere sine begreber i relation til sine teoreti-
ske @rinder, men begrebet praksisfaellesskab forbliver meget bredt fordi Wenger hele tiden arbejder med
at udfolde begrebet frem for at afklare det. Jeg skriver bevidst “afklare” frem for "afgraense” for afgraens-
ninger har i denne optik en negativ ladning, men hver gang Wenger har lavet en afklaring bygger han en ny
etage pa sin begrebssatning. Det er for sa vidt dygtigt og meget prisveerdigt, men jeg vaelger altsa i naervae-
rende kontekst at operere med praksisfaellesskaber pa et mikroplan (studiegruppen) og pa et makroplan
(institutionelt) og hvis man vil, kan man hertil laegge et organisatorisk plan (professionshgjskolen). Dette
passer ind i konteksten for denne afhandling, om end det er de to fgrstnaevnte planer der absolut vil blive
behandlet mest indgaende. Man kan dog ogsa veaelge at fglge Wengers eksempel og tale om ”constellations
of practices” (Wenger 2005 [1998]:126) som han bruger om de konfigurationer der er “too far removed
from the scope of engagement of participants, too broad, too diverse, or too diffuse to be usefully treated
as single communities of practice” (Wenger 2005 [1998]:126 ff.). Men Wenger mener at denne betegnelse
“is true not only of very large configurations (the global economy, speakers of a language, a city, a social

movement) but also of some smaller ones (a factory, an office, or a school” (Wenger 2005 [1998]:127). Igen
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er det problematisk at Wenger med egen pen ggr disse eksempler for brede, for divergerende og for diffuse
til egentligt at vaere brugbare. Der er stor forskel pa en skoles institutionelle konstitution og struktur, og det
der geelder for et kontor, og der er minsandten ogsa afgrundsdybe klgfter mellem den globale gkonomi og
et forsikringskontor. Ingen tvivl om at alle praksisser i st@grre eller mindre grad er under indflydelse af den
globale gkonomi, men med Wengers egne ord kunne man ligesa vel tale om den globale gkonomi som et
reificeret symbol som en praksiskonstellation. Begrebssondringen mellem faellesskaber og konstellationer
er umiddelbart fornuftig og brugbar, men igen er det rummeligheden i begrebseksemplifikationen der ud-

vander det terminologiske fundament.

Wenger koncentrerer sig i Communities of Practice, som det vil vaere fremgaet for laeseren, om det som
llleris vil betegne som samspilsdimensionen idet lzeringens tilegnelsesmaessige forhold sker indordnet un-
der denne sociale optik — dette i en grad sa llleris finder at han til tider glemmer sin indledende konstate-
ring i bogen af at der ogsa findes andre aspekter af leeringen (llleris 2006:122). | Communities of Practice er
det Wengers leeringsteoretiske pointe at en social teori om laering derfor ma integrere”the components
necessary to characterize social participation as a process of learning and of knowing” (Wenger 2006:4-5).

Opsummerende er de ngdvendige og mest centrale komponenter i Wengers teori fglgende:

1) Meaning: a way of talking about our (changing) ability — individually and collectively — to experience
our life and the world as meaningful.

2) Practice: a way of talking about the shared historical and social resources, frameworks, and perspec-
tives that can sustain mutual engagement in action.

3) Community: a way of talking about the social configurations in which our enterprises are defined as
worth pursuing and our participation is recognizable as competence.

4) Identity: a way of talking about how learning changes who we are and creates personal histories of be-
coming in the context of our communities.

(Wenger 2005 [1998]:5, min oversattelse)

Det er klart at disse komponenter hanger indbyrdes sammen og er interdefinerbare. | praksisfaellesskabet
forhandles der kontinuerligt om mening, og man skal ikke underkende den identitetsskabende faktor der
ligger i at indga i faellesskaber hvori der skabes nye betydningskontekster. Ingen identitet uden praksis,
ingen identitet uden feellesskab og ingen identitet uden mening. Leeseren kan selv prgve at lave samme
gvelse med de andre komponenter med den samme syntaktiske konstruktion. Efter min egen efterprgvning
er Wengers argument plausibelt: de fire komponenter haenger sammen. Mening relaterer sig i et illerisk

perspektiv til indholdsdimensionen, mens samspilsdimensionen integrerer praksis og feellesskab. Identite-
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ten har ligeledes stor affinitet til alle de tre andre komponenter og knytter derfor ogsa staerkt an til driv-
kraftdimensionen. Ingen motivation uden faellesskab, praksis og mening. Men man kan ikke vaere uenig
med llleris i at veegten er pa samspilsdimensionen hos Wenger. Mens jeg savner at llleris bliver mere kon-
kret og med sine dimensioner forholder sig mere aktivt til henholdsvis individuel og social leering (dette
mislykkes i nogen grad fordi “dimensionerne” far overherredgmme som kategoriale abstraktioner), savner
jeg tillige hos Wenger et fokus pa individet i praksisfaellesskabet. Man ma saledes ogsa konstatere at selv
om komponenterne i Wengers teori er indbyrdes afhaengige og interaktive, s er de ogsa substituerbare.
Seet nu om man udskifter “fellesskab” med “individ”, hvilket i og for sig er en ganske voldsom mangvre i en
social teori, og definerer individkomponenten som “en made hvorpa vi er i verden ontologisk set og hvor-
med vi gennem selvstandig teenkning og i dialog med andre forsgger at skabe mening gennem praksis i en
forhandling om og s@gen efter identitet og en plads i verden”. Wenger afviser ikke den selvstaendige taenk-
ning, men ligesa vel som individer i et vist mal er betinget af faellesskaber, er feellesskabers bestaen betin-
get af individers aktioner og refleksioner heri. Det skal dog fastslas at Wenger ikke afviser at individuel lze-
ring finder sted, blot forholder han sig ikke til den individuelle lzering som den finder sted inden for praksis-
faellesskabet. Nar Wenger taler om identitet, taler han om at den lzering "we do entirely by ourselves even-
tually contributes to making us into a specific kind of person” (Wenger 2005 [1998]:215). Wengers fokus er
pa den identitet der manifesterer sig gennem deltagelse i praksisfaellesskabet, mens han kun absolut kurso-

risk forholder sig til den identitet der manifesterer sig gennem den individuelle lzering.

Faellesskaber kan besta pa trods af enkeltindividers udtraeden heraf, men selv store faellesskabskonstrukti-
oner er ikke usarlige hvis et eller flere individer pludselig stiller spgrgsmalstegn ved meningen i konstruktio-
nen eller dens indhold. Dette viser historien med al tydelighed. Fallesskabet er bade en selvstaendig orga-
nisme med sit eget liv, men det er ogsa en mekanisk konstruktion der er sarbar i forhold til konstruktionens
egen reproducerbarhed: Hvis ikke konstruktionen af feellesskabet kontinuerligt kan bibringe mening til par-
ticipanterne, vil fallesskabet enten antage en ny morfologi eller det vil oplgses. Kun gennem magt og i au-

toriteere samfund kan man opretholde fzllesskaber der har udtgmt deres egen mening.

2.2. Metodiske tilgange

Empirien i denne afhandling er baseret pa kvalitative spgrgeundersggelser pa skriftligt grundlag med stude-
rende, undervisere og ledere ved LNN og KDAS. Der er desuden foretaget observationer af e-dialoger i kon-
ferencesystemet First Class. Desuden er der lavet mundtlige interviews med studerende og ledere ved LNN,
en paedagogisk IT-konsulent i det davaerende CVU Midt-Vest samt med souschefen for Leereruddannelsen i

Haderslev. De eksamenskarakteristikker som er indsamlet og behandles i afhandlingen er naturligvis funde-
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ret pa et kvantitativt grundlag. Afhandlingen er i sin essens en blanding af et slags mangeartet casestudie
og survey research med inddragelsen af savel forskellige argange af studerende som undervisere. Hermed
er det ogsa opfattelsen at den i nogle kredse traditionelle opsplittelse af casestudier og survey research
som to konkurrerende forskningsparadigmer ikke indebaerer at de to tilgange ikke skulle kunne fungere
side om side, ligesom det i det fglgende skal vises at en lignende paradigmatisk adskillelse af kvalitative og
kvantitative forskningstilgange ikke ngdvendigvis bidrager med meget andet end at grave futile klgfter. Det
skal i den forbindelse naevnes at betegnelsen casestudier ofte benyttes som et delvist synonym for "kvalita-
tiv forskning’ (Hammersley 1992:183). | kapitlet “The Logic of Theory-Testing in Case Study Research”* ind-

tager Martyn Hammersley en lignende holdning:

There is a tendency to regard survey and case study research as competing re-
search paradigms, with their own standards and strategies (...) | believe that the
process of inquiry in science is the same whatever method is used, and that the re-
treat into paradigms effectively stultifies debate and hampers progress (Hammer-

sley 1992:182).

Hammersley har en vasentlig pointe her, om end det i mine gjne snarere er en styrke end en haemsko for
den videnskabelige diversitet at der netop metodisk set er forskellige standarder og strategier at vaelge fra.
Fortalerne for casestudiet har erklzeret at denne tilgang udelukkende benytter sig af staerke logiske fglge-
slutninger baseret pa den videnskabelige argumentations og fornuftslutnings slagkraft, mens fortalerne for
survey research haevder validiteten af at benytte hele to former for fglgeslutninger, i form af den statistiske
felgeslutning fra det videnskabelige mgnster der viser sig til befolkningen som et hele, og logiske fglgeslut-
ninger i forbindelse med ngdvendige og logiske forhold i en sag. Imidlertid er det min opfattelse at begge

tilgange lader sig ggre inden for samme kontekst. Det er praecist det der sker i denne afhandling.

Jeg vil helst ikke indplacere afhandlingen i epistemologiske kasser, men man kan med en vis legitimitet
haevde at narvaerende tekst ligger inden for den betydningsramme som Oxford Advanced Learner’s Dictio-
nary definerer som et casestudie, nemlig “a detailed account of the development of a person or a group of
people over a period of time” (1999:172). Man ma imidlertid undga i for hgj grad at laese en for snaever
forstaelsesramme ind i denne afhandlings epistemologi, idet det ikke primaert handler om observation eller

redeggrelse for en person eller en gruppe af personers udvikling over en tidsperiode. Afhandlingen handler

4 Kapitlet er fra Hammersleys bog (1992): What’s Wrong with Ethnography? — Methodological Explorations. London
and New York: Routledge.
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i hpjere grad om at redeggre for og beskrive en sociologi og en reekke af tankesaet der ligger bag det at
veere netstuderende og det at udbyde netbaseret laereruddannelse. Det handler sadledes om meget mere
end en case og det handler om andet end "blot” undersggelser af menneskers handlingsmgnstre og udvik-
linger inden for en uddannelseskultur, men ogsa om kulturen i sin egen ret som et sociologisk begreb og de
udviklinger som kendetegner denne kultur. Hermed forsgger jeg ikke at skabe dikotomiseringer idet det
naturligvis anerkendes at disse to aspekter ogsa haenger sammen og beriger og udfordrer hinanden. Men
det er stadig ngdvendigt i ordets etymologiske forstand at analysere delene for at forsta helheden. Derfor
vedkender denne afhandling kun med visse forbehold sin status som et casestudie, men frakender sig pa

den anden side ikke relationen.

Metodisk er afhandlingen i sit design baseret pa kvalitative teknikker for sa vidt angar bade ”spgrgeskema-
er” som mundtlige interviews. Der er en traditionel modsaetning mellem de sakaldte kvantitative metoder
(som fx spgrgeskemaet) og de kvalitative metoder som fx interviews, men mine spgrgeskemaer er ikke
skematiske, idet de ikke beder om afkrydsninger ud fra forskellige tilfredsheds- eller utilfredshedsparamet-
re, men derimod beder informanten besvare mine open endede spgrgsmal med sine egne ord og sztnin-
ger. Derfor er denne afhandling i denne henseende funderet i en kvalitativ tilgang, men til gengeeld benyt-
tes der en kvantitativ tilgang nar der fremlaegges komparative karakterstatistikker for de sidste 4 ars eksa-
mener ved LNN (se afsnit 5.3). Ofte ser man at metodiske tilgange inden for forskningen gennem disses
talsmaend og —kvinder forspger at haevde deres egen ret og forrang i forhold til konkurrerende tilgange. |
mange ar har der saledes foregaet en relevant, men maske ogsa grkeslgs paradigmatisk og ideologisk debat
mellem fortalerne for en kvalitativ metodisk tilgang til interviewundersggelser og en kvantitativ ditto. Mar-
tyn Hammersley argumenterer i kapitlet “Deconstructing the Qualitative-Quantitative Divide” for at “the
distinction between qualitative and quantitative is of limited use and, indeed, carries some danger” (Ham-
mersley 1992). Hammersley mener ikke at man ikke skal have debatten, men at den i la&engden forplumrer
bredden af, og overskygger, de emner og argumenter der er involveret i socialforskningens metodologi.
Med andre ord metodediskussion for metodediskussionens egen skyld i en forskningskultur der til tider
synes at cirkle rundt i selvrefererende systemer i ligesa hgj grad som den bedriver samfundsnyttig forsk-
ning. Omkring ”praecision” og ”bevisfgrelse” for udsagn, et emne som jeg skal vende tilbage til neden for,

bemaerker Hammersley:

Our decisions about what level of precision is appropriate in relation to any particu-
lar claim should depend on the nature of what we are trying to describe, on the

likely accuracy of our descriptions, on our purposes, and on the resources available
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to us; not on ideological commitment to one methodological paradigm or another

(Hammersley 1992:163).

Dette betyder ikke at man bevidstlgst og uden omtanke skal vaelge den ene metodiske tilgang frem for en
anden, men ifglge Hammersley er der ikke tale om et enten/eller — snarere er der ofte tale om at mange

forskellige metodiske paradigmer er pa spil pa samme tid:

What is involved is not a simple contrast between two opposed standpoints, but a
range of positions sometimes located on more than one dimension. It should also
be clear, | think, that there is no necessary relationship between adopting a par-
ticular position on one issue and specific positions on the others. Many combina-
tions are quite reasonable (...) selection among these positions ought often to de-
pend on the purposes and circumstances of the research, rather than being derived
from methodological or philosophical commitments. This is because there are
trade-offs involved. For instance, if we seek greater precision we are likely to sacri-
fice some breadth of description; and vice versa. And the costs and benefits of
various trade-off positions will vary according to the particular goals and circum-
stances of the research being pursued (...) The prevalence of the distinction be-
tween qualitative and quantitative method tends to obscure the complexity of the
problems that face us and threatens to render our decisions less effective than they

might otherwise be (Hammersley 1992:172).

Det handler ikke blot om at kvantitative metoder er optaget af tal, mens de kvalitative ditto er optaget af
ord, at de kvantitative metoder sgger den eksakte viden, mens de kvalitative opdyrker de flerfoldige syns-
punkters ret. Ogsa tal kan og bliver fortolket, og det er muligt at na frem til sandheder i det kvalitative ma-
teriale — det ville saledes i min optik veere alt for simpelt at anlaegge det synspunkt at ord altid er relative og
kan diskuteres. Ord kan ligesa vel som tal give svar pa spgrgsmal, og pointen er at denne dikotomiske di-
skussion synes at ga fejl af sine egne banale pointer. Begge metoder har noget at bidrage med, men det
afhaenger af hvad det er for spgrgsmal man gnsker at stille og hvilke typer svar man gnsker at opna. Det er
et bade-og, men i denne afhandling er valget faldet pa en kvalitativ tilgang i de skriftlige spgrgeundersggel-
ser fordi jeg her har gnsket at det er informanternes egne formulerede ord der taler med gennem hele

teksten.
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Der er i interviewet tale om en professionel samtale, og i Steinar Kvales bog Interview — en introduktion til
det kvalitative forskningsinterview (2007 [1997]) beskaeftiger han sig primaert med én form for forskningsin-
terview. Det er den form for interview som jeg har anvendt til brug for denne afhandling, og Kvale kalder
det for "det halvstrukturerede livsverdensinterview” (Kvale 2007 [1997]: 19). Det defineres af Kvale som et
interview “der har til formal at indhente beskrivelser af den interviewedes livsverden med henblik pa at
fortolke betydningen af de beskrevne faenomener” (Kvale 2007 [1997]:19). | denne afhandling er det tema-
er der har med den studerendes faglige og sociale oplevelser af det at laese pa netlaereruddannelsen der
spgrges ind til, ligesom der spgrges ind til hendes oplevelser af uddannelsens form, og hvordan valget af
uddannelse haenger sammen med bopal samt familiestrukturer og sociale netvaerk. Man kan derfor over-
ordnet set udbygge “livsverden” i Kvales perspektiv til ogsa at omhandle ”studieverden” i forbindelse med

interviewene til naervaerende afhandling.

Pierre Bourdieu er i “Understanding” kritisk over for mange af de sakaldt metodologiske skrifter om inter-

viewteknikker:

Hvor nyttige de end ma vaere, nar de beskriver de forskellige virkninger, som inter-
vieweren kan skabe uden at vide det, forfejler de naesten altid pointen, ikke mindst
fordi de forbliver tro mod gamle metodologiske principper der, ligesom idealet om
standardiserede procedurer, ofte stammer fra gnsket om at imitere de ydre tegn

pa stringens fra de mest etablerede videnskabelige discipliner (Bourdieu 1999:1).

Stringensen kan altsa ifglge Bourdieu vaere en haemsko i den forstand at det er ydre tegn pa stringens — en
skinstrengens — som hentes fra etablerede videnskabelige discipliner. P4 et metodeseminar ved Institut for
Psykologi pa Arhus Universitet i december 2005 erfarede jeg saledes i en forelaesning af Steinar Kvale at jo
mere refleksion over metoden til interviews i en afhandling, desto mindre interessant er som regel indhol-
det. Dette er naturligvis et synspunkt der er til kraftig diskussion, men spgrgsmalet er saledes ogsa ifglge
Kvale om metoder decideret medvirker til at heamme vidensudviklingen, fx i interviewsituationen? Det kan
man diskutere, men det afhaenger vel i sidste ende af valget af metode og af hvor “standardiserede proce-
durer” man arbejder sig frem efter. En slavisk gennemgang af interviewspgrgsmalene i det mundtlige inter-
view, hvor intervieweren mekanisk og lidenskabslgst fremfgrer sit aerinde over for informanten, kan i hvert
fald naeppe veere begunstigende for den dialog mellem mennesker som interviewet basalt set handler om.

Omvendt kan man heller ikke ggre interviewsituationen fuldstaendig anarkistisk, hvor intervieweren skyder

> Ph.d.-kurset “Kvalitative forskningsmetoder og forskningsinterviews”. Afholdt ved Institut for Psykologi, Arhus Uni-
versitet, 28.11.2005 — 02.12.2005.
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fra hoften med improviserede spgrgsmal. Derfor bgr de metodologiske principper nappe vaere baseret pa
en art videnskabelig veaerdifrihed eller en misforstaet objektivitet. Objektiviteten kan netop vaere af det
gode nar den bygger pa en videnskabelig disciplins veerdisaet der netop ofte vil omhandle et objektivitets-
krav i henseende til forskningsprocedurer. Objektivitet handler i interviewsituationen om “to allow the
object to object”® — man kunne tilfgje at objektet (= informanten) ikke blot skal tilbydes denne mulighed,
der ligger en etisk og en videnskabelig fordring i at informanten bliver tilbudt denne mulighed. Det handler
som Kvale skriver om at “styre mellem en metodefri tilgangs frie spontanitet og en metodefikseret tilgangs
rigide strukturer” (Kvale 2007 [1997]: 26). Det er derfor at der i denne afhandling benyttes den tilgang som
Kvale analyserer i sin bog i form af det halvstrukturerede livsverdensinterview. Pointen er netop at hvis
man som Kvale opfatter interviewet som en samtale, er man ngdt til at anvende en kvalitativ tilgang til den
mundtlige dialog, og ikke en ubrydelig og ufravigelig tilgang der ikke levner plads til indskydelser og nye

betragtninger fra hverken informant eller interviewer.

At forsgge at vide hvad man ggr nar man organiserer en interviewrelation, er igen ifglge Bourdieu (1999:2)
at sgge at kende de virkninger som man ganske uvidende kan komme til at fremkalde ved den type af altid
naermest vilkarlig indtreengen der er indbygget i social udveksling. | interviewsituationen er og bliver det
forskeren “der begynder spillet og som fastlaegger spillets regler” (Bourdieu 1999:3), i og med det ogsa er
forskeren der i stort set alle tilfeelde tager initiativ til indhentningen af informationer til egen brug, og det er
ligeledes forskeren der pa ”"en ensidig made og uden forudgdende forhandlinger, fastlaegger interviewets
mal og anvendelse” (Bourdieu 1999:3). Det er min erfaring, gennem egne interviews, at situationen og om-
steendighederne hvori og hvorunder interviewet gennemfgres, ofte forekommer og er iscenesat fordi savel
interviewer som informant ved at der her er tale om en samtale i et meget serigst forum (forskningsanven-
delse) hvorfor begge parter virkelig anstrenger sig for at fremsta fornuftige, velovervejede og gennemre-
flekterede. Specielt informanten har jeg oplevet have en vis praestationsangst, mens jeg selv har veeret

mest optaget af at fa mine informationer hjem og stille spgrgsmal der giver mening for informanten.

Idealistisk set betragter Bourdieu interviewsituationen som en spirituel gvelse der gennem forglemmelse af
selvet sigter mod en sand konvertering af maden vi ser andre mennesker pa under de almindelige liv-
somstaendigheder. Det handler om at intervieweren ma forsgge at satte sig i informantens sted, og forsgge
at forsta denne som havde rollerne vaeret byttet om. Det er dette Bourdieu mener nar han taler om inter-

viewsituationen som en spirituel gvelse. Jeg har haft mange gode samtaler med mennesker der beredvilligt

har svaret pa mine spgrgsmal og — pa grund af eller pa trods af anstrengtheden der ofte vil ligge i en inter-

® Citatet er fra Svend Brinkmanns oplaeg (”Etik i kvalitativ forskning”) ved ovenstaende seminar.
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viewsituation — sa har disse mennesker ogsa langsomt faet sig talt ind pa temaerne, de er gaet ind pa spil-
lets preemisser, og har takket vaere refleksionens kraft maske i gjeblikke glemt den interviewsituation som
de har vaeret en del af. Nar jeg har interviewet mennesker som jeg i forvejen har en relation til, som under-
viser eller kollega, har jeg oplevet det som Bourdieu kalder at “modseette sig objektivering” (Bourdieu
1999:8), hvor den interviewede med al mulig grund spiller pa den sociale naerhed med intervieweren. Her
risikerer intervieweren i sidste ende at komme til at interviewe sig selv og underkaste sig selv noget der er
beslaegtet med ”selvanalyse” (Bourdieu 1999:8). Sa galt tror jeg ikke det er gaet i mine interviewsituationer,
men i nogen tilfaelde har det ikke vaeret muligt at undga at interviewet i korte momenter konverteredes til
en samtale hvor man pludselig laver indforstdede referencer til et bestemt tema. Dette er en risiko ved,
men sa sandelig ogsa en fordel ved, at “forske i egen kultur” for at bruge et begreb fra den antropologiske
videnskab. Disse indforstaede referencer bidrager til at Igsne samtalen op, og medvirker til at etablere blg-

dere overgange mellem de til tider mere formelle, akademiske sp@rgsmal.

Det man altsd ma undga er at interviewet bliver en monolog hvor intervieweren stiller spgrgsmalene og
langt hen ad vejen selv besvarer dem — i et sddant "udvekslingsforhold” ville alle bedrage hinanden samti-
dig med at forskeren ogsa bedrager sig selv (Bourdieu 1999:9). En sadan diktafonsociologisk tilgang (hvor
man for at fa “noget ud af” informanten pa paradoksal vis forsgger at hjalpe svarene pa vej ved at uddybe
egne spgrgsmal og dermed i sidste ende risikerer selv at besvare dem) vil kun komme forskeren selv til ska-

de nar han skal analysere sin empiri.

Mht. til transskriptioner er det bandoptagede interview en dobbeltkonstruktion: fgrst laver man interview-
et i dets kvalitativt tilrettelagte form, og derefter transskriberer man. Mens man transskriberer, vil man
uvaegerligt lave analyser af det sagte og selv den mest neutrale form for redigering sendrer ikke ved at pla-
ceringen af et enkelt komma kan andre en saetnings struktur og betydning betydeligt. Enhver transskripti-
on repraesenterer en oversattelse af det sagte og maske endda en fortolkning (Bourdieu 1999:14), s nar
man nar frem til at laese sin egen transskription vil man, som jeg tolker Bourdieu, altsa vaere naet til tredje
fase i konstruktet og sidde med en ganske redigeret virkelighed; og sa er denne virkelighed jo heller ikke
mere redigeret, for man sidder jo stadig tilbage med det der faktisk er blevet sagt. Skriftsproget rummer sin
egen sandhed for i de sagte ords transformation til skrifttegn muligg@res den forskningsmaessige analyse af
det udsagte hvor hvert eller hvert andet udsagn kan vendes. Noget kan bruges, andet kan ikke. Men hvis
intervieweren har veeret i stand til at formidle sine spgrgsmal pa en ordentlig made, sd stiger muligheden
for de gode svar. Forskeren er forpligtet pa at tage alle udsagn i transskriptionen med i betragtning, men er

ikke forpligtet pa at videregive alle udsagn i sin afhandling. Der er altsa tale om en redigeret empiri — vel at



www.folkeskolen.dk
november 2008

maerke en empiri der er redigeret for leeserens skyld. Dette er i sig selv potentielt problematisk, men pro-
blemet er muligt at Igse hvis alle transskriptioner vedlaegges i form af bilag (hvilket de er i denne sammen-

haeng).

Alle kvalitative studier indeholder ifglge Taylor og Bogdans artikel “Working with Data — Data Analysis in
Qualitative Research” (1984:124) rige deskriptive data i form af menneskers egne skrevne eller talte ord og
observerbare aktiviteter. | denne afhandling far dataene ikke lov at sta tilbage som deskriptive sddanne
hvor laeseren overlades til at drage sine egne konklusioner. Det kan og vil laeseren alligevel ggre i den sidste
ende. Dataene bruges som indfletninger i en fremadskridende fortzelling om netuddannelsernes kultur.
Men alligevel spiller interviewene en central funktion i afhandlingens Igbende tekst, idet informanter Ig-
bende far lov til at tale med i tilblivelsen af denne fortzelling. Det er i hgj grad informanterne der har bidra-

get til at dette arbejde kunne faerdigggres, og uden dem ville afhandlingen ikke kunne realiseres.

Inden for den kvalitative forskning viser erfaringen at de fleste studier fokuserer pa et enkelt selvstaendigt
omrade (Taylor og Bogdan 1984:125). Det er ogsa tilfeeldet i denne afhandling, men bestraebelsen gar pa en
komparativ analyse hvor netseminariets og de netstuderendes vilkar, sociale baggrund, kulturelle kapital,
uddannelsesbaggrund osv. seettes i forhold til de ditto forhold for matrikelbaserede leererstuderende. Der
er ikke tale om en tilgang med afsaet i grounded theory idet det ikke tilstreebes at opdage teorier, begreber,
hypoteser og nye tiltag direkte fra den indsamlede empiri (Taylor og Bogdan 1984:126), men tveertimod
bygges der pa et saet af aprioriske formodninger der danner baggrund for afhandlingens forskningsspgrgs-
mal. Arbejdet med og analysen af empirien har vaeret en kontinuerlig proces i arbejdet med afhandlingen
og sadan vil det altid vaere nar forskningstilgangen er kvalitativ. Dataindsamling og analysen heraf gar hand
i hand. Jeg har mattet se nogle ideer fa et skud for boven i interviewsituationerne eller ogsa har jeg set
skuddet komme i det efterfglgende transskriptionsarbejde (hvor man taenker hele interviewet igennem
igen), og hvis det ikke skete her, har det vist sig nar man troede at analysen var skudsikker, og de praepare-
rede citater var klar til at plotte ind i den Igbende tekst. Forskeren beder selv tit om skuddet der rokker ved
kimaeriske forestillinger, og far afhandlingens tekst til i en transitorisk proces at gennemga adskillige meta-
morfoser undervejs: Forskeren leerer sig nemlig, det er hans hele eksistensgrundlag, at stille sig i den tak-
nemmelige frontlinje der hedder akademisk udforskningstrang ved kontinuerligt at sgge efter temaer ved
at gennemga dataene pa sa mange mader som muligt. Disse metamorfoser er inhaerente i den tekst som
laeseren nu sidder med. Laeseren kan ikke vide hvordan dette dokument tog sig ud for bare et ar siden. Da-
taene har i seerlig grad mod slutningen af arbejdsprocessen vaeret med til at skrive sig ind i afhandlingen og

forcere kamaeleoniske forandringer. Det er pa denne vis at alle informanters stemmer taler med i denne
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afhandling, og det er derfor at disse informanter i hgj grad ogsa er med til at definere dens endelige ind-

hold.

Der er ikke, og skal ikke vaere, én standardiseret made hvorpa alle forskere i den kvalitative forskning tilgar
deres indsamlede datamateriale: "All researchers develop their own ways of analyzing qualitative data”
(Taylor og Bogdan 1984:129). Jeg er mindre optaget af i denne afhandling at udvikle begreber og teorier —
snarere er mit fokus i samarbejde med informanterne at forsgge at forsta mulighederne og barriererne ved
at bedrive netbaseret laereruddannelse, at forsta typologierne bag ved de netstuderende og den sarlige
kultur det er at veere virtuelt studerende i hovedparten af studieprocessen, og endelig at forsta hvordan
undervisernes praksis @&ndrer sig i mgdet med den virtuelle undervisningsdimension. Pa denne vis er fokus
pa samme tid meget bredt og meget snaevert. Bredt fordi det forsgger at indramme bade institutionelle
faktorer og studerendes og underviseres vilkar. Snaevert fordi fokus primaert er pa den netbaserede lzerer-
uddannelse. Men denne del af leereruddannelsen bad om at fa fortalt sin egen historie, og det far den i

neervaerende tekst.

Det er vaerd at bemeerke at ingen kvalitative studier kan eller bgr benytte alle de indsamlede data (Taylor
og Bogdan 1984:138). Derfor kan forskningen ogsa kun tilstraeebe den fuldstaendige objektivitet idet en af-
handling som denne i sidste ende er og bliver forfatterens redigerede og endelige produkt. Pa den anden
side giver det absolut ingen mening hvis man forsgger at presse al den indsamlede empiri ind i en afhand-
ling. Ogsa empiri har varierende kvalitetsniveauer betinget af kemien mellem informant og interviewer,
teknisk kvalitet af produktet ved mundtlige interviews, skriftlig kvalitet af produktet ved skriftlige inter-
viewbesvarelser og naturligvis den faktor at nogle informanter har, for afhandlingens zerinde, mere ved-
kommende observationer og refleksioner at bidrage med end andre. Der er ligeledes ingen retningslinier i
den kvalitative forskning for hvor mange data der er ngdvendige for at understgtte en konklusion eller en
fortolkning (Taylor og Bogdan 1984:139). Dette er altid en vurderingssag, og de bedste indsigter kommer
nogle gange fra en ret lille mangde data. Ligeledes er begreber som ”"sandhed” og "preaecision” vanskelige
stgrrelser i den kvalitative forskning og i alle former for ikke-eksakte videnskaber. Den kvalitative forsker
kan med stor sandsynlighed demonstrere stor plausibilitet for sine konklusioner og fortolkninger, men de
kan aldrig som sadan ”bevises”. Dette er imidlertid et velkendt faanomen i den humanistiske forskning og

selve grundlaget for denne, og det der adskiller den fra eksempelvis naturvidenskaben.

Denne afhandling baserer sin empiri pa det man i antropologien vil definere som forskning i egen kultur.

Jeg er ansat pa den arbejdsplads som samtidig er mit forskningsomrade. Det kan der veere ulemper ved i
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forhold til at man som forsker ikke opnar muligheden for at distancere sig, treekke sig tilbage og se tingene
pa afstand. Ligeledes risikerer forskeren et vist mal af blindhed for det der foregar omkring ham fordi han
ikke betragter kulturen med den udefrakommendes undrende blik, men er inde i “cirklen” som allerede
aktiv deltager. Forskeren risikerer at tage mange ting for selvfglgeligt fordi han allerede er en del af det der
af ham opfattes som rutiner. Han risikerer ikke at kunne se tingene med nytilkommerens eller observatg-
rens friske og forundrede gjne. Han far ikke mulighed for at tage veek fra arbejdspladsen i nogle maneder
og samle op pa forskningsmaessige observationer. Alt dette har jeg vaeret opmaerksom pa i processen. Men
fordelene ved forskning i egen kultur er ogsa abenlyse: | relation til mit eget virke ved LNN som underviser i
dansk er fordelen at nogle af informanterne/deltagerne allerede pa forhand er bekendte med forskeren —
sandsynligheden for at de pludselig vil begynde at agere anderledes fordi de ved at deres underviser ogsa
har en forskningsmaessig interesse i dem som netstuderende er ikke saerlig stor. Pointen er at de netstude-
rende synes at det er fint at deres underviser har deres uddannelse som forskningsomrade, men herfra
interesserer det dem egentlig ikke synderligt. De har deres eget at passe. De er med god ret ikke engang
seerligt interesserede i hvad forskeren laver ved siden af danskundervisergerningen. Men hovedparten af
de studerende der bliver citeret fra de skriftlige spgrgeundersggelser i lgbet af denne afhandling er ikke
mine egne studerende. Det er studerende fra hold med andre undervisere. De kender ikke mig og har der-
for kunnet svare temmelig upavirket af spgrgerens funktion, sa selv om der er tale om forskning i egen kul-
tur, har det alligevel vaeret muligt i de fleste tilfeelde, og nar situationen har kraevet det, at traede nogle
skridt tilbage og se tingene udefra. Det skal ikke her diskuteres om der er en forskningsmaessig tilgang der
er den bedste, idet den her anvendte tilgang har vaeret vilkdret for afhandlingens gennemfgrelse. Man vil
kunne argumentere for ulemperne ved forskning i egen kultur, men man kan med ligesa stor vaegt argu-
mentere for ulemperne i den mere distante outsiderposition som forsker, hvor kampen geelder retten til
overhovedet at blive legitimeret som deltager pa et perifert plan af objekterne for en undersggelse, at blive
”one of their own” (Taylor og Bogdan 1984:139). Den udefrakommende forsker skal kempe med disse pro-
blemstillinger der ikke blot omhandler det at blive accepteret i den kultur der undersgges (og den tid det
tager), men ogsa den udfordring der ligger i at det tager lang tid at ggre alt det forberedende arbejde og ga
fra forundringsfasen til fasen hvor informationerne gradvist kan samles ind og herfra bevaege sig til den
analytiske fase. Men reelt har vilkarene hvad angar tidsperspektivet ikke vaeret meget anderledes med
denne afhandling hvor det ogsa skal betones og pointeres at det ikke er deltageradfaerd der er det primaere
undersggelsesomrade, men i hgjere grad deltagerbaggrunde, deltageraktivitet, deltagervilkdr og laeringste-

oretiske og —metodiske aspekter bag disse undersggelsesomrader.
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Der ligger en inhaerent fare for forskeren i forhold til at komme til at generalisere over en gruppe af menne-
sker baseret pa hvad en enkelt eller fa af dem siger eller ggr. | denne afhandling optraeder der en raekke
forskellige informanter, og det er tilstraebt at fa sa mange synspunkter repraesenteret som muligt. Ellers
risikerer man at blive sa fokuseret pa fa nggleinformanter at der gives et meget selektivt syn pa et emne. |
denne tekst vil leeseren erfare at der er nggleinformanter, men ligesd meget som disse nggleinformanter
har vaesentligt at bidrage med, ligesa lidt far de lov til at saette dagsordenen for afhandlingen. De taler som
ovenfor naevnt med, og de far lov at levere vaesentlige pointer, men mange af disse pointer bliver diskute-
ret i den Igbende tekst. De satter ikke dagsordenen, men de er i dialog med dagsordenen, og de har bidra-
get til tilblivelsesprocessen. Nogle kommer mere til orde end andre, men det har netop vaeret vigtigt at sa

mange som muligt kommer til orde — forudsat at de indholdsmaessigt har haft noget at kontribuere med.

2.3 CSCL-paradigmet

Der er mange "buzzwords” i distanceundervisningen, nogle kommer og gar, andre er der for at blive. Det
siger naesten sig selv at det er en verden praeget af hurtighedens terminologi med hyppig brug af forkortel-
ser og en del laneord fra engelsk. E-laering er betegnelsen for elektronisk leering og er blevet sit eget begreb
—selv om det er et begreb der reelt ikke giver mening da lzering ikke er noget der indpodes elektronisk eller
overfgres via digital chip — hvilket "elektronisk laering” ellers kunne give associationer til. M-lzering (mobile
learning) er mobil uddannelse baseret pa en mobil teknologi for mobile studerende som kan studere hvad
de vil, og hvor de vil pa det globale marked. Man taler ogsa om f-laering som er fjernundervisning baseret
pa fysiske laeremidler og eventuelt fysiske samlinger. F-laering minder sdledes om den blandede larings-
form som her i Danmark ogsa gar under betegnelsen blandet leering eller blended learning. E-leering har
som overordnet leeringsmodel indtil videre ikke vaeret nogen ubetinget succes pa hverken et europaeisk
eller et nordamerikansk plan. Jgrgen Bang (2006) paviser i artiklen “elLearning reconsidered — Have e-
learning and virtual universities met the expectations?” at succesen i et globalt perspektiv synes at begraen-
se sig til uformelle leeringsprocesser gennem ”just-in-time and just-in-place”-kurser i en kort form der er
tilgaengelig via internettet (Bang 2006:1). Det finske virtuelle universitet og det svenske netuniversitet, der
begge er statsstyrede initiativer, har begge @get omfanget af online-kurser og forsggt at rekruttere stude-
rende fra andre institutioner og regioner i landet, men den forventede interinstitutionelle kollaboration
savnes stadig. Den mest betydningsfulde leereseetning man kan uddrage af fx disse skandinaviske satsninger
er ifglge Bang at ingen af disse initiativer har opnaet et selvopretholdende niveau — de vil ikke overleve hvis
regeringsstgtten forsvinder (Bang 2006:2). Bang udleder den pointe at e-leringens fremtidige succes hand-
ler om den paedagogiske udvikling og den taettere integration af teknologien med de studerendes tidligere

leeringserfaringer:
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The success of the UKOU’ has often been seen as a direct consequence of its well-
prepared educational resources and the conscious use of educational technology in
a speed adapted to students’ needs. The point | want to make is that this interpre-
tation overlooks an essential feature in the UKOU concept: the integration of learn-
ing activities in the resources and the tutorials — and the ability to make these ac-
tivities culturally relevant. The success of the UKOU is related to the implementa-
tion of a social constructivist approach to learning. They shifted the concept of

learning from knowledge acquisition to knowledge construction (Bang 2006:4).

Forskellige former for laeringsaktiviteter ma i Bangs perspektiv integreres i ressourcerne og vejledningen
idet der med en sadan socialkonstruktivistisk tilgang dbnes op for at man, ligesom man har gjort det pa The
Open University, kan foretage bevaegelsen fra videnstilegnelse til videnskonstruktion. Bang har ret i at
mange online-kurser traditionelt set har vaeret designet som de historiske brevkurser funderet i en kogniti-
vistisk tilgang til laering udelukkende baseret pa de individuelle aspekter af laeringstilegnelse: "Too much
emphasis has been placed on the concept of stand-alone courses and ressource-based learning” (Bang
2006:4). Leeringsressourcer (der ogsa ofte betegnes som laeringsobjekter) bliver ifglge Bang kun aktive i
leeringsprocessen nar den leerende bruger dem til noget nyttefuldt. De succesfulde laeringsaktiviteter mobi-
liserer de leerendes kapaciteter (i form af nuveerende viden, kulturel arv osv.), og etablerer tillige en dialog
med den nye laeringsressource som en basis for laering. Herved bliver undervisere og vejledere retablerede i
en position som ansvarlige for de organisatoriske elementer i de studerendes laereprocesser. Som facilitato-
rer af de selv samme processer udvaelger de relevante laeringsressourcer, og skaber laeringsaktiviter der er
ngdvendige for at nd de definerede uddannelsesmassige mal (Bang 2006:4). Derfor er den afsluttende
pointe i Bangs tekst at de teknologier der skal fremme e-laering ma fremhaeve interaktion, kommunikation,

kollaboration og konstruktion som realiteter i lzeringsprocessen (Bang 2006:4).

| teksten "Rethinking E-Learning: Shifting the Focus to Learning Activities”® gnsker forfatterne Christian
Dalsgaard og Jgrgen Bang at foretage en klar distinktion mellem laeringsmal, lseringsressourcer og laerings-
aktiviteter baseret pa en socialkonstruktivistisk tilgang til laering. Laeringsmalet beskriver formalet med lae-
ringsprocessen. Hvad er det den studerende skal opna? Hvad er de uddannelsesmaessige mal? Laeringsres-
sourcer er materialer der supporterer laering og bestar af indholdselementer og veerktgjer eller andre mid-
ler der er ngdvendige for at laeringsmalet kan nas. Leeringsressourcer er laeringsmiljgets “hvad”: Hvad skal

de studerende arbejde med? (Bang og Dalsgaard 2006:190). Leeringsaktiviteter beskriver de aktiviteter som

’ The Open University i England, min anmaerkning.
% In: Sorensen, Elsebeth K. og Murchd, Daithi (red.) (2006): Enhancing Learning Through Technology. Information Sci-
ence Publishing.
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de studerende skal indga i i laereprocessen med henblik pa at opna et laeringsmal. Laeringsaktiviteterne er
saledes laeringsmiljgets “hvordan”: Hvordan skal de studerende arbejde med laeringsressourcerne for at na
frem til lzeringsmalet? (Bang og Dalsgaard 2006:190). Forholdet mellem de tre begreber er vigtigt i forhold
til synet pa leeringsmiljgets opbygning og i relation til teknologiens rolle i laeringsmiljget. Forfatterne stiller
herefter spgrgsmalene, om laeringsmal skal defineres inden for rammerne af leeringsressourcerne eller in-
den for rammerne af laeringsaktiviteterne, og om laeringsressourcerne skal definere aktiviteterne eller om
aktiviteterne omvendt skal definere brugen af ressourcer? Her gentages pointen fra Bangs ovenfor naevnte
artikel, nemlig at en laeringsaktivitet bygger bro mellem studenternes interesser og kulturelle arv, og de
leeringsressourcer der er udvalgt til at na laeringsmalene. Underviseren bliver ansvarlig for at organisere
lereprocesserne ved at skabe relevante laeringsaktiviteter for sine studerende. Dette synspunkt stgtter
ifglge Bang og Dalsgaard, og heri har de ret, en socialkonstruktivistisk forstaelse af laering som en aktiv,
kollaborativ proces (Bang og Dalsgaard 2006:191 ff). Underviseren bliver saledes, og dette er en vigtig poin-
te i denne afhandling, i hgjere grad en vejleder, facilitator, designer og organisator af laereprocesser. | for-
lengelse af dette er det naturligvis essentielt at de studerende bliver bevidstgjorte om hvad det er for et
leeringssyn der ligger bag underviserens tilgang, idet der fordres af dem at de selv aktivt kan medvirke til
styringen og varetagelsen af egne lareprocesser. Underviseren er en jordemoder for laereprocesser, om

man vil, men de studerende skal selv efterfglgende tage vare pa barnets tarv.

| relation til lzeringsaktiviteter og underviserens tilretteleeggelse af disse i kollaborative laereprocesser bliver
Web 2.0 som redskab en interessant stgrrelse i netbaseret uddannelse i det hele taget. Web 2.0 som be-
greb refererer til ideen om at bruge www-teknologien og forskellige webdesigns til at fremme informati-
onsdeling, den kreative brug af IKT og altsa kollaborationen mellem brugerne. Web 2.0 giver mulighed for i
hgjere grad at tage webbaserede fzellesskaber i brug i tilretteleeggelsen af undervisning og vejledning (ud-
over intranetplatforme), sasom sociale netvaerkssteder a la Facebook eller MySpace, wikis og blogs. Web
2.0 refererer ikke som sadan til en opgradering i relation til teknologiske specifikationer, men snarere til
den made hvorpa savel softwareudviklere som brugerne benytter WWwW pa

(http://en.wikipedia.org/wiki/Web 2). Det er gennem brugen af fora som disse at de leererstuderende (og

her taenkes der ikke blot pa de netstuderende) laerer at forholde sig til den parallelle medievirkelighed som
er sa vaesentlig en del af b@grn og unges hverdag — Birgitte Tufte, der forsker i bgrn og unges medievaner,
har ligefrem talt om mediernes parallelle skole®, og man kan i brugen af forskellige tilgange til Web 2.0 i
undervisningen traene de studerende i kendskab til og kritisk refleksion over den medievirkelighed som i hgj

grad er blevet en del af folkeskolens bade formelle og uformelle skema. Hermed vil de studerende blive sat

° Birgitte Tufte (1998): TV pd tavlen — om bgrn, skole og medier. Akademisk forlag.
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i stand til at bibringe folkeskolens elever nogle redskaber til at oparbejde en kritisk bevidsthed om det me-
diekonsumeristiske faellesskab som de er en del af, bade derhjemme og i skolen. Laeringsaktiviteter der
indteenker og kritisk arbejder med en moderne multimedial virkelighed bgr vaere en veesentlig del af laerer-
uddannelsens stofomrade, i seerdeleshed i skabelsen af en saerlig profil for de netstuderende og i arbejdet
med CSCL som laeringsform. Men Web 2.0 og kendskabet til mekanismerne bag bgr vaere en del af alle ud-

dannede laereres bagage nar de forlader lsereruddannelsen.

Leeringsaktiviter og tilrettelaeggelsen kunne videre baere affinitet til de studerendes laeringsstile, men det er
i min opfattelse ikke overordentligt relevant at beskaeftige sig med laeringsstile som sadan inden for CSCL-
paradigmet, dels af den grund at undervisningen i hgjere grad er konverteret til vejledning og dels af den
grund at laeringsprocesserne kun i et ringe omfang foregar i et monitorerbart klasserum. Man kan sagtens
beskaeftige sig med voksne menneskers laringsstile, men jeg finder beskaeftigelsen mere relevant i forhold
til bgrn der endnu ikke har fundet deres egne sadanne. Det ma man i et vist omfang formode at voksne
mennesker har. Uanset hvad er det ikke det videregaende uddannelsessteds opgave at beskeaeftige sig med
denne problematik. Endelig finder jeg, i lighed med Knud llleris (2006:196), at Rita og Kenneth Dunns prak-
sisorienterede tilgang til lzeringsstile aldeles savner et teoretisk funderet grundlag. Dunn-tilgangen er den
mest hypede i disse ar, men man har kendt til begrebet om laeringsstile siden det dukkede op i USA i
1970’erne, og den overordnede ide var allerede dengang at vi alle leerer pa forskellige mader, altsa en indi-
viduel og kognitivistisk tilgang til laering. Manglen pa et teoretisk grundlag hos Dunn & Dunn betyder ikke at
jeg fuldstaendig afviser tankegangen i relation til en observerbar folkeskolepraksis, men jeg finder den altsa
mindre relevant i en videregdende uddannelsessammenhang. Derfor vil laeringsstile ikke optage mere

plads i denne afhandling.

Det er CSCL-konceptet der praktiseres i den netbaserede laereruddannelse de fleste steder i Danmark, ogsa
pa den institution der er denne afhandlings hovedundersggelsesomrade, Laereruddannelsen og HF i Ngrre
Nissum. Internationalt set er det temmelig diffust hvad der menes med en term som blended learning. Alli-

son Rossett et al. (2003) mener i artiklen ”Strategies for Building Blended Learning” at

A blend is an integrated strategy for delivering on promises about learning and per-
formance. Blending involves a planned combination of approaches, such as coach-
ing by a supervisor; participation in an online class; breakfast with colleagues; com-
petency descriptions; reading on the beach; reference to a manual; collegial rela-
tionships; and participation in seminars, workshops, and online communities (Ros-

sett et al. 2003:1).
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Det er klart at man med en term som “blended” kan fa den til at blive til hvad som helst man matte gnske
sig inden for et betydningsspekter: “The point is blended learning means different things to different
people (Driscoll 2007:1). Man skal da ogsa veere opmaerksom pa at termen blandet lzering kan bringes til at
betyde snart sagt hvad som helst, og jeg har derfor besluttet at termen i denne afhandling er for diffus til at
kunne anvendes konsekvent. Blended learning er saledes mere velegnet som en hverdagsmetafor for den
made hvorpa man kan tilretteleegge og udbyde fleksibel uddannelse. Derfor anvendes i naervaerende af-
handling hovedsageligt betegnelsen CSCL som begreb for den praksis der udfoldes i den netbaserede lae-
reruddannelse.® Pierre Dillenbourg (1999) udtrykker i bogen Collaborative Learning: Cognitive and Compu-
tational Approaches bekymring for at et begreb som CSCL hurtigt kommer til, i lighed med blended lear-

ning, at blive brugt til snart sagt hvad som helst:

When a word becomes fashionable — as it is the case with “collaboration” — it is of-
ten used abusively for more or less anything. The problem with such an over-
general use is twofold. Firstly, it is nonsense to talk about the cognitive effects
(‘learning’) of ‘collaborative’ situations if any situation can be labelled ‘collabora-
tive’. Secondly, it is difficult to articulate the contributions of various authors who

use the same word very differently (Dillenbourg 1999:1)

Dillenbourg maler naturligvis her med den brede pensel i den forstand at det ikke er enhver situation hvor-
pa man kan szette maerkatet “kollaborativ”. Der er tale om en overgeneralisering med eksemplets kraft for
at advare mod overgeneraliseringer af termens betydning. Desuden kan det ikke undgas i humanistisk vi-
denskab — der til stadighed ikke er nogen eksakt videnskab — at der med mellemrum vil veaere forskellige
perceptioner og tolkninger af et begrebs rummelighed. Noget lignende ggr sig geeldende i naturvidenska-
berne, hvor genstandsfeltet ofte vil omhandle diskussioner af hvordan man nar frem til den eksakte viden,
hvilket kan skabe store diskussioner om beregningsmodeller, fx i relation til cirklens kvadratur og hvor me-
get plads der gar til spilde nar man pakker kanonkugler — en diskussion der fgrst naede sin konklusion efter
400 ar hvor en enig naturvidenskab endelig gav Johannes Kepler ret i sin beregning (Szpiro 2004). Det er
derfor efterstraebelsesvardigt nar man i forskningen forsgger at na frem til den samme og enslydende for-
stdelse af et begreb, men det er i praksis sjaeldent at det lykkes, og der er ofte en stor dynamik funderet i
den manglende enighed. | denne afhandling er det ikke enhver situation der kan kaldes kollaborativ. Barba-

ra Leigh Smith og Jean T. MacGregor nar i deres definition af kollaborativ lzering frem til at der er tale om

19 For et historisk rids over CSCL-forskningen i et internationalt perspektiv, se:
http://education.stateuniversity.com/pages/1879/Computer-Supported-Collaborative-Learning.html
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an umbrella term for a variety of educational approaches involving joint intellectual
efforts by students, or students and teachers together. Usually, students are work-
ing in groups of two or more, mutually searching for understanding, solutions, or
meanings, or creating a product. Collaborative learning activities vary widely, but
most center on students’ exploration or application of the course material, not

simply the teacher’s presentation or explication of it (Smith og MacGregor 1992:1).

Teksten hedder "What is Collaborative Learning?”, og det forsgger forfatterne at give et svar pa, og det er
klart at man ikke kommer udenom at der er tale om en paraplybetegnelse, og det er ligeledes klart at man
kan fa kollaborativ lzering til at betyde hvad som helst, ligesom det ogsa er muligt at udvande ideen om
praksisfeellesskaber til at omfatte alle taenkelige samarbejdsrelationer. Imidlertid er CSCL-paradigmet pa
forhand relevant indsnaevret og fokuseret, idet der her er tale om computersupporterede kollaborative
leereprocesser der i mange tilfeelde kun er mulige fordi man har computeren som arbejdsredskab og som
mediator ikke blot for arbejdsprocesserne, men ogsa som mediator for de geografiske afstande som sam-

arbejdet er underlagt.

| en lidt ldre tekst end den oven for citerede forsgger Dillenbourg et al. (1996) pa samme vis at stille kri-

tisk pa forherligelsen af kollaborationsbegrebet:

Collaboration is not simply a treatment which has positive effects on participants.
Collaboration is a social structure in which two or more people interact with each
other and, in some circumstances, some types of interaction occur that have a
positive effect. The conclusion (...) could therefore be that we should stop using the
word ‘collaboration’ in general and start referring only to precise categories of in-

teractions (Dillenbourg et al. 1996:21).

Dillenbourg har tydeligvis et problem med et begreb som ‘kollaboration” som han gjensynligt finder for
Ipsagtigt til at man uden videre kan strg om sig med det. | mine gjne er der en vigtig pointe i at man er op-
maerksom pa at kollaborative arbejdsgange, som det papeges i citatet oven for, ikke uden videre kan ud-
skrives pa recept med garanti for positive resultater, ligesom Wenger ogsa betoner i Communities of Practi-
ce (2005 [1998]:77) at “peace, happiness, and harmony are (...) not necessary properties of a community of
practice”. Det er heller ikke en given ting at den kollaborative laringssituation i praksisfaellesskabets me-

ningsforhandling producerer mere dynamisk og frugtbar laering end hvad man kan opna individuelt, jf. den-
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ne afhandlings leeringsopfattelse. Men som begreb finder jeg det seerdeles relevant at tale om computer-
supporterede kollaborative laeringsformer i praksisfeellesskaber nar det kommer til den netbaserede laerer-
uddannelse. Neden for fglger min definition pa CSCL-paradigmet som jeg szetter ind i en dansk kontekst i
forhold til hvordan netbaseret laereruddannelse organiseres herhjemme. | denne afhandlings opfattelse
dakker CSCL (computer supported collaborative learning) som terminologisk begreb savel den institutionel-
le strukturering af netuddannelsen som de arbejdsformer som netuddannelsen baserer sig pa. | en netba-

seret leereruddannelseskontekst definerer jeg derfor CSCL som

Computersupporteret (eller medieret) kollaborativ lzering (herefter i afhandlingen forkortet CSCL) i praksis-
faellesskaber der i en dansk kontekst dels foregadr i den studerendes naermiljg og med elektronisk kontakt til
uddannelsessted og undervisere, og dels foregdr fysisk pa uddannelsesstedet gennem seminardeltagelse
eller deltagelse i udvalgte undervisningsmoduler. Samarbejdet med de medstuderende foregdr savel virtuelt
som fysisk idet det tilstraebes at de studerende er placeret geografisk i studiegrupper hvor de har mulighed
for at mgdes med en passende frekvens. Tilgangene til de kollaborative leeringsprocesser designes og facili-
teres af underviseren gennem tilrettelaeggelsen af laeringsaktiviteter, og der bgr i teknologisk henseende
anvendes lzeringsplatforme der i et socialt laeringsperspektiv fremmer muligheden for kommunikation og
kollaboration mellem de studerende og deres vejledere, hvormed der dbnes mulighed for dialogisk og inter-
aktiv videnskonstruktion. CSCL ma sdledes betragtes som en kollaborativ leeringsproces der fordrer enga-
gement fra de studerende, men til gengaeld medvirker til den fortsatte styrkelse af de studerendes sociale,

kulturelle og informationsteknologiske kompetencer.

Imidlertid ma man i denne afhandlings optik kontinuerligt have for gje at implementeringen af CSCL-
paradigmet i en dansk netbaseret lzereruddannelseskontekst ikke betyder at leering kun er en social proces.
Mange socialkonstruktivister veelger neermest at se bort fra det faktum at visse dele af laereprocesserne i
den kollaborative arbejdsgang altsa stadig foregar hvor de studerende er fysisk adskilte fra hinanden, fx nar
man laeser tekster til forberedelse, skriver dele af en opgave osv. Det kan lyde som en banal betragtning,
men den kollaborative laering har naturligvis ogsa en individuel side af mgnten som jeg ikke mener der bli-
ver taget seerlig meget hgjde for i den socialkonstruktivistiske forsknings hovedfelt. Min pointe er at den
sociale lzering har store iboende veerdier, men laering foregar ogsa og hele tiden individuelt, ogsa in the
midst of collaboration. Det at individet har noget at byde ind med er en forudsaetning for at der overhove-
det kan blive en meningsfyldt kollaboration med andre mennesker, og det at individet engagerer sig socialt
er hele forudsaetningen for at man kan tale om social lzering og socialkonstruktivisme. Man ma ikke forsta

mit synspunkt pa den made at jeg dermed snarere advokerer for CSCW-paradigmets (computer supported
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cooperative work) berettigelse. Tankegangen bag CSCW laegger i hgjere grad op til at der i den kooperative
leering ogsa gives rum for den individuelle udfoldelse, men min laeringsopfattelse baserer jeg pa CSCL-
paradigmet og tankerne her bag. Imidlertid g@r jeg det med de ngdvendige nuanceringer som jeg mener, er
pa sin plads. Desuden skal man have gjnene abne for at den kollaborative model ikke altid kan fungere i
praksis. | mange henseender kan det veere mere brugbart for en studiegruppe, eller en anden gruppe af
samarbejdende individer, at arbejde inden for rammerne af en kooperativ arbejdsgang. Som denne afhand-
ling skal vise er det sdmaend ogsa ofte, inden for den samme institution, tale om at begge paradigmer er i
spil, nogle gange inden for samme studiegruppe, nar der veksles mellem tilgangene til opgavel@sning. Prak-

tikerne gor ofte noget helt andet end det der teoretiseres over iblandt forskerne.

Morten Flate Paulsen definerer i sin seneste bog, E-bok for lzeringspartnere (2007), kollaborativ laering som
et forpligtende lzeringsfaellesskab med begraenset individuel fleksibilitet. Paulsen finder denne model pro-

blematisk fordi deltagerne bliver afhaengige af hinanden:

Kollaborativ lzering krever deltakelse i et sosialt laeringsmilj@, men begrenser den
individuelle fleksibiliteten. Studentene er i stor grad avhengige av hverandre. |
overfgrt betydning kan man si at kollaborativ laering krever at studentene svgmmer
eller synker sammen. Kollaborativ leering star sterkt innen sosiokulturell og kon-
struktivistisk pedagogisk teori, som er utbredt ved tradisjonelle hggskoler og uni-

versiteter i Skandinavia (Paulsen 2007:19).

Paulsen definerer den kooperative leering anderledes positivt, idet denne laeringsforms individuelle fleksibi-
litet fremhaeves. Leeringen foregar stadig i netvaerk, men man er mindre afhaengige af hinanden. Endelig
arbejder han ogsa med begrebet individuel leering i fjernundervisningen, hvor der er begraenset tilgang til
leeringsfeellesskaberne. Man ma hele tiden huske pa at de mange internationale teorier om fjernundervis-
ning ikke uden videre kan overfgres til danske forhold, af den simple grund at vi stort set ikke praktiserer
egentlig fjernundervisning pa dansk grund. Man ma her ihukomme at dette ogsa har noget at ggre med

landets geografiske stgrrelse.

Den kollaborative model er udbredt i Skandinavien, og som det ses i citatet oven for kan der, i relation til
gensidighedens og det indbyrdes afhaengige aspekt, veere noget om snakken. | hervaerende nationalt regi
har vi det der er blevet kaldt den danske model (Paulsen 2001:58) der baserer sig pa at deltagerne i et vist
omfang ogsa er fysisk tilstedevaerende ved seminarer, kurser og lignende i Igbet af uddannelsen. Imidlertid

ma det fremfgres at fx bade den svenske og den norske netleereruddannelse, jf. den kollaborative model
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som et skandinavisk feenomen, i et vist omfang benytter sig af samme form. Det er saledes ikke helt retvi-
sende nar Jane Andersen, en af de danske redaktgrer af Morten Flate Paulsens bog om Nettbasert utdan-
ning (2001:58), taler om en sadan saeregen dansk model. Alligevel har Andersen dog en pointe, for den
gruppebaserede laering og CSCL-formen i Danmark baserer sig i vid udstraekning pa traditionen fra Grundt-
vigs padagogiske grundsyn, og den stadigt vedligeholdte ide om betydningen af det levende ord i al under-
visnings- og laeringspraksis. Men det er efter min mening i hgj grad et spgrgsmal om synsvinkel hvorvidt
man veelger at betragte den kollaborative model som en indskraenker af den individuelle fleksibilitet. Man
ma anerkende Paulsens synspunkt om at der i en vis forstand, og i et overordnet teoretiserende perspektiv,
er tale om en indskraenkning. Men arbejdsformerne er for leereruddannelsens vedkommende baseret pa
gruppeafleveringer af ugeopgaver, og man kan ogsa modsat havde et alternativt synspunkt der hedder at
dette letter arbejdsbelastningen for den individuelle studerende, og seetter denne tidsmaessigt fri til at ga
mere i dybden med de individuelle opgaver som der ogsa skal afleveres en reekke af i Ipbet af et studiear.
Spergsmalet om begraensningen i den individuelle fleksibilitet er saledes bade meget kontekst- og perspek-

tivafhaengigt.

Rochelle og Teasley (1995) foretager fglgende distinktion mellem kollaborativ og kooperativ lzering:

We make a distinction between ’collaborative’ versus ‘cooperative’ problem solv-
ing. Cooperative work is accomplished by the division of labour among participants,
as an activity where each person is responsible for a portion of the problem solving.
We focus on collaboration as the mutual engagement of participants in a coordi-
nated effort to solve the problem together (...) Collaboration is a coordinated, syn-
chronous activity that is the result of a continued attempt to construct and main-

tain a shared conception of a problem (Roschelle & Teasley, 1995:70).

Dette syn ligger i trad med Paulsens distinktion hvor Paulsen altsa tilslutter sig fordelene ved den koopera-
tive model. Den konceptuelle distinktion mellem kooperation og kollaboration er relevant og ngdvendig.
Inden for CSCW-paradigmet (computer supported cooperative work) er der saledes stadig tale om samar-
bejde inden for et defineret praksisfaellesskab, men arbejdet uddelegeres mellem gruppemedlemmerne der
saledes friseettes til ogsa at arbejde mere individuelt med stoffet, hvorefter de enkelte medlemmer kan

prasentere processuelle eller endelige resultater af deres arbejde for gruppemedlemmerne.

Selvom Wengers teoriseet om praksisfallesskabernes udfoldelser er det centrale teoretiske omdrejnings-

punkt for denne afhandling, kan man ikke hente meget hjalp hos ham nar det kommer til distinktionen
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mellem kooperative og kollaborative leereprocesser, idet Wenger ganske enkelt ikke foretager en skelnen

mellem de to ord:

participation as | will use the term is not tantamount to collaboration. It can involve
all kinds of relations, conflictual as well as harmonious, intimate as well as political,

competitive as well as cooperative (Wenger 2005 [1998]:56).

Wenger slar fast at “participation” ikke er ensbetydende med kollaboration. Deltagelsen kan til gengeeld
involvere alle slags relationer, heriblandt kompetitive savel som kooperative. Der opstilles ingen forsgg pa
en paradigmatisk eller konceptuel skelnen mellem kollaboration og kooperation i Wengers bog hvilket fak-
tisk kan undre al den stund at bogen handler om feellesskabers praksis hvor de to begreber kunne vaere
fordelagtige at benytte. Wenger er tilsyneladende naeppe bevidst om at man inden for den computersup-
porterede lzering i kollaborative praksisfeellesskaber opererer med en skelnen mellem kollaborativt og ko-
operativt samarbejde. Ikke desto mindre har Wengers teoriseet haft, og har stadig, stor betydning for forsk-
ningsomrader som CSCL og CSCW, men dette er primaert i relation til praksisfaellesskabernes laerings-, me-
nings- og identitetsskabende funktioner, og Wenger og Laves ideer om den situerede laering. Derfor er ide-
erne om praksisfaellesskabernes funktioner og betydning ogsa det teoretiske kerneomdrejningspunkt i den-

ne afhandling.

En kognitiv tilgang til laering baserer sig pa opfattelsen af at laering er individuel, og laering er en proces der
handler om at modtage og bearbejde information. Information ses som objektiv og uafhaengig af den lze-
rende, og dette ggr at en kognitivistisk tilgang baserer sig pa et objektiviseret vidensbegreb (Bang og Dals-
gaard 2006:195). Lzering foregar i individets kognitive apparatus idet information bearbejdes til viden. Kog-
nitivisten Howard Gardner taler om at “one might go so far as to define human intelligence as a neural
mechanism or computational system” (Gardner 1983:64). Bang og Dalsgaard bemaerker at eftersom lzering
i kognitivistisk forstand er individuelt baseret, er kooperation ikke essentielt for en kognitiv forstaelse af

leeringsprocesserne:

However, the cognitive approach supports cooperation in the meaning “distribu-
tion of knowledge”. Knowledge can be transferred between individuals (Bang og

Dalsgaard 2006:195).

| relation til lzering bliver kooperation derfor et spgrgsmal om vidensbehandling og overfgrsel af viden. Ko-

operativt samarbejde baserer sig pa ideen om at distribuere viden mellem individer der arbejder individu-
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elt. Man kan godt lave denne koagulering af det kooperative og en kognitivistisk tilgang, nar man blot hol-
der sig for gje at der ogsa kan veaere tale om andet end vidensbehandling og vidensoverfgrsel i dette samar-
bejde. En samarbejdsproces indeholder flere variabler hvorfor dele af en opgavelgsning fx kan antage en
mere kollaborativ karakter, fx i Igsningen af en enkelt delopgave gennem e-post-korrespondance eller via et
fysisk mgde. Er der sa tale om det ene eller andet eller bade-og? Der er tale om et bade-og, fordi det ikke
altid singulaert enten handler om kollaborative eller kooperative tilgange. Laering er en mangefacetteret
stgrrelse, og de lzerende er per definition anarkister: De anvender de tilgange og strategier der passer ind i
sammenhangen, men de er ofte ikke bevidste om pa et teoretisk eller et metodisk plan hvorfor de vaelger
en given tilgang. Ofte er strategien baret af praktiske hensyn eller strategien udvaelges pa baggrund af de

krav der stilles i opgaveformuleringer.

Illeris (2006:133) foreslar saledes ogsa brugen af begrebet kollaborativ laering, idet denne term foreslas
benyttet i forbindelse med ”tiltag, hvor en gruppe mennesker i faellesskab tilstreeber at laere og udvikle
noget sammen”. | denne optik er det evident at kollaborativ leering kan forega savel med og uden brug af
computeren som medierende led. CSCL-paradigmet tager oftest sit udgangspunkt i projektarbejde i grupper
hvor intranetkonferencer bruges i det faglige samarbejde deltagerne og en lzerer imellem og mellem delta-
gerne indbyrdes; dette kombineres i forskellig grad med fysiske mgder hvor man dels opnar et bedre kend-
skab til medstuderende, far fornyede og opdaterede faglige inputs og far lejlighed til i feellesskab at foreta-
ge den koordinering og planlaegning af arbejdet der er ngdvendig for det naeste led i studieprocessen. |
udlandet har man allerede rendyrkede virtuelle laeringsmiljger, der i gvrigt ofte henter deres organisatori-
ske inspiration i Wengers tanker om praksisfeellesskaber, og her har man i langt hgjere grad end herhjem-
me ibrugtaget divergerende auditive og visuelle medier, hvorfor deltagerne kan se hinanden og kommuni-
kere stemmemaessigt selv om der er tale om distanceundervisning. Pga. de mindre fysiske afstande i Dan-
mark er dette endnu ikke et udbredt feenomen, om end man kender til videokonferencer og forelaesninger
der bliver optaget og lagt ud pa nettet. Men oftest bruger man herhjemme kombinationen af fysisk og vir-

tuel undervisning i den blandede laerings form.

Lone Dirckinck-Holmfeld formulerer i artiklen “CSCL — Computer Supported Collaborative Learning — pro-
jektpaedagogiske laeringsformer i virtuelle omgivelser” (2002) hovedprincipperne for et didaktisk design af
en virtuel laeringsomgivelse baseret pa et kollaborativt leeringsgrundlag. Det slas fast at der med didaktisk
design menes at operationalisere de tilgrundliggende laeringsteorier og organisationsformer med henblik
pa at opstille principper for design. Eksemplerne pa det didaktiske design hentes fra uddannelsen Master i

IKT og Leering (MIL), og det laeringsteoretiske grundlag baserer sig pa laering i praksisfaellesskaber og tan-
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kerne om projektpaedagogikken som formuleret af Knud llleris. Forskningsfeltet CSCL beskaeftiger sig med
hvordan IKT supporterer kollaborative laereprocesser, og der tages afstand fra en “transfer”-forstaelse eller
tankpasseropfattelse af viden, idet leering betragtes som en social konstruktions- og forhandlingsproces
medieret af artefakter mellem mennesker. Dirckinck-Holmfeld beskriver CSCL som et genstandsomrade
rettet mod laereprocesser der finder sted on-campus og leereprocesser der finder sted off-campus, fx i form

af dben uddannelse/fjernundervisning eller arbejdspladsleaering.

Dirckinck-Holmfeld prasenterer i sin artikel nogle designprincipper der opstilles pa baggrund af den wen-
gerske teori om laering i praksisfeellesskaber og altsa llleris’ projektpaedagogiske tankegang. Principperne
handler om 1) faelles engagement, 2) forhandling og gensidig konstruktion af mening, 3) etablering af et
feelles repertoire og 4) at bevaege sig fra legitim perifer deltagelse til fuldgyldig deltagelse (Dirckinck-
Holmfeld 2002:5). Der skal vaere tale om et transparent og fleksibelt design der kan tilpasses til den enkelte
studerendes involveringsgrad, og deltagerne skal laere metoder til at navigere i og handtere det virtuelle
univers. | et eventuelt fravaer af disse betingelser vil transparensen nemt kunne opleves som "stgj”, og
dermed risikerer man at de studerende bruger for meget tid pa at orientere sig i informationsflowet frem
for pa de egentlige studie- og laereprocesser (Dirckinck-Holmfeld 2002:8). Det udtrykkes i artiklen at det at
arbejde sammen i et virtuelt univers er nyt for de fleste, hvorfor der endnu ikke er udviklet konventioner
herfor: "Derfor bliver man ngdt til eksplicit at tematisere normer for god kommunikation og samarbejde. |
begyndelsen virker de som nogle ret ydre tommelfingerregler, men over tid bliver normerne videreudviklet
og gjort til et feelles grundlag baseret pa erfaring” (Dirckinck-Holmfeld 2002:7). Ved LNN har man i netud-
dannelsen ikke udviklet eksplicitte regel- eller normszet for netetisk ageren, men der har sa godt som aldrig
veeret tilfeelde hvor studerende har brudt med hvad man kunne betegne som rammerne for rimelig opfgr-
sel i den elektroniske kommunikation. Det kan tolkes som uprofessionelt at man fra institutionelt hold be-
tjener sig af et saet uskrevne regler, men omvendt ma det altsd konstateres at der endnu ikke har vaeret
brug for skrevne forordninger. Igennem mit eget virke ved LNN har jeg kun igennem arene hgrt om endog
meget fa tilfeelde hvor kommunikationen har vaeret “upassende” i elektroniske fora, og jeg har forstaelse
for at man ikke ngdvendigvis farer ud og laver regler for ageren i fora, hvor de studerende selv fornemmer
hvordan man skal behandle hinanden. Derfor skal man dog ikke afvise Dirckinck-Holmfelds synspunkt om at

et seet tommelfingerregler kan vaere nyttige.

Dirckinck-Holmfeld slar til lyd for at Danmark internationalt kan ggre en forskel inden for forskningsfeltet
CSCL fordi vi her i landet har en lang tradition for at bedrive undervisning pa et kollaborativt grundlag, fx

med projektpaedagogikken siden 70ernes begyndelse pa universitetscentrene. Desuden fordi vi har en tra-
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dition for at udvikle og forske i “brug” og ikke eksperimentelt (hvad denne afhandling er et eksempel pa),
og fordi vi er en del af en skandinavisk systemudviklings- og designtradition med vaegt pa dialogiske, delta-
gende og funktionelle metoder (Dirkinck-Holmfeld 2002:9). Naervaerende afhandling saetter endvidere fo-
kus pa det spaendingsfelt mellem de fysiske og de virtuelle rum som konsortiet bag Master i IKT og Leere-
processer for snart seks ar siden ogsa valgte at kaste et naert blik pa. | denne afhandlings optik er linsen dog

rettet meget specifikt mod et bestemt omrade af CSCL-feltet i form af den netbaserede leereruddannelse.

| et internationalt forskningsperspektiv er der en naesten infinit raekke af navne og betegnelser for compu-
tersupporterede lzereprocesser, og det er evident at navnene relaterer sig til den specifikke laeringskonstel-
lation eller laeringssituation med computeren som bindeled som man gnsker at fokusere pa. | artiklen ”Con-
structivism and Computer-Mediated Communication in Distance Education” bruger forfatterne saledes
betegnelsen CMC for Computer-Mediated Communication der refererer “to the use of networks of com-
puters to facilitate interaction between spatially separated learners” (Jonassen et al.: 15). Dette er saledes i
et fjernundervisningsperspektiv, og i det hele taget koncentrerer meget af den internationale forskning,
ogsa i relation til CSCL-paradigmet, sig om den rendyrkede fjernundervisning, hvor det netop med den ud-
praegede skandinaviske netlaerermodel, med deltagelse pa seminarer med en jaevn frekvens, kan haevdes at
denne model er langt bedre egnet til netop at tilgodese det kollaborative aspekt, og at computeren som

mediator dermed i et skandinavisk netuddannelsesperspektiv ikke bliver det eneste middel til samarbejde.

| ovennavnte artikel er CSCL-paradigmet altsa erstattet af et CMC-paradigme der ikke arbejder med et
leeringsaspekt i sit navn, men derimod er fokuseret pa kommunikationen mellem de lzerende i brugen af

teknologier som e-post, elektroniske konferencer og onlinedatabaser:

The power of computer conferencing and electronic mail as constructivist learning
tools and environments lies in their capabilities to support conversation and col-
laboration. Dyads or groups can work together to solve problems, argue about in-
terpretations, negotiate meaning, or engage in other educational activities includ-

ing coaching, modelling and scaffolding of permance (Jonassen et al.: 15).

Igen ma det konstateres at Wengers betydning for netop dette forskningsomrade er overordentlig veesent-
lig (selv om han som vist oven for ikke skelner mellem kollaborative og kooperative leereprocesser), idet det
ogsa her handler om at “negotiate meaning”, men denne gang i et konstruktivistisk funderet leeringsmiljg
som Wenger ikke kan undsige sig affiliationen til, om end han foretraekker at kalde sin egen teori for en

social teori om laering. Synspunktet i artiklen er at den leerende, nar hun fx deltager i en diskussion pa en
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elektronisk konference, er engageret i diskussioner og interaktion med ligesindede og eksperter i en social
forhandlingsproces. Videnskonstruktionen finder sted nar den lzerende udforsker temaer, indtager positio-
ner og diskuterer disse positioner pa et argumentativt plan og reflekterer pa og reevaluerer disse positioner

(Jonassen et al:15).

| artiklen ”Collaborative learning through computer-mediated communication in academic education” be-
nytter forfatterne Arja Veerman og Else Veldhuis-Diermanse ligeledes CMC-betegnelsen idet laeringsopfat-
telsen ligesom hos Jonassen et al. anskues fra et konstruktivistisk perspektiv. Argumentet er at kommunika-
tionen inden for uddannelsesfallesskaber (studerende, tutorer, vejledere osv.) kan faciliteres gennem
CMC-systemer i form af chatbokse, e-post og nyhedsgrupper: “In academic education, students have to
deal with abstract, ill-defined and not easily accessible knowledge as well as with open-ended problems”
(Veerman og Veldhuis-Diermanse 2001:1). Fra et konstruktivistisk synspunkt er det herefter pointen at
kollaborativ laering kan anskues som én af de paedagogiske metoder der kan stimulere studerende til at
meningsforhandle en sadan viden og dermed blive i stand til at diskutere komplekse problemer fra forskel-

lige perspektiver.

Uafhaengigheden af tid og sted giver en massiv fleksibilitet og muligheden for at deltage i fjernundervisning
over store distancer. Dette navner Knud llleris (2006:237) som to af de vaesentlige fordele ved netbaseret
leering, og han fremhaever desuden at det forhold at kommunikationen er skriftlig og asynkron indebaerer
nogle betydelige lzeringsmaessige fordele. Som man vil se i denne afhandling har fordelene i tidsforskydnin-
gerne at ggre med den tid til refleksion som den studerende foraeres, en refleksion der ydermere gavnes
gennem at den bliver sat i den skriftlige form hvor tanken far lov at dveele pa skeermen og hvor det udsagte
kan redigeres, omformuleres og gentaenkes inden der trykkes pa “send”. llleris naevner ogsa som en fjerde

fordelsfaktor at selvom deltagerne ikke befinder sig sammen, kan der alligevel i hgj grad udvikles sociale og

samspilsmaessige kvalifikationer i kraft af og gennem den skriftlige kommunikation.

Morten Sgby, projektleder ved Forsknings- og Kompetansenettverk for IT i Utdanning ved ITU i Oslo, erklze-

rer at der ikke kan vaere nogen tvivl om at potentialet for netbaseret undervisning er stort:

| informasjonssamfunnet er behovet for livslang laering gkende. Vi er alle lzerings-
nomader med behov for personalisert, tids- og stedsuavhengig lzering (...) Tilgang
pa kompetanse og informasjonsteknologi er grunnlaget for produksjon og konkur-

ranseevne i det nettverksbaserte samfunnet (...) | den nye virtuelle gkonomien bli-
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ver kunnskap mer enn et verktgy: Den blir en produksjonsressurs av enda stgrre

viktighet enn arbeid, kapital og ravarer (Paulsen 2001:231).

Kundskab er allerede mere end et vaerktgj, men det synes kontradiktorisk at haevde at kundskaben bliver
en stgrre produktionsressource end arbejde, kapital og ravarer. Kundskaben er netop ngje knyttet til arbej-
det, og kan ikke som sadan adskilles fra dette, det samme geelder for kapitalen, og ravarer fremskaffes net-
op gennem menneskelige kundskaber, bl.a. om deres udvindelse. Sgby mener at der bgr veere en varede-
klaration pa netbaserede uddannelsestiloud der bl.a. bgr give information til de uddannelsessggende om
hvilken laeringsmodel der ligger til grund for det netbaserede studie: “Refleksjon og debatt om laeringsmo-
deller, interaksjon, kostnader og IKT-plattform er ngdvendig for a fjerne hypen ved e-lzering” (Paulsen
2001:230). Han finder at e-leeringsfeltet i det hele taget mangler en kollektiv hukommelse som giver grund-
lag for paedagogisk refleksion: “Det kan se ut som om e-leeringsbransjen har vanskelig for a leere — den ma
stadig vekk finne opp hjulet pa nytt (...) Fortsatt etableres det nettbasert undervisning hvor det opprettes
virtuelle mgtesteder uten pedagogiske og faglige mal og uten struktur” (Paulsen 2001:231). | en dansk se-
minariefaglig sammenhang er den netbaserede undervisning klar i de faglige og paedagogiske mal, af den
simple grund at man er underlagt loven om laereruddannelse og dertilhgrende bekendtggrelse med de
forskellige fags centrale kundskabs- og feerdighedsomrader (i daglig tale CKF’er). Det der er malet for denne
afhandling er imidlertid ogsa at undersgge hvordan man griber netbaseret lzereruddannelse an i dansk
sammenhang, og dermed skaber rum for refleksion i forhold til den skandinaviske netleereruddannelse
som paraplyfaktor. Der er nemlig ingen tvivl om at der bade pa dansk grund og i et skandinavisk perspektiv
mangler teoretisk og metodisk refleksion over hvad man g@r ndr man udbyder netbaseret laereruddannelse
og hvordan man griber tingene an. Undervisere bgr formelt opkvalificeres nar de skal beskaeftige sig med
netundervisning, frem for at det bliver tilfeeldige principper og lgsninger der bliver herskende for frembrin-
gelsen af online leeringsmiljger. De leereprocesser som underviserne skal igennem for at kunne varetage
netbaserede undervisningsformer bliver ofte skabt af underviserne selv gennem et klassisk learning-by-
doing princip direkte i forbindelse med arbejdets gennemfgrelse, og den laring som underviserne herigen-
nem genererer, kan nok vise sig brugbar og danne metode, men det er ikke desto mindre ofte snaevre, indi-
viduelle, ufokuserede og teorilgse tilgange der bliver resultatet. Denne afhandling skaber ikke ngdvendigvis
Ipsninger, og den opstiller i seerdeleshed heller ingen brugsanvisning, men den opsamler erfaringer fra de
f@rste ar med netbaseret leereruddannelse, og den kommer med konkrete forslag til indsatsomrader der
kan og skal forbedres. Der er ikke tale om en evaluering, men et stykke forskningsarbejde der behandler de
problemstillinger der er redegjort for i problemformuleringen. Det ma herefter veere op til professionshgj-

skolerne at tage denne afhandling i brug som et refleksionsredskab i den fortsatte udvikling af fleksibel
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undervisning med en virtuel fundering i de mellemlange videregaende uddannelser i Danmark. Afhandlin-
gens tematiseringer raekker videre end blot at deekke netbaseret laereruddannelse, og der vil saledes vaere
inspiration at hente til udbydere af — og undervisere i — netbaseret uddannelse i andre mellemlange videre-
gaende uddannelser, ligesom forhabentlig universiteterne vil kunne hente inspiration i psedagogisk hen-

seende.
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Kapitel 3

Den netbaserede lereruddannelse i Danmark —
preesentation af udbyderne og nogle kritiske per-

spektiver

Nettbasert utdanning kan ogsa oppfattes som som en heldig mutasjon som
oppstod da netteknologien kolliderte med et rigid utdanningssystem. | kaoset fikk
vi nettbasert utdanning — en organisme med et helt nytt arvemateriale (Paulsen

2001:17).

Den danske lzereruddannelse befinder sig ikke laengere i smult vande, men har i de senere ar veeret kastet
ud i storme hvor vindene er blevet kastet fra alle retninger, fra politisk hold, fra medierne, fra universite-
terne, fra folkeskolen. Det er ikke uklart hvad leereruddannelserne uddanner de studerende til. Derimod har
det tilsyneladende syntes uklart om de samme leereruddannelser uddanner deres studerende pa den rigtige
made. Laererne har ikke leengere en degnestatus som en art holbergsk fornuftig bonde blandt bgnder; de er
i stigende grad pa vej mod en egentlig akademisering, men det store spgrgsmal i disse ar er angiveligt hvem
der er bedst til at Igfte denne opgave og om det fortsat skal vaere de gamle seminarier? Allerede i 1822
overvejede det danske kancelli (den del af centraladministrationen hvorunder seminarierne hgrte hjemme)
at nedlagge alle seminarier (Moos, Krejsler, Fibak Laursen 2004:67) — sa tanken har varet vendt fgr. Det
er ikke objektet for denne afhandling at diskutere leereruddannelsens uddannelsesmaesssige og politiske
status, men det er objektet at se pa en bestemt uddannelsesform i den danske leereruddannelse, nemlig
den netbaserede. De danske laereruddannelser er ikke stivnede i handlingslammelse hvor man til stadighed
forsgger at afmale og vaegte relationen mellem teori og praksis, men synes ganske progressive i forhold til
at teenke i nye mader, hvorpa man kan udbyde uddannelsen i en fleksibel form, hvormed man kan daekke
behovene hos flest mulige af dem der @gnsker at blive folkeskoleleerere. Med en stigende pluralisme er un-
dervisning og laering i stadigt eskalerende grad orkestreret i forhold til individuelle aspekter, men fleksible

undervisningsformer handler om begge dele, nemlig individuelle tilgange og teamsamarbejde.
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| det fglgende fglger en oversigt og gennemgang af de 18 leereruddannelsessteder i Danmark med henblik
pa at udrede i hvilket omfang de udbyder netbaseret lzereruddannelse. Tillige fglger et kort rids over den
netbaserede leereruddannelses status i Skandinavien. Jeg har i den danske gennemgang valgt at seette szer-
ligt fokus pa en udvalgt handfuld af laereruddannelsesstederne med skelen til at der opnas en geografisk
bredt kommenteret gennemgang. Den Frie Leererskole i Ollerup, Det Ngdvendige Seminarium i Ulfborg,
Feergernes Seminarium og Grgnlands Seminarium er ikke inkluderet i gennemgangen. Fokus er saledes pa
netbaseret leereruddannelse pa dansk grund der tillige fglger Bekendtggrelse om uddannelsen til professi-

onsbachelor i folkeskolen af 1. juli 2007.

3.1 Laereruddannelsen og HF i Ngrre Nissum (VIA University College)

Leereruddannelsen og HF i Ngrre Nissum var sammen med Lzereruddannelsen i Haderslev de fgrste til at
indvarsle den virtuelle uddannelsesforms komme i lereruddannelsen. Man har gennem 10 ar udbudt dben
uddannelse i enkeltfag i fagene dansk, engelsk, dansk som andetsprog og matematik. Nogle kurser har vee-
ret afholdt i Ngrre Nissum, savel pa seminariet som pa Seniorhgjskolen, andre kurser, bl.a. i linjefaget
dansk, har veaeret afholdt pa Sproghgjskolen pa Kalg pa Djursland. Da netseminariet startede i 2002, endte
man samlet set med et af de hgjeste antal studerende i seminariets historie med over 200 sjzle pa én ar-
gang. Dette var en god forretning for seminariet, men hovedforpligtelsen var og er at skabe en uddannelse
der kunne give et godt, varieret og fleksibelt uddannelsestilbud til det tyndtbefolkede vestjyske omrade.
Det var ngdvendigt at skabe plads til en ny gruppe mennesker som papeget af tidligere rektor* for Negrre

Nissum Seminarium og HF i foraret 2005 da jeg interviewede ham:

Fordi hvis vi kunne ggre det pa en sadan made, at de kunne blive boende, hvor de
boede, sa ville de ogsa efterfglgende — var det sandsynligt — sgge lererjob i det om-

rade (fra interview med tidligere rektor for LNN, foraret 2005).

Rasonnementet er logisk. At holde pa arbejdskraften inden for et sakaldt regionalt udkantsomrade er en
stor opgave, men hvis de studerende bringes til at vaelge et lokalt seminarium, er sandsynligheden alt andet
lige stgrre for at de ogsa bliver i det vestjyske. Den tidligere rektor er af den opfattelse at de studerende
der sgger ind pa netleereruddannelsen i langt overvejende grad er studerende der vil veere lerere, og som
er malrettede i forhold til det at vaere laerere og tager det meget serigst: “"Hvorimod de matrikelstuderende
G

mere tager en leereruddannelse... men om de vil veere lerere, det ved de egentlig ikke noget om, om de vi

(2005).

1 Stoppede som rektor ved LNN i sommeren 2007.
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LNN blev fra 2007 organisatorisk og administrativt lagt sammen med Laereruddannelsen i Skive, og i den
nye lokale studieordning der fra studiearet 2007-2008 er formuleret sammen med sidstnaevnte leererud-
dannelsested (og som ogsa overordnet set er en helt ny studieordning i og med at den nye leereruddannel-
seslov er tradt i kraft fra studiearet 2007-2008), leegges der i hgjere grad end tidligere op til at netleererud-
dannelsen skal taeenkes sammen med matrikeluddannelsen. Dette bunder i gkonomiske, administrative og

studieorganisatoriske overvejelser:

Men nu, hvor vi er taxameterstyrede, sa handler det jo selvfglgelig om at udnytte
ressourcerne mest effektivt. Og den fleksible, netbaserede leereruddannelse kom-
bineret med meritlaereruddannelsen har gjort, at vi har kunnet lave en maksimal

udnyttelse af ressourcerne (tidligere rektor ved LNN, 2005).

Studieorganisatorisk er der gget mulighed for at samlase hold fra de to studieformer hvilket igen bevirker
gget mulighed for at oprette flere linjefagstilbud, idet nogle linjefag ellers ville sta i fare for slet ikke at blive
realiseret. Dette er dog allerede tilfaeldet pd LNN hvor man har mattet se studerende forlade institutionen
til fordel for andre (og st@rre) leereruddannelsessteder der har flere studerende og dermed har lettere ved
at oprette linjefagshold i udvalgte (oftest mindre) linjefag. Udfordringen erkendte den tidligere rektor tilba-
ge i 2005:

Vi kan meget hurtigt komme i den situation, at det organisatorisk bliver vanskeligt
at gennemfgre netuddannelsen, hvis ikke vi bliver bedre til at teenke net- og den
matrikelbaserede sammen i forhold til valg af linjefag, men det er et helt andet
problem (...). Jeg tror, der sker det, at det bliver den matrikelbaserede, i princippet,
der bliver fastholdt, og den fleksible der indgar i den matrikelbaserede (tidligere

rektor ved LNN, 2005).

Jeg er til gengeeld ikke enig i dette synspunkt. Som denne afhandling vil vise, er der en meget stor maengde
studerende som ikke ville have mulighed for at veelge laereruddannelsen hvis ikke den netbaserede mulig-
hed havde veeret til stede. Det er ikke tilradeligt at lade den fleksible, netbaserede uddannelse indga i den
matrikelbaserede, fordi man dermed i princippet ophaever begge uddannelsers institutionelle, identitets-
maessige forankring. Der vil heller ikke, med den fortsatte efterspgrgsel pa det netbaserede leereruddannel-
sestilbud, vaere tale om at udnytte ressourcerne mest effektivt. Linjefagsproblematikken er naturligvis af

stgrste vaesentlighed, men i den nye professionshgjskole, VIA University College, hvor ogsa Laereruddannel-
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sen i Skive, Leereruddannelsen i Silkeborg og Laereruddannelsen i Aarhus indgar, er det mere oplagt at man
skaber forskellige profiler pa de enkelte laereruddannelser der herefter agerer efter disse profiler og bran-
der sig i konkordans hermed. Man kan fx forestille sig at et af disse laereruddannelsessteder bliver et rent
netbaseret studiested, en IT-baseret laereruddannelse, og her star LNN med de stgrste kompetencer og
erfaringer pa omradet. LNN kan saledes vaere et Teaching Lab Nissum som det er blevet foresldet af en
ansat pa stedet, netop med kompetencerne rettet mod at udvikle nye og innovative leeringsformer i lerer-
uddannelsen, ogsa til gavn for den IT-didaktiske taenkning imod det professionsrettede folkeskoleperspek-

tiv.

Ellers vil man sandsynligvis i fremtiden se en mere radikaliseret CSCL-form hvor det decideret er studiefor-
mer der bliver lagt sammen hvilket ggr at nogle matrikelstuderende “forpligter” sig pa en mere fleksibel og
altsa virtuel studieform, mens de netstuderende omvendt forpligter sig pa en mindre fleksibel, matrikelba-
seret studieform. Det hedder sdledes i den felles studieordning for danskfaget pa LNN og Leereruddannel-
sen i Skive at “dele af undervisningen kan organiseres som virtuel undervisning” (LNN 2007:51). Denne
seetning er i dette tilfaelde mgntet specifikt pa de matrikelstuderende idet de netstuderende vil forvente at
75 % af deres undervisning er virtuelt baseret. Det er saledes en studieordning der er formuleret ud fra den
praemis at de studerende som hovedregel er fysisk tilstedevaerende i det daglige. Der star intet om at de
netstuderende ogsa skal paregne i fremtiden at blive mere fysisk tilstedeveerende, men dette kan i hgjere
grad blive den studieorganisatoriske Igsning, isar i mindre linjefag — hvis man altsa vaelger at skabe en flek-
sibilitet der er hverken/eller og er bundet op omkring det fysiske sted. Dette vil vaere en regression i forhold
til de muligheder der ligger i CSCL-formen, og frem for alt viser denne afhandling at man vil veelge stude-
rende fra der herefter ikke har mulighed for at vaelge leereruddannelsen pga. en hgjere fysisk mgdefre-
kvens. Konsekvensen er at fleksibiliteten, forstdet som muligheden for at studere hovedparten af tiden fra
eget domicil, i fremtiden vil blive mindre. | denne afhandling bruger jeg netop termen “fleksibel” om den
netbaserede undervisning, men man kan placere mange betydninger i dette ord, og nogle ville maske haev-
de at det i virkeligheden ikke er szerligt fleksibelt at de netstuderende overhovedet er underlagt et maned-
ligt seminarskema og dermed ikke hundrede procent selv definerer deres studiestruktur. Men ordet fleksi-
bel bruges altsa om muligheden for at tilrettelaegge en arbejdshverdag fra sit domicil og om muligheden for
at have en beskaftigelse ved siden af studiet samt selv i hgj grad at kunne definere og bestemme sine stu-

dietider og arbejdsvaner.

LNN udbyder en leereruddannelse baseret pa internet, fijernstudier og netvaerksdannelse, tilrettelagt med

CSCL-formen som fundament. Den virtuelle undervisning daekker 75 % af undervisningen pa stedet, mens
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deltagelse i seminarer teeller for de resterende 25 %. Uddannelsen har samme indhold og form som den
kendte 4-3rige leereruddannelse, men "tilrettelaegges, sa studerende, der pa grund af bopeel, job og familie
har sveert ved dagligt at nd seminariet, kan veere med”.* Studiet bestar saledes af 1) korte, intensive un-
dervisningsforlgb pa seminariet i Ngrre Nissum, 2) studier, vejledning og samarbejde over nettet samt 3)
projektforlgb ved studiecentre pa folkeskoler der indgar i partnerskab med seminariet. Det er et meget
vaesentligt element i den netbaserede laereruddannelse pa LNN at der etableres geografisk lokale studie-
grupper med direkte kontakt til en folkeskole (mentorskole) i neeromradet. De studerende placeres pa den-
ne mentorskole i praktikken og har Igbende kontakt til en mentorleerer pa samme skole der supplerer de
studerendes uddannelse med professionsrettet vejledning. Malet for LNN’s netstudie er ogsa at give en

saerlig kompetence inden for e-leering og handtering af digitale medier generelt.

Fra leereruddannelsesstedets side bestar det vanskelige i forbindelse med mentorrelationen i at det viser
sig sveert at fa et deekkende indblik i den enkelte studerendes faktiske udbytte af denne relation. Dette har
noget at ggre med savel betragtelige geografiske distancer som tid og gkonomi: Disse faktorer ggr at ne-
tuddannelseslederen ikke kan ggre sig hab om andet end et perifert indblik i hvordan relationen mellem
mentor og studerende forlgber pa de enkelte studiecenterskoler — med mindre der kommer direkte tilken-
degivelser fra studerende. Desuden har der vaeret problemer forbundet med vilkarene for undervisernes
besgg pa skolerne. Disse problemer revolverer omkring de samme faktorer: Geografi, tid og gkonomi. |
relation til den gkonomiske faktor drejer det sig om begraensede ressourcer til kvalificering af mentorerne,
og det faktum at mentorskolerne ikke har villet binde timer i halen pa mentorerne. Saledes har LNN kun
givet timer til mentorernes samarbejde med de studerende. Dette samarbejde vurderes fra leereruddannel-

sesstedets side at vaere passende honoreret idet ikke alle mentorer bruger alle deres radighedstimer.

Der er dog ogsa abenlyse positive aspekter forbundet med arbejdet med mentorrelationen, idet det er en
praksisrelation uden et egentligt magtforhold: Den studerende skal ikke pa noget tidspunkt bedgmmes af
mentoren der udelukkende fungerer som en kilde til rastof i studiet, hvilket igen fgrer tilbage til den stude-
rendes egetansvar i uddannelsesprocessen saledes at ogsa studiecenter- og mentorfunktionens succes i
sidste ende ogsa er afhaengigt af den studerendes eget initiativ. Derudover kan laererprofessionen siges
hele tiden at veere meget teet pa gennem studiecenterrelationen: Studerende pa den netbaserede uddan-
nelse har saledes hele tiden muligheden for en taet kontakt med folkeskolemiljget — og ikke blot i praktikpe-
rioderne. Ser man samlet pa mentorskoleordningen og praktikken, gives der i den netbaserede lzererud-

dannelse mulighed for nuanceringer over hvad en folkeskole egentlig er. Der leveres et frugtbart rastof og

2 http://web.nns.dk/Sider/laerer/netlaerer langt vaek fra hvad.htm
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der skabes potentielt en feelles erfaringsramme for de studerende tilknyttet samme studiegruppe og sam-
me mentorskole. Det vanskelige bestar i at skabe plads til praktikken og fastholde gruppeforpligtigelsen i de
studerendes gvrige liv med familie og (meget ofte) arbejde. Men fgrstnaevnte (og til dels sidstnaevnte) er og
bliver de studerendes problem og ansvar nar uddannelsen fgrst er valgt. Frihed under ansvar er et nggleord
for den fjernstuderende, men er den studerende sig dette ansvar bevidst, er der i sidste ende mulighed for

at skabe nogle selvstaendige og kompetente folkeskolelaerere.

3.2 Leereruddannelsen i Skive (VIA University College)

Skive Seminarium udbyder det man kalder fleksibel lezereruddannelse der retter sig mod den “der af ar-
bejds- eller familiemaessige grunde har sveert ved at mgde pa seminariet hver dag”.”® Uddannelsen er 4-arig
og man skal kun mgde pa seminariet en dag om ugen i 6-8 timer (i de fleste uger). Resten af studiet foregar
fortrinsvis over nettet hvor man kommunikerer med medstuderende og undervisere. Ogsa pa Skive Semi-
narium svarer den fleksible uddannelse indholdsmaessigt til den ordinaere uddannelse. Det fgrste ar skal
man saledes have ét linjefag samt kristendomskundskab og paedagogiske fag. Som det angives pa hjemme-
siden sa kan nogle linjefag nemmere lases fleksibelt end andre, og derfor bestemmes fleksibiliteten i ud-
dannelsens 2., 3. og 4. ar af valget af linjefag. Motivation for at anvende internettet i forbindelse med ud-
dannelsen angives som en central forudsaetning, og det betones pa hjemmesiden at den fleksible lsererud-
dannelse er ligesa tidskreevende som den ordinaere. Forskellen er at man i hgj grad kan studere pa de tids-

punkter hvor det passer en selv.

3.3 Laereruddannelsen i Silkeborg (VIA University College)

Udbyder ikke netbaseret leereruddannelse.

3.4 Laereruddannelsen i Aarhus (VIA University College)

Tina Hansen, kontorleder p& en anden af landets stgrste laereruddannelser, laereruddannelsen i Arhus ved
VIA University College, oplyser at man udbyder netbaseret leereruddannelse i forbindelse med aben uddan-

nelse (enkeltlinjefag).

B http://www.skivesem.dk/index.php?option=com content&task=view&id=113&Itemid=54
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3.5 Laereruddannelsen i Haderslev (Professionshgjskolen Syd University

College)

Leereruddannelsen i den virtuelle form har primeert vundet udbredelse pa uddannelsessteder i provinsen
om end lzereruddannelserne i storbyerne efterhanden begynder at fglge trop (se videre neden for). Pa Lae-
reruddannelsen i Haderslev startede man i 2001 med at tilbyde netbaseret leereruddannelse. Uddannelsen i
Haderslev er opbygget pa den vis at man modtager undervisning pa campus svarende til 25 % af en ordinzer
dagundervisning. Undervisningen foregar pa 8-10 seminarer der er placeret pa fredage og Igrdage i Igbet af
aret. Seminarerne pa campus forsgger at opfylde flere formal. Der foregar en opsamling af det stof som de
studerende har bearbejdet hjemme i den foregdende periode, og samtidig er der gennemgang af nyt stof
hvor man traekker linier til den kommende periode med studier derhjemme for de netstuderende. | de re-
sterende 60 % af undervisningen, som saledes er perioderne mellem seminarerne, foregar undervisningen,
vejledningen og studiegruppernes arbejde i LMS’et Blackboard, der er Leereruddannelsen i Haderslevs bud
pa en internetbaseret platform for undervisning. Ligesom individuelle opgaver ogsa stilles og kommenteres

via Blackboard.

Pa Leereruddannelsen i Haderslev reklamerer man pa hjemmesiden for den netbaserede laereruddannelse
ved at fremhaeve at det er en studieform der er uafhaengig af tid og sted og man kan studere i sit eget tem-
po. Men man betoner ogsa at der dog er en lang raekke forudsaetninger der skal veere opfyldt for at man
som studerende kan fa glaede af at tage et studium som delvis netundervisning. Der skal for det fgrste veere
et studiemiljg der pa bedste made understgtter de studerendes arbejde med stoffet i de perioder hvor de
arbejder som netstuderende. For det andet skal de studerende have gjort sig klart hvad det vil sige at vaere
netstuderende og veere indstillet pa at leve op til alle de forudsaetninger som et godt netstudium hviler pa.
De studerende skal igennem studiet indga i forskellige forpligtende studiefeellesskaber, og visse opgaver
kraever at man gar i dialog med andre og at man deltager aktivt i gruppens arbejde og opgavelgsning. Den
studerende skal saledes veere indstillet pa at skaffe plads og tid, at kommunikere, at samarbejde, at indga i

leereprocesser og at tage initiativ.™

Undervisningsformen pa den netbaserede laereruddannelse pa Lzaereruddannelsen i Haderslev minder i
ganske hgj grad om den form man tilbyder pa LNN, men hvor vaegtningen pa LNN hedder en 75-25 model
hvor % af undervisningen foregar i det virtuelle rum, er der en stgrre grad af fysisk tilstedevaerelse pa Lee-

reruddannelsen i Haderslev, hvor denne del udggr 40 %. Men 60 % af undervisningen er stadig virtuelt ba-

" http://www.cvusonderijylland.dk/index.php?cccpage=Laepla
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seret. Men falles for LNN og Haderslevs studieformer er at de ikke blander undervisningen i en 50-50-
vaegtning af tilstedevaerelsesundervisning og fjernundervisning, men at vaegten derimod er pa den virtuelle

del.

3.6 Leereruddannelsen i Ribe™ (Professionshgjskolen Vest University Col-

lege)

Leereruddannelsen i Ribe tilbyder en helt seerlig form for netbaseret uddannelse hvor den studerende gen-
nem fremmgde mindst skal fglge den ordinsere holdundervisning 10 % af tiden i det enkelte fag “ud over
den aftalte mgdepligt i afgraensede forlgb der matte blive aftalt pa holdet”.*® Den studerende knyttes sale-
des til et enkelt hold, men skal studere pa andre vilkar. Det kraeves i alle tilfaelde for at blive optaget under
denne form at der tilretteleegges et individuelt studieforlgb og at forudsaetningerne herfor er til stede. Hver
enkelt ansggning bliver saledes individuelt behandlet, men det szerlige forlgb betyder ikke at der er lavet
saerlige faglige planer for den studerende i det enkelte fag, kun at den studerendes vilkar pa studiet som
sadan er anderledes. Ligeledes vil man ”“ikke kunne paregne at fa tilrettelagt en fuld laereruddannelse efter
denne model”.'” | denne, administrativt set, relativt komplicerede form for netbaseret laereruddannelse
skal den studerende efter aftale med holdets laerer mgde frem og deltage aktivt nar den studerende har
mundtlige opleeg (sadan star der pa hjemmesiden, men dette turde vaere en selvfglge), nar der er tilrette-
lagt seerlige mgdepligtige forlgb og nar nye stofomrader introduceres. Ellers er beskrivelsen af studiefor-
men ganske klar pa hjemmesiden: den studerende har krav pa samme tid til vejledning som gvrige stude-
rende, og den studerende skal veere opmaerksom pa at der skal arbejdes saerdeles selvstandigt og malret-
tet ligesom den studerende skal overholde de deadlines der saettes undervejs i forlgbet. Den studerendes
kontakt med uddannelsesstedet, undervisere og medstuderende foregar i hele to konferencesystemer,

nemlig Skolekom og Quickplace. Sidstnaevnte er leereruddannelsesstedets egen intranetplatform.

3.7 Leereruddannelsen i Holbaek (University College Sjaelland)

| studiedret 2006-2007 begyndte man ogsa pa Laereruddannelsen i Holbaek at arbejde med virtuel leererud-
dannelse. Ligesom i Ngrre Nissum og i Haderslev svarer uddannelsen indholdsmaessigt til en almindelig
lereruddannelse, og sigtet i Holbak er at henvende sig til studerende som gnsker mere fleksible studie-

former i forhold til job og familie og/eller studerende der allerede har en anden uddannelse og som malret-

' Flytter ved studiestart august 2008 til Esbjerg.
' http://www.cvu-vest.dk/site/6136/Blended learning.aspx
17 .

Ibid.
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tet gar efter at blive leerer i folkeskolen. Desuden bestraeber man sig pa at give de studerende kvalifikatio-
ner inden for nye IT-leeringsformer og IT-padagogik. Fleksibiliteten i uddannelsen bestar i at der er under-
visning pa campus to gange om ugen.*® De resterende tre studiedage er fleksible hvilket indikerer at man
selv, og i samarbejde med sin studiegruppe, tilrettelaegger arbejdstiden for studierne som er organiseret i
en raekke moduler, projekter, cases, opgaver og vejledning. Man studerer via et netbaseret konferencesy-

stem som bade de studerende og leerere er tilkoblet elektronisk.

Pa Laereruddannelsen i Holbaek er der mgdepligt for de studerende de to dage om ugen hvor der er tilste-
deveerelsesundervisning. Desuden har man enkelte hele uger hvor der ogsa er mgdepligt, fx i forbindelse
med introduktion til uddannelsen, i praktikken og ved evalueringen af praktikken. Disse studieuger er fast-
lagt pa forhand ved studiearets start. Uddannelsens fgrste ar er bygget op omkring fagene dansk, psykologi,
skolen i samfundet, almen didaktik og kristendom/livsoplysning hvorfor der ikke er nogen afvigelser i for-
hold til den matrikelbaserede leereruddannelse i Holbzek, heller ikke i forhold til den kendsgerning at ud-
dannelsen straekker sig over fire ar. Dog har man i den virtuelle leereruddannelse valgt at placere praktikpe-
rioden samlet med fire uger i januar. Man arbejder fortsat pa at kunne tilbyde sa mange linjefag som muligt
i den virtuelle udgave, men studiet tilretteleegges pa en sadan made at det vil vaere muligt at kombinere
den virtuelle laereruddannelse med den traditionelle ditto hvis det valgte/gnskede linjefag endnu ikke er
oprettet som virtuelt linjefag. Ligeledes hedder det pa hjemmesiden i den fleksible uddannelses and at det
ogsa vil "veere muligt at springe over pa en traditionel uddannelse”. Pd Laereruddannelsen i Holbaek er der
ngjagtigt de samme adgangskrav og eksamenskrav som til den matrikelbaserede lareruddannelse. Som

studerende er det simple krav at man skal have adgang til en PC med netopkobling.

| undervisningen i dansk bruger man de forskellige arbejdsformer som den elektroniske konference abner
mulighed for. Man kommunikerer og |lgser opgaver individuelt og i grupper. | forbindelse med danskfaget
uddybes dette pa fglgende vis: “Pa den made bliver vi ikke alene dygtigere til faget dansk, vi udvikler samti-
dig vores IT feerdigheder og far en viden om, hvordan det virtuelle rum kan udnyttes til nye leeringsma-
der.”*® | PP-fagene (paedagogik og psykologi) beskrives de anvendte arbejdsmetoder som ”selvfglgelig ek-

”20 ‘men selve fjernundervisningsdelen er i hgj grad bygget op

semplariske i forhold til undervisning generelt
omkring en projektorienteret arbejdsmetode, sa vidt det er muligt inden for de givne rammer. Man vil fort-

sat ”leegge veegt pa at eksperimentere med alle de nye muligheder som IT-verdenen vil tilbyde inden for

'8 p3 Laereruddannelsen i Holbaek har man séledes valgt en form for netbaseret uddannelse der i meget hgj grad in-
korporerer fysisk tilstedevaerelse hvor man i Ngrre Nissum og Haderslev pa en gennemsnitlig basis opererer med ét
manedligt seminar.

9 http://www.holsem.dk/C1256DA60035027D/0/5BEA49FOECBCIF39C1256E19004A6025

20 http://www.holsem.dk/C1256DA60035027D/0/ECA769473D675A7FC1256E19004B3180
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kommunikation og fjernundervisning”.?* | Kristendomskundskab/livsoplysning/medborgerskab veksler un-

dervisningen mellem oplaeg fra laereren, arbejde i studiegrupper, indlaeg fra studiegrupper samt faellesdrgf-
telser pa holdet og drgftelser via konferencen. En studerende pa Laereruddannelsen i Holbaeks hjemmeside

siger fglgende om det at vaere virtuel studerende:

Det stgrste krav til dig, hvis du vil vaere virtuel studerende, er din egen arbejdsmo-
ral. Studiet er meget frit, og det forventes, at du kan tage ansvar for dit eget studie.
Leererne er suverane sparringspartnere, men du kan ikke laene dig tilbage og fa det
hele serveret. Til gengeeld far du abnet en dgr, der giver mulighed for oceaner af

udviklingsmuligheder.22

En skoleleder, Poul Kjeer Sgrensen, fra Antvorskov Skole, udtaler begejstret fglgende pa samme hjemme-

side:

| indevaerende skolear har vi pa Antvorskov skole ansat to studerende fra den vir-
tuelle leereruddannelse. Normalt er det ikke nemt at have lererstuderende ansat
som laerere i et fast skema, da deres skemaer pa seminarier ofte skifter, hvilket i
sagens natur umuligggr det faste skema pa folkeskolen. Men denne uddannelse til-
godeser dette problem, da der kun er to dage pa seminariet og resten til enten ar-
bejde eller studier (...) Den virtuelle uddannelse sammen med laererarbejde i skolen
giver altsa god grobund for at fa seminariets teoretisk funderede viden omsat til
personlig udvikling pga. en stgrre erfaringsbaseret viden. Der er i mine gjne ingen
tvivl om, at vi som arbejdsplads star med to mere kvalificerede laerere, nar de har
dimitteret, end to lerere, der fgrst pa det tidspunkt skal til at stifte bekendtskab

med folkeskolen.?

Der er ingen tvivl om at skolelederen har en vigtig pointe i sit udsagn, og andre studerende udtaler ligefrem
pa hjemmesiden at virtuel uddannelse er fremtiden fordi det med friheden giver mere tid sammen med
venner, familie og kareste, men her kan man skyde ind at succeskriteriet formentlig her er funderet pa at
der allerede er etableret de relevante sociale netvaerk. Imidlertid synes det evident at der er belaeg for at

skabe gode larere nar disse leererstuderende allerede arbejder med deres kommende profession ved siden

21 .

Ibid.
2 http://www.holsem.dk/C1256DA60035027D/0/19B25FEQ6C37F1F2C1256E19004BC3C3
2 http://www.holsem.dk/C1256DA60035027D/0/0D335E5EAA8BD903C1256E19004C29EB
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af studiet, men spgrgsmalet er sa om leereruddannelsen er blevet sa professionsrettet at den ikke lsengere
har brug for eller behov for den mere teoretiske fordybelsesdimension? Der melder sig nogle spgrgsmal om
fordybelsesaspekter og teoretiske grundlag som muligvis ikke er sa vigtige anno 2008, men her er de pro-
fessionsrettede uddannelser i allerhgjeste grad ogsa underlagt skiftende politiske vinde. Det vigtigste
spgrgsmal er hvordan man uddanner de bedste lerere, og her er der forskellige bud og der er forskellige

tilgange i den matrikelbaserede og den fleksible laereruddannelse.

Leereruddannelsen i Holbaek adskiller sig, som man vil bemaerke, fra Ngrre Nissum og Haderslev, ved at
have tilstedeveerelsesundervisning to gange om ugen. De studerende har tilknytningen til studiestedet,
men de har ogsa plads til at udfolde sig i andre maneger, fx med erhvervsarbejde i folkeskolen. Nar man
taler fleksibel uddannelse er uddannelsesformen ganske essentiel for den studerendes valg, og det er sale-
des ikke ligegyldigt om man velger den ene eller den anden model. Men hvilken model man vaelger, er
ogsa bundet op pa den geografiske placering pa uddannelsesstedet ligesom optag naturligvis spiller en me-

get central rolle.

3.8 Laereruddannelsen i Haslev (University College Sjeelland)

Leereruddannelsen i Haslevs fjernundervisningstilbud taler om at “modtage og deltage i undervisningen”**

uden at veere til stede i samme rum pa samme tid. Her er slagordene bl.a. at man med teknologien til hjalp
kan fa undervisning over nettet i oprettede konferencesystemer som ggr det ud for virtuelle klasserum
hvor man mgdes med lzerere og medstuderende (det ma her i parentes bemaerkes at der er tale om virtuel-
le klasserum). | studieadret 2007/2008 kan man pa Leereruddannelsen i Haslevs fjernundervisningsdel udby-

de fagene dansk, matematik, fysik/kemi, natur/teknik, engelsk og padagogiske fag. Fagene er tilrettelagt
efter samme retningslinier som fagene i leereruddannelsen og afsluttes med eksamen (formuleringerne
kunne vaere mere preaecise for den virtuelle del er ogsa en leereruddannelse). | de paedagogiske fag straekker
hvert modul sig over et ar og udover undervisning pa nettet vil der veere tre weekendseminarer hvor stude-
rende og undervisere mgdes pa campus. | linjefagene (fx dansk) straekker undervisningen sig over to ar og

udover undervisningen over nettet vil studerende og undervisere mgdes pa fire weekendseminarer.

% http://www.hascoll.dk/default.asp?id=41
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3.9 Leereruddannelsen i Vordingborg (University College South)

| Vordingborg oplyser lektor og studievejleder Lise Overgaard Nielsen at man skal til “at lave noget blended

learning”, men ellers har man ingen tiltag i denne retning.

3.10 Leereruddannelsen i Hjgrring (University College Nordjylland)

Pa Leereruddannelsen i Hjgrring adskiller man sig fra de andre udbydere af netbaseret leereruddannelse ved
at tage fjernundervisningsmuligheden ganske bogstaveligt. Der har hidtil ikke vaeret mgdepligt i den danske
leereruddannelse (det er fgrst sket med implementeringen af den nye laereruddannelse i studiearet
2007/2008 hvor der er mgdepligt i det fgrste studiear), men pa Leereruddannelsen i Hjgrring advokerer
man direkte med seminarerne som tilbud “der netop gives som tilbud og derfor ikke er obligatoriske”.?
Seminarerne kan stadig ses som tilbud efter fgrste ar pa laereruddannelsen, men fleksibilitetsmuligheden

(der af den studerende kan tolkes og bruges pa mange mader) er ikke leengere til stede pa 1. argang — alt

efter hvad man opererer med som en tilladelig fravaersprocent.

3.11 Leereruddannelsen i Aalborg (University College Nordjylland)

Pa Laereruddannelsen i Aalborg tilbyder man ikke netbaseret laereruddannelse eller undervisning.

3.12 Leereruddannelsen i Jelling (University College Lillebzelt)

Der udbydes ikke netbaseret laereruddannelse pa den ordinaere leereruddannelse i Jelling, men derimod

netmerituddannelse i samarbejde med Odense og Skarup.

3.13 Leereruddannelsen i Odense (University College Lillebzelt)

Susanne Pedersen fra Laereruddannelsen i Odense oplyser at man udbyder netmerituddannelsen samt fag

under aben uddannelse netbaseret.

3.14 Leereruddannelsen i Skarup (University College Lillebaelt)

Pa lzereruddannelsen i Skarup udbyder man netbaseret undervisning pa meritlaereruddannelsen og enkelt-

fag under aben uddannelse, men ikke pa den ordinzre leereruddannelse. Om dette udbud indgar man i et

% http://www.netsem.dk/
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samarbejde under navnet “"Netsam” med Laereruddannelsen i Odense og Leereruddannelsen i Jelling der er

de gvrige lzereruddannelser i University College Lillebaelt.

3.15 Laereruddannelsen i Kgbenhavn K (Zahle) (Den psedagogiske profes-

sionshgjskole i Region Hovedstaden)

Leereruddannelsen i Kgbenhavn K udbyder ikke netbaseret uddannelse.

3.16 Leereruddannelsen pa Blaagaard (Professionshgjskolen Kgben-

havn/University College Copenhagen)

Pa lzereruddannelsen pa Blaagaard i hovedstadsregionen oplyser souschef og uddannelsesleder Gorm Bag-
ger Andersen i et svar pa min forespgrgsel at man ikke udbyder netbaseret lzereruddannelse: Vi har tidli-
gere udbudt en netbaseret meritleereruddannelse, men har droppet den pga. for lav interesse” (Bagger
Andersen 2008). Han slar dog fast at netbaseret undervisning indgar i laereruddannelsen pa Blaagaard, men
der findes ikke en rent netbaseret uddannelse. Lareruddannelserne pa Blaagaard og KDAS fusioneres i

gvrigt i september 2009.

3.17 Leereruddannelsen pa Frederiksberg (Den flerfaglige professionshgj-

skole i Region Hovedstaden)

Pa Frederiksberg oplyser administrationschef Lise Hogstad at man hidtil kun har udbudt voksenunderviser-

uddannelsen virtuelt, men at man ikke ggr det i gjeblikket.

3.18 Leereruddannelsen pa Kgbenhavns Dag- og Aftenseminarium (Pro-

fessionshgjskolen Kgbenhavn/University College Copenhagen)

Leereruddannelsen pa KDAS udbyder ogsa netbaseret laereruddannelse pa aftendelen. For at skabe fleksibi-
litet i aftenuddannelsen bliver en del af undervisningen afviklet som virtuel undervisning.?® Til gengeeld kan
neerundervisningen pa campus afvikles pa tre aftener om ugen, nogle gange feerre. Der er saledes stadig

tale om en fleksibel form der kraever en hgj fysisk tilstedevaerelsesfrekvens. KDAS tilbyder netbaserede fag i

%8 http://www.kdas.dk/?open=77&menu _id=51
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det omfang der er interesse for det i de enkelte fag, og i forbindelse med studiestart tilbyder man introduk-
tion til IT. Den netbaserede undervisning er udviklet til de studerende der gnsker at kombinere arbejde og
familieliv med fleksible studieformer samtidig med at der opnas IT-kompetencer der er efterspurgte i sko-
lens hverdag. Det netbaserede arbejde foregar gennem opgavelgsning, indleeg og diskussioner i elektroni-
ske konferencer, og det betones at dette arbejde ofte er gruppebaseret. Samtidig betoner man den stude-

rendes ansvar for egen laereproces:

Det er vores erfaring, at de delvist netbaserede forlgb befordrer selvstaendighed,
ansvar for egen studieproces og en hgj grad af intensitet i naerundervisningen. Det
er en studieform, som kraever god arbejdsdisciplin, idet aftaler om deadlines for
opgaver stiller krav om kontinuerlig studieaktivitet og god organisering af hjemme-

arbejdet (http://www.kdas.dk/?open=77&menu_id=51).

| tilretteleeggelsen af studiet pa aftenafdelingen sgger man pa KDAS at imgdekomme det man definerer

som et ”saerligt” (http://www.kdas.dk/?open=77&menu _id=51) behov for fleksibilitet og overskuelighed.

Pa KDAS er der tale om det samme antal timer til undervisning og laereprocesserne, men med en anderle-
des fordeling end i den ordinaere lzereruddannelse. Man sgger at ggre undervisningen mere fleksibel i for-
hold til de institutionelle rammer. Mens en del af undervisningen altsa er tilrettelagt gennem fysisk tilste-
deveerelse, betoner man pa hjemmesiden at flere og flere af leereprocesserne vil kunne forega virtuelt. Den
teoretiske tilgang til den fysisk/virtuelle laereproces bygger man pa CSCL.?” Det er saledes et skift fra fokus
pa den enkelte til fokus pa grupper af individer der samarbejder om at lsere. KDAS definerer fjernundervis-
ning som den konstruktion at arbejde sammen uden at veere fysisk til stede, og betoner at langt de fleste
uddannelsesinstitutioner i Danmark netop kombinerer den virtuelle undervisningsform med fysisk tilstede-

vaerelse 0g samveer.

Jeg har lavet et skriftligt baseret interview med studieleder og leder ved aftenafdelingen pa KDAS, Lakhsmi
Sigurdsson, og her spurgte jeg hende hvilken type studerende der tiltraekkes mest af aftenafdelingens del-
vist netbaserede form? Sigurdsson svarer at det primaert er voksne mennesker i alderen 25-45 ar hvoraf en
del allerede arbejder som lzerere. Hun betoner at den netbaserede undervisning pa KDAS netop er placeret

pa aftenafdelingen, saledes at de studerende kan arbejde ved siden af studierne. En del af de studerende

%7 Studieleder Lakhsmi Sigurdsson (se naeste afsnit) benytter ordet "cooperative” frem for “collaborative”, men det
vides ikke om dette har nogle indholdsmaessige implikationer i forhold til anvendelsesform og metodisk fremgangs-
made pa KDAS.
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har andre — eller uafsluttede studier med i bagagen. Sigurdsson ser styrken ved den netbaserede undervis-

ning

dels i den fleksibilitet, som er vigtig, nar arbejde og familie skal passes sidelgbende
med studierne. Men samtidig er der styrke i den ggede skriftlighed og den fasthol-
delse i en kontinuerlig studieproces, som aflevering af netbaserede opgaver inde-
bzerer. Det kraever disciplin og planlaegning, men det giver ogsa gode studievaner
og en bedre udvikling af fagsprog, skriftlighed og selvstandighed (Sigurdsson
2008).

KDAS’ aftentilbud bygger saledes i hgj grad pa det llleris kalder ”"leeringens drivkraftdimension” (llleris
2006:38) og ligesom mange andre former for fleksibel lzering handler det i hgj grad om den studerendes
motivationelle habitus. At de studerende i de fleste tilfeelde har arbejde i dagtimerne, betinger at motivati-
onen skal vaere til stede. Den netbaserede kommunikation fordrer som noget helt afggrende at deltagerne
gnsker at engagere sig og er motiverede: "For deltagere, der er mindre motiverede, er det tilsyneladende
en mindre overvindelse at mgde op pa en skole og deltage i den direkte samtale end i det hjemlige miljg at
skulle tage sig sammen til at arbejde pa computeren” (llleris 2006:237). llleris forklarer ikke hvorfra han
henter det videnskabelige belaeg for dette synspunkt, men synspunktet har sin relevans og sin sandheds-
veerdi: Dette vaesentlige aspekt, at man som netstuderende netop ikke kan mgde op og “sidde den af”, men
kontinuerligt ma markere sin eksistens gennem deltagelse i studiegruppearbejdet, skriveprocesser osv., er
en vaesentlig praemis for arbejdet med den netstuderendes kultur i denne afhandling. Det gelder ifglge
Illeris saledes generelt pa den ene side at netbaseret laering giver nogle saerlige muligheder og kvaliteter og
ikke mindst en vaesentlig fleksibilitet i forhold til de traditionelle undervisningsformer. Men der er pa den
anden side ogsa nogle forhold der fgrst og fremmest fordrer at deltagerne har en staerk motivation. llleris
finder det derfor vigtigt at de netbaserede aktiviteter sa vidt muligt suppleres med fysiske mgder hvor del-
tagerne far mulighed for at leere hinanden at kende som hele mennesker og ikke blot som skriftlige udtryk,
tilfeeldige navne og elektroniske billeder. llleris bemaerker i denne forbindelse at der er mange erfaringer
med at en kombination af et netbaseret og et direkte samspil kan vaere et laeringsrum og —miljg der funge-
rer savel effektivt som tilfredstillende for velmotiverede deltagere "mens det er mindre egnet, hvis delta-
gerne er ambivalente eller modstraebende, og/eller der er tale om at det socialiserende element star cen-
tralt i den tilsigtede lzering” (llleris 2006: 238). Det er klart at i sidstnzaevnte tilfeelde, hvor socialiseringsfak-
toren star som et integreret element i de laereprocesser der skal finde sted, vil man stgde ind i problemer
med begraenset tilstedevaerelsesundervisning, og her bgr man overveje andre strategier. Men som denne

afhandling skal vise, kan man sagtens i netleereruddannelsen have plads til den sociale faktor som et ele-
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ment i laereprocesserne, men der er qua det begraensede fysiske samvaer tale om sociale samspil der ogsa

foregar i elektroniske fora.

En af svaghederne ved netbaseret undervisning kan ifglge Sigurdsson ligge deri at leereruddannelsen tradi-
tionelt er en meget socialt baseret uddannelse, og det samme gzlder det direkte mgde mellem studerende
og undervisere — "det levende ord” som Grundtvig formulerede det og den kropslige kommunikation: ”Alle
disse elementer er der mindre af, men der er dog en tendens til at neerundervisningen bliver fokuseret og
intensiv, fordi der er mindre af den” (Sigurdsson 2008). Det er denne intensivitet som jeg i denne afhand-
ling kalder for “den mundtlige sult” som opstar nar den fysiske tilstedeveaerelse er begraenset. Dog er op-
bygningen af KDAS’ aftenuddannelse begrundet i tilstedevaerelse flere gange pa et ugentligt plan, hvor til-
stedeveeret pa Leereruddannelsen i Ngrre Nissum er funderet i et manedligt seminar hvorfor jeg haevder at
den mundtlige sult ma vaere endnu mere pravalent for de studerende i Nissum, men det forhindrer natur-

ligvis ikke intensiviteten pa aftendelen i den anden ende af landet.

Spergsmalet er om de studerendes IT-kompetencer styrkes didaktisk set i forhold til deres fremtidige virke i
folkeskolen? Sigurdsson betoner at alle netstuderende far udviklet IT-kompetencer, men omfanget afhaen-
ger for en stor del af deres egen interesse i at eksperimentere. Det er dog hendes generelle indtryk at de
studerende leerer at medtaenke IT pa forskellige mader i relation til undervisning i folkeskolen. | dette svar
laeser jeg at man ikke direkte arbejder med IT-kompetencerne undtagen pa det generelle plan som fordrer
at man kan bruge tekstbehandlingsprogrammer, intranet, power point etc., idet omfanget afhanger af de
studerendes eget initiativ til at eksperimentere. Ligesom det er tilfeeldet pa andre netbaserede lzererud-
dannelser i landet, bl.a. i Ngrre Nissum, er sagen nemlig den at man ikke skal kunne mere IT end traditionel-
le lzererstuderende, men at man i hgjere grad end traditionelle lzererstuderende bruger den IT som man

mestrer.

Pa KDAS regner man ogsa med delvist netbaseret undervisning som et fremtidigt satsningsomrade pa af-
tenafdelingen (som ogsa omfatter meritleereruddannelse og enkeltfag), men ogsa i mindre omfang pa dag-
afdelingen. Det er ikke alle fag man udbyder netbaseret — det afhanger dels af fagene, dels af underviser-
ne. Man har allerede netbaserede elementer i nogle fag (fx de paedagogiske fag) pa dagafdelingen, og Si-
gurdsson anser det som en mulighed at disse elementer vil blive videreudviklet i de kommende ar. De un-
dervisere der har gode erfaringer med undervisning fra aftenafdelingen, kan i et vist omfang bruge disse
erfaringer pa dagholdene, men det er en anden gruppe af studerende, og der kraeves derfor som oftest en

del tilpasning.
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Oprindeligt var det leereruddannelsesstederne i de sakaldte “udkantsregioner” der var pa forkant med be-
hovene for alternative uddannelsestilbud i det man ogsa betitler som det danske lands “randomrader”. Den
netbaserede leereruddannelse er med til fortsat at begrunde disse laereruddannelsers eksistensvilkar i et
samfund hvor mange unge sgger mod de store byer, det vil i en dansk kontekst sige Kgbenhavn, Aarhus,
Odense og Aalborg. Udkantsregionerne er saledes oppe imod det problem der hedder fraflytning af "ung-
domskapitalen” i omrader der i forvejen er tyndt befolkede. De store byer har en flydende immatrikulation
af studerende om end ogsa lareruddannelserne i storbyerne har mattet konstatere faldende optag i de
senere ar. Derfor ser man ogsa at disse i stigende grad imgdekommer behovet for fleksible uddannelsestil-
bud og udbyder, om ikke rent netbaserede laereruddannelser, sa i hvert fald lseereruddannelse med et mar-
kant netbaseret indhold. De virtuelle laererstuderende kommer saledes primaert fra udkantsregionerne,
men det er veaerd at anfgre at LNN har kunnet tiltreekke netstuderende fra landets st@rre byer fordi studie-
formen CSCL passer bedre ind i deres hverdag. LNN har saledes modtaget studerende fra Kgbenhavn, Aar-
hus, Aalborg og Randers. Sidstnaevnte by er Danmarks sjettestgrste, men har ikke en egen leereruddannel-
se. Det betyder at vordende lzerere herfra enten ma fraflytte byen eller rejse til Aarhus, Aalborg eller Silke-
borg pa daglig basis. Pa denne vis kan den netbaserede leereruddannelse, hvor de studerende skal rejse de
115 kilometer hver vej til Lemvig-omradet®® gennemsnitligt en gang om maneden, blive et ganske attraktivt

alternativ.

3.19. Netbaseret lereruddannelse i Skandinavien — et kort rids

Leereruddannelsen er i Sverige dels baseret ved de sakaldte hégskoler (og uddannelsen er hogskolernes i
saerklasse stgrste professionsuddannelse), dels ved universiteterne. Der udbydes leereruddannelse ved 26
institutioner. Overordnet adskiller lereruddannelsen i Sverige sig fra Danmark ved at den dels ogsa udby-
des pa universiteterne, og at der derfor kan bedrives direkte forskning i divergerende leereruddannelses-
perspektiver fra uddannelsesstedet, hvilket man endnu kun i begraenset omfang ser i Danmark. Desuden er
gymnasielaereruddannelsen i Sverige ogsa implementeret i leereruddannelsen, hvorimod vi i Danmark som

bekendt i lzereruddannelsesregi kun uddanner til grundskolens 1.-10. klasse.

Hogskoleverket udgav i 2007 rapporten Vad dr kvalitet i distansutbildning? — Utvdrdering av ldrarutbildning
pd distans. Rapporten viser at ud af de 26 institutioner i Sverige der udbyder leereruddannelse, tilbyder 12

af disse tillige netbaseret laereruddannelse (Hogskoleverket 2007:41 R: 7). | foraret 2002 startedes den vir-

% NN er geografisk lokeret ca. 10 kilometer fra Lemvig i Vestjylland, teet ved Limfjorden og Vesterhavet.
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tuelle organisation Sveriges Ndtuniversitet med det formal at gge tilgeengeligheden og udbuddet af IT-
stgttet distanceundervisning inden for hgjere uddannelse. | Sverige er netleereruddannelsen ofte tydeligt
rettet mod arbejdsmarkedet, bl.a. af den grund at mange af de netstuderende allerede er praktiserende
skolelzerere. Ingen af de institutioner som indgar i kortleegningen af distanceuddannelsesmulighederne i
Sverige forekommer at have lagt nogen sarlig distancepaedagogisk model til grund for den undervisning
som man tilbyder (Hogskoleverket 2007:41 R:14). Tidligere underviste primaert laerere med seerlig interesse
for og erfaring i distanceundervisning inden for de distancebaserede leererprogrammer, men dette mgnster
har forandret sig med tiden, og ifglge rapporten var det i 2006 ofte de samme lzerere som underviste ma-
trikelbaseret og virtuelt. Distanceuddannelserne var saledes ikke leengere primaert bemandede med speci-

alinteresserede lzerere.

| Sverige udbydes der netbaseret laereruddannelse pa fglgende institutioner:
Hogskolan Dalarna
Hogskolan i Gavle
Goteborgs Universitet
Hogskolan i Kalmar
Karlstads Universitet
Linkopings Universitet
Lulea Tekniska Universitet
Malmo Hogskola
Mittuniversitetet

Umea Universitet
Uppsala Universitet

Vaxjo Universitet

Man noterer sig at det i Sverige er universiteterne der er hovedaktionaerer i at udbyde netbaseret leererud-
dannelse, idet disse taeller 2/3 af udbyderne (8 ud af 12 udbudssteder, 66,6 %). 26 institutioner tilbyder
lereruddannelse i Sverige (campus- eller netbaseret), og af disse er de 15 hogskoler (57,6 %).%° Det kan
altsa pa denne baggrund konstateres at det er universiteterne i Sverige der er laengst fremme i forhold til at
udbyde netbaseret laereruddannelse. | Danmark har vi ikke noget sammenligningsgrundlag i denne forbin-

delse — her er det som bekendt indtil videre kun professionshgjskolerne der ma udbyde leereruddannelse.

 Kilde: Uppféljande utvdrdering av ldrarutbildningen (Hogskoleverket, rapport 2008:8 R).
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| rapporten om distancebaseret lzereruddannelse i Sverige er der ikke noget vaesentligt fokus pa det lee-
ringsmaessige udbytte af studiegruppearbejdet hos deltagerne — dette pa trods af at det er 76 % af de sven-
ske netstuderende der gruppesamarbejder via fysiske mg@der og via internettet (Hogskoleverket: rapport
2007:41 R:30). | det hele taget er CSCL som laeringsform eller laering i praksisfaellesskaber ikke noget der

fylder naevneveerdigt i rapporten der ogsa indeholder enkelte problematiske udsagn, fx nar det haevdes at

Den informations- och kommunikationsteknik som distansstudentarna anvander sig
av i studierna och lar sig nyttja i den egna undervisningen kan darfor betraktas som
en indikation pa den distansbasereda larerutbildningens kvalitet (Hégskoleverket,

rapport 2007:41 R:40).

Synspunktet begrunder man pa at den svenske regering i eksamensordningen for den nye leereruddannelse
angiver at de leererstuderende skal kunne anvende informationsteknik i den paedagogiske udvikling og ind-
se massemediernes rolle i denne udvikling. Laereruddannelsen skal tillige udformes saledes at den forbere-
der kommende lzerere til at kunne virke i et stadigt mere “kunskapsrikt” arbejds- og samfundsliv hvor mo-
derne informationsteknik indgar som et naturligt indslag (Hogskoleverket 2007:41 R:40). Men man kan ikke
herudfra konkludere at den informations- og kommunikationteknik som de netstuderende benytter sig af
per automatik ogsa er en indikation pa den distancebaserede leereruddannelses kvalitet. Dette afhaenger i
allerhgjeste grad af hvilke former for IKT man benytter sig af, hvordan de anvendes i uddannelsen og i saer-

deleshed hvordan de fungerer i uddannelsen.

| Norge lavede man en kvalitetsreform ved samtlige videregdende uddannelsesinstitutioner med virkning
fra efteraret 2003. Kvalitetsreformen var i hgj grad i trad med Bologna-processens retningslinier. Bologna-
processen er betegnelsen for det samarbejde som europaeiske undervisningsministre initierede i 1999, og
malet for samarbejdet er at Europa udvikler sig til et faelles omrade for videregdende uddannelse med fri
bevaegelsesret over landegraenserne for de studerende. En anden malsaetning er at ggre europeeiske ud-
dannelser attraktive for studerende fra andre kontinenter. En vigtig del af reformen var indfgrelse af kandi-
dat- og mastereksamener og overgang til hggskolepoint i trdd med The European Credit Transfer System
(ECTS). Norsk leereruddannelse har saledes nu adskilte studieveje hvor uddannelsen til forskolelaerer er
trearig og er funderet pa et kandidatniveau, mens uddannelsen til grundskolelaerer er firearig, og leder
frem til en kandidateksamen. Laerere der skal undervise i gymnasieniveauets teoretiske dele skal have en

mastereksamen, mens kravene er lempeligere hvis det drejer sig om gymnasieniveauets praktiske dele.
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Ligesom i Sverige er gymnasieleereruddannelsen saledes en del af det triptykon der hedder leereruddannel-

se, og her adskiller vore nordiske naboers lzereruddannelsesstruktur sig fra den danske.

Det har ikke veeret muligt at skabe en samlet oversigt over udbyderne af netbaseret laereruddannelse i
Norge, da oplysningerne dels har skullet findes via sggninger pa internettet og da der dels ikke har kunnet
findes nogen samlet oversigt. Nogle af de nedenstaende uddannelsessteder teeller fuldt udbyggede netlae-

reruddannelser, mens andre udbyder forskellige modulbaserede tilbud:

Hggskolen i Bergen
Hggskolen i Tromsg
Hpgskolen i Vestfold
Hggskolen i Bodg
Hpgskolen i Nord-Trgndelag
Hggskolen i Oslo

Hggskolen i Stavanger

Hggskolen i Telemark

Hovedmodellen for netbaseret lzereruddannelse i Norge er, ligesom i Danmark, baseret pa en kombineret
form af virtuel undervisning og fysisk tilstedevaerelse. | den norske form arbejder man saledes ogsa med
face-to-face mgder, tovejs synkrone og asynkrone dialoger mellem deltagerne, og i nogle tilfelde aktivite-
ter og tiltag der er knyttet til den studerendes lokalmiljg eller arbejdsplads. | artiklen ”Out of the Shadow
and Into the Spotlight — The Development of Distance Teaching in Norwegian Higher Education” (2002),
fremhaever de norske forfattere at denne fokusering pa kombinerede modeller kan knyttes sammen med at

hgjere uddannelse i Norge har mere erfaring med deltids- eller decentraliserede programmer og at

These programmes have revealed the importance of meetings among students for
a number of reasons. Still others claim that the emphasis on combined teaching
programmes may be understood as an attempt by established academia to wrest
some degree of control over a new and unknown field (Grepperud, Stgkken og

Toska 2002:6).

Der gives ikke noget klart svar pa hvad de forskellige grunde er til at det er vigtigt for de norske studerende
at kunne mgdes, men man ma formode at grundene er de samme som i andre lande hvor den kombinerede

model er den foretrukne, nemlig at det kollaborative aspekt og leering i praksisfaellesskaber menes at bi-
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bringe mere til kvaliteten af den studerendes lzering og uddannelsesproces i det hele taget — og i et lzerer-
uddannelsesperspektiv forekommer det stadig utaenkeligt i et skandinavisk perspektiv at skulle fijerne det
fysiske mgde i en uddannelse der bl.a. handler om mgder mellem mennesker, kommunikation, psykologi og

padagogik.

Forfatterne til den ovennavnte artikel problematiserer at en stor del af de nuvaerende fjernundervisnings-
programmer mere synes at vaere elektroniske korrespondancekurser end integrerede og holistiske studie-
miljger. Man ser det fx som en haamsko at distanceuddannelsernes metoder og strategier ofte er baseret
pa den idé at distancen er et problem, dvs. at det er ngdvendigt at kompensere for de problemer der op-
star, nar de involverede parter ikke er pa det samme sted pa den samme tid. Imidlertid er dette en pro-
blemstilling der ikke er specifikt norsk, og det er en problemstiling som langsomt fortoner sig efterhanden
som de teknologiske muligheder forbedres, og i seerdeleshed efterhanden som taenkningen i didaktisk de-

sign, fagdidaktiske muligheder og distancepaedagogik til stadighed tager nye skridt.

Der er forskelle i de didaktiske tilgange til netbaseret leereruddannelse i Skandinavien, men der er endnu
flere ligheder. Derfor er det ogsa vigtigt at forskningen koncentrerer sig om skandinaviske og i videre om-
fang internationale perspektiver. De udfordringer og kvaliteter ved netbaseret leereruddannelse der preae-
senteres i denne afhandling, vil saledes kunne taenkes ind i et skandinavisk perspektiv, og kan forhabentlig

bidrage til teenkningen i CSCL i et st@rre internationalt perspektiv.
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Kapitel 4

Sociologien bag praksisfellesskabets aktgrer el-

ler: Definitionen pa en netstuderende

4.1 Den netstuderendes sociologi

LNN’s tidligere rektor er meget klar i sin tale om hvem netlaereruddannelsen rent faktisk henvender sig til:

Og de studerende, som er unge og vil ga pa seminariet, de skal ikke ga pa den net-
baserede leereruddannelse. De skal gd pa et seminarium for at fa — om man sa ma
sige — det miljg, der ligger omkring laereruddannelsen som matrikelbaseret, der lig-
ger i kraft af samtalen, der ligger i kraft af det sociale element {(...) det er et vejled-
ningsspgrgsmal, du kan ikke juridisk ga ind og sige, at "du ma ikke ga pa netsemina-
riet, fordi du kun er 21 ar”, - det kan du ikke ggre. Men det er jo nogenlunde lykke-
des; det er jo forholdsvis fa, vi har, hvor man kan sige: ”“Du burde ga pa matrikelse-

minariet” (Tidligere rektor ved LNN, 2005).

| interviewet med LNN’s rektor gives der udtryk for en klar laeringsopfattelse: De unge leererstuderende er
afhaengige af laeringens sociale indlejring eller dens socialisation om man vil. Socialisation betegner ifglge
den kritiske teori den proces igennem hvilken (det unge) individ tilegner sig de geeldende samfundsmaessige
normer og strukturer (llleris 2006:115). | dette tilfaelde foretraekker jeg at supplere med ogsa at tale om de
geeldende institutionelle normer og strukturer som til gengaeld ikke kan undsige sig ogsa at afspejle de
normer og strukturer der er influerende i samfundet og det politiske liv, for sidstnaevntes vedkommende i
forhold til love om lzereruddannelsen og bekendtggrelsestekster i forhold til samme. En institution har sine
egne historisk genererede selvopfattelser (en historisk habitus, om man vil, eller det antropologen Cathrine
Hasse med et adopteret begreb ville kalde institutionens sprezzatura, Hasse 2002:147), og har oftest skabt
sin egen uddannelseskultur og -fortalling der giver institutionen sit seerkende, og som igen er betinget af
geografiske og demografiske forhold, men den er altid ogsa en del af sit lands sproglige, historiske, kulturel-
le og politiske fortaelling. Anthony Giddens har i denne forbindelse talt om en ”institutionel refleksivitet” i
den forstand at samfundets institutioner i dag kontinuerligt ma legitimere deres egen identitet og funktion.

Dette har man i allerhgjeste grad set i leereruddannelsen, hvor skiftende love om leereruddannelse, over-
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gange fra selvstaendige seminarier til centre for videregaende uddannelser der snart blev aflgst af university
colleges, har ngdvendiggjort at laereruddannelserne er i en konstant kamp for at legitimere sig selv pa mar-
kedsvilkar i form af toninger, reklamekampagner, forsvarskampe mod ekspanderende universiteter (der
ikke indser deres manglende didaktiske taenkningsgrundlag og kompetencer i forhold til det land de forsg-
ger at indtage), almindelige taxameternedskaeringer og studerende der flygter langt veek, fordi der er mere
prestige i at vaere snart sagt hvad som helst end at vaere laerer. Dette skal man ikke begraede, for sddan er
vilkarene, men man kan med Giddens konstatere at det blot er en del af det han kalder “modernitetens
refleksivitet” (Giddens 1994). Sociologen Ulrich Beck foretraekker i denne forbindelse at tale om det “reflek-
sivt moderne”, idet refleksiviteten ifglge Beck er blevet en individuel og samfundsmaessig ngdvendighed
hvis man overhovedet skal bega sig, bade som individ og som reificeret institutionel kategori. Den enkelte
ma saledes i det beckske risikosamfund vaelge sit eget livsforlgb uden at der ngdvendigvis findes nogle sikre

holdepunkter der tidligere har skabt praecedens at holde fast i.

Den unge lxrerstuderende har ifglge den tidligere rektors leeringsopfattelse brug for at internalisere de
institutionelle normer og strukturer for dermed at lzere at mestre "samtalen” og “det sociale element”.
Denne proces har pa samme tid en social og en institutionel/samfundsmaessig side, og derfor har socialisa-
tionen ifglge Knud llleris (2006:116) i den kritiske teoris opfattelse af faanomenet snarere en samfunds-
maessig synsvinkel pa leering end en bestemt synsvinkel pa laering og udvikling. Der ligger heri at leeringens
betydning opfattes ud fra en relation mellem individ og samfund der gradvist udvikles, og dette kan ske
bade direkte ved undervisning og andre former for malrettet formidling, og ogsa indirekte ved at individet
erfarer hvordan tingene fungerer og forskellige personer forholder sig (Illeris 2006:116). llleris og den kriti-
ske teori taler i denne forbindelse konsekvent om ”individet”, men dette er i mine gjne for upracist idet
denne opfattelse isaer ma ggre sig geeldende for det unge, leerende individ. Socialisation er i min optik den
proces der foregar i overgangen fra barn til ung og videre herfra til voksen, mens den ma forventes at vaere
tilendebragt nar individet nar en vis alder og har etableret familie og stabile sociale relationer. Heri ligger
forskellen overordnet set pa den matrikelstuderende og den netbaserede laererstuderende: Mens den fgr-
ste ofte er undervejs i socialisationsprocessen, er sidstnaevnte ofte godt i vej med samme og har ofte alle-
rede fra tidligere kendskab til og erfaring med at agere inden for rammerne af forskellige institutionelle og
samfundsmaessige kontekster. Socialisationsteorien har saledes ogsa paralleller til den tysk-amerikanske
psykoanalytiker Erik H. Eriksons identitetsteori, i hvert fald i min optik, idet Erikson ser identitetsudviklingen
gennem stadier der fgrst og fremmest finder sted i det han kalder ungdomsfasen (Erikson 1971). Men det
geelder ogsa for den modne studerende at den enkelte kontinuerligt ma veelge ikke blot udadtil mellem

alverdens tilbud pa divergerende omrader, men ogsa pa et indre plan skal vaelge sit videre livsforlgb, sin
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livsstil og sin identitet. Der er dog naeppe nogen tvivl om at identitetsfornemmelsen rimeligvis ligger fast
hos de mere modne studerende, men derfor vil der stadig i en fortsat dannelsesmaessig kontekst forega
identitetsforhandlinger idet der skabes nye vinkler pa verden. Men mennesket i den senmoderne refleksive
tidsalder er i den grad overladt til eller begunstiget med, alt efter perspektivet, at forme sit eget liv og ska-
be sin egen livsfortzelling i det den tyske biografiforsker Peter Alheit har kaldt biograficiteten, den oplevelse

moderne mennesker har af i vidt omfang at kunne fortzelle deres egne liv.

En vaegtig grund til at netleereruddannelsen kraever en personlig erfaring og ballast er at den fordrer at den
studerende er til stede i en reflekteret form. | Hogskoleverkets rapport om netbaseret laereruddannelse i
Sverige betones det at den personlige erfaring som de oftest modne netstuderende bringer med sig, ogsa
gor at de kan anlaegge et bredere og dybere perspektiv pa leererens arbejde “och darmed blir dessa studen-
ter dven mer bendgna att problematisera och ifragasatta (...) Distansstudentarna satter ribban hogre an
genomsnittstudentarna i reguljara lararprogram, samtidigt som de akademiska larare som moter erfarne
studenter tvingas stdlla hogra krav pa sig sjalva och sin undervisning” (Hégskoleverket, rapport 2007:41
R:35). Der er ingen tvivl om at de mere erfarne netstuderende i hgjere grad kan problematisere og stille
spgrgsmalstegn ved tingene, samtidigt med at dette fordrer at seminarieunderviseren ogsa ma satte hgje-
re krav til sig selv. P4 den matrikelbaserede leereruddannelse kan den studerende ngjes med at veere til
stede i kraft af at man netop er fysisk tilstedevaerende, uden ngdvendigvis at reflektere over hvem man er
og hvor man er i forhold til leereruddannelsen. Pa den netbaserede laereruddannelse er man kun til stede i
det omfang at man selv bidrager til at skabe sin studieeksistens. Man er med andre ord ngdt til at veere til
stede i en reflekteret form. Den blandede larings virtuelle dimension og fysiske afstand ggr at man ma

definere sin egen vaeren i fraveeret af fysisk tilstedeveerelse.

Som underviser pa en laereruddannelse vil man gennem sin undervisning uvaegerligt opna et kendskab til de
studerendes private forhold idet iseer seminariestuderende for en stor dels vedkommende er yndere af at
inddrage disse forhold i undervisningen. Desuden leerer man de studerendes sociologi at kende gennem
samtaler i pauserne, de studerende imellem eller undervisere og studerende imellem. Der er forskellige
mader at erhverve denne information pa, men falles for underviserne er at de ikke behgver at ggre et stgr-
re arbejde for at opna informationen. Den tilflyder dem ganske automatisk. Jeg spurgte i en skriftlig inter-
viewundersggelse underviserne ved LNN hvilken type studerende de mener tiltraekkes af CSCL som studie-
form. Fzelles for underviserne ved LNN er saledes at de konkluderer ud fra egne observationer af og be-
tragtninger over de netstuderendes sociologi at disse studerende typisk er 2ldre studerende (i betydningen

alderssegmentet 30-50), men at der ogsa optrader et mindre antal yngre studerende (i alderssegmentet
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18-29). Har underviserne ret i deres iagttagelser? Hvis man ser pa den nyeste argang netstuderende ved
LNN, argang 2007, der teeller 49 studerende, er det muligt at danne sig et grundigt indtryk af savel alders-
fordeling som kgnsfordeling. | hvert fald i de seneste to artier har leereruddannelsen haft en overvaegt af
kvindelige studerende, idet mandlige studerende i nogen grad har valgt denne uddannelse fra. Tallene for

den nye 1. argang ser ud som fglger:

Studerende pa netargang | Kvinder | Maend

2007

Antal 37 12

Figur 1. Kgnsfordeling pa netleereruddannelsen, arg. 2007

Der er altsa ikke for netlareruddannelsens vedkommende afvigelser fra det kendte mgnster: Kvinder er
mere tilbgjelige til at vaelge leererstudiet end maend idet 37 studerende er kvinder hvilket omregnet til pro-
cent svarer til at 75,5 % af de 49 studerende pa argangen er kvinder. Af mandlige studerende er der 12,
hvilket i procent svarer til at de mandlige studerende kun tegner sig for 24,5 % af argangen. Ser man pa

aldersfordelingen for de netstuderende ser tallene ud pa fglgende vis:

Studerende pa netargang | 18-25ar | 26-35 ar | 36-45 ar | 46-55 ar
2007

Antal 5 19 21 4

Figur 2. Aldersfordeling pa netlaereruddannelsen, arg. 2007

Tabellen bekraefter undervisernes iagttagelser. De fleste studerende pa netlaereruddannelsen er i alders-
gruppen 36-45 ar (42,8 %), mens de lidt yngre studerende i aldersgruppen 26-35 ar udggr den naeststgrste
gruppe (38,7 %). Herefter er der et markant spring ned til de helt unge i den tredje gruppe pa 18-25 ar der
kun teaeller 10,2 % af de studerende, men det er en gruppe der trods alt er lidt stgrre end den zldste gruppe
der tegner sig for det mindste antal studerende (8,1 %). Gennemsnitsalderen for de netstuderende er 35,4
ar hvilket bekraefter formodningen om at der er tale om modne studerende og at de netstuderende gene-
relt er seldre end hvad man normalt vil forvente blandt studerende pa en mellemlang videregdende uddan-

nelse.
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Kgnsfordeling pa den matrikelbaserede laereruddannelse ved LNN, argang 2007, ser ud som fglger:

Studerende pa matrikelargang 2007 | Kvinder | Mand

Antal 28 7

Figur 3. Kgnsfordeling pa den ordinaere laereruddannelse, argang 2007

Heller ikke for den ordinzere leereruddannelse er der afvigelser fra det kendte mgnster, tveertimod. Ud af 35
studerende pa argangen er 28 studerende kvinder hvilket omregnet til procenter svarer til en andel af kvin-
delige studerende pa preaecis 80 %. 7 studerende er mand hvilket svarer til en andel af mandlige studerende

pa preecis 20 %.

Aldersfordelingen for de matrikelstuderende ser saledes ud:

Studerende pa matrikeldargang 2007 | 18-25 ar | 26-35 ar | 36-45 ar | 46-55 ar

Antal 18 8 4 2

Figur 4. Aldersfordeling pa den ordinzere laereruddannelse, argang 2007

Her ser tallene ganske anderledes ud. De fleste matrikelstuderende er i aldersgruppen fra 18-25 ar. Denne
gruppe tegner sig for hele 51,4 % af de studerende. Denne gruppe er kun den tredjestgrste blandt de
netstuderende og teeller kun 10,4 % af de studerende. Den naestst@rste gruppe er de naestyngste i alderen
fra 26-35 ar der med 8 studerende ud af 35 tegner sig for 22,8 % af de studerende. Aldersgruppen fra 36-45
ar er den stgrste blandt de netstuderende, mens den kun er reprasenteret af 4 ud af 35 studerende pa
matrikelargangen hvilket svarer til 11,4 %. Endelig er gruppen af studerende i aldersgruppen fra 46-55 ar
halveret pa matrikeldrgangen og teeller kun 2 studerende, dvs. 5,7 %. Den vaesentligt yngre repraesentation
viser sig ogsa i gennemsnitsalderen for de matrikelstuderende der er pa praecist 28 ar. Altsa er de matrikel-
studerende i gennemsnit 7,4 ar yngre end de netstuderende pa denne argang hvilket bekraefter undervi-
sernes udsagn om at der er tale om aldre og mere modne studerende pa netuddannelsen. Man ma dog
have for gje at ogsa de matrikelstuderende oppebaerer et aldersgennemsnit der naermer sig de 30 ar, men
der er alligevel en signifikant forskel i de 7,4 ar. Desuden er det markant at over halvdelen af de matrikel-
studerende netop befinder sig i den yngste gruppe af studerende mellem 18-25 ar hvilket ogsa traditionelt
set har vaeret og er den primare malgruppe for den traditionelle leereruddannelse. Tallene bekraefter altsa
alle formodninger. Det er klart at der vil vaere variationer fra argang til argang, men ikke sa store variationer

at det sendrer noget vaesentligt i det billede der tegner sig her. Tallene fra de to argange 2007 understreger
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saledes at netstuderende har flere levear bag sig end matrikelstuderende. Den samme tendens ser man i
Sverige hvor det i Hogskoleverkets rapport om den svenske netlaereruddannelse hedder at “studenterna

tenderar att vara nagot dldre dn den genomsnittlige hogskolestudenten” (Hogskoleverket 2007: 41 R: 15).

Netstuderende er saledes generelt &ldre end matrikelstuderende hvor de fleste befinder sig i de to yngste
aldersgrupper i tabellen oven for, og de netstuderende har naesten alle et etableret privatliv og ogsa erfa-

ring fra erhvervslivet, fx gennem anden uddannelse og virke:

De har mand, bgrn og hus, og de har forpligtelser i det private, som bliver rammen
om deres studie. Det er godt, fordi disse studerende ofte har en unik arbejdsmoral,
men er samtidigt lidt af et minefelt, fordi organiseringen af deres hverdag ofte er
en harfin balance mellem det private og det professionelle, og som studerende er
man altid pa vej i en proces, og ma derfor ofte sande at det professionelle er af-
haengigt af det private og vice versa. De studerende er generelt meget motiverede,
fordi det er en chance for at fa en/den uddannelse, de dremmer om, og er pa den
vis meget parate til at studere. Som studievejleder (netuddannelseslederen er ogsa
studievejleder ved LNN, min anmaerkning) er jeg dog generelt lidt bekymret, hvis de
studerende er for unge — og det kan man godt vaere selv om arene siger noget an-
det. Med dette mener jeg, at de studerende skal ggre sig klart, at et socialt behov i
forbindelse med studiet er vaesentligt sveerere at fa opfyldt pa nettet end pa ma-

triklen, og etableres nok ogsa langsommere (Netuddannelsesleder ved LNN, 2007).

Der gives her udtryk for den samme laeringsopfattelse som rektoren i citatet ovenfor, og udover at der ogsa
gives udtryk for den samme socialisationsopfattelse, og ngdvendigheden af at denne sociale dannelsespro-
ces finder sted hvis man er ung studerende, fremhaves ogsa den motivationelle faktor i et studie der krae-
ver en meget selvstaendig arbejdsindsats og som qua denne selvstaendighed ogsa fordrer en hgj grad af
selvdisciplin. Mens motivation altid ma betragtes som en vaesentlig faktor i laereprocesser, registrerer jeg at
det motivationelle aspekt hos de netstuderende bliver fremhaevet af stort set samtlige af de undervisere og
lereruddannelsesledere jeg har interviewet i forbindelse med denne afhandling. Til gengeeld siger mange af
de samme interviewpersoner at man registrerer en mindre grad af motivation hos matrikelstuderende.
Men faktisk viste en undersggelse blandt laererstuderende tilbage i 1972 at af alle komponenter i den pee-
dagogiske situation, fandt de lzererstuderende at motivation er den vigtigste (llleris 2006:100). Motivation
er funderet i den del af leeringens drivkraftdimension der hidrgrer fglelsesmaessige aspekter, og det er ikke

en objektiviserbar stgrrelse som man uden videre kan male, men da netbaseret laereruddannelse i hgj grad
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er en form for second chance education, kan man formentlig finde en del af svaret her, idet jeg underforstar
at second chance education ogsa kan laeses som last chance education. Derfor kan det ogsa undre at vi ikke
i lige sa hgj grad som om deltagernes motivation i uddannelsessektoren taler om deltagernes fglelser i for-
hold til indre pres (praestationsangst, forventninger til sig selv) og ydre pres (forventninger fra familie og
andre nzere relationer). | hvert fald er deltagernes fglelser et vigtigt parameter nar vi taler om voksenud-
dannelse af modne studerende idet last chance education handler om at sikre sig en uddannelse der videre
kan sikre et permanent indtaegtsgrundlag med henblik pa at etablere sig pa arbejdsmarkedet, en etablering
der har med savel en faglig som en social rekonstituering at ggre. Den australske psykolog Mark Tennant
(2005) haevder i denne forbindelse at det netop er gennem lzaering i fx voksenuddannelserne at der kan ar-
bejdes pa en rekonstruktion af deltagernes selv og selvopfattelse, idet der sigtes mod at skabe holdbare
individkonstruktioner i faglig forstand og kontinuitet frem for fragmentering og diskontinuitet. Sidstnaevnte
kan blive et resultat hvis den voksenstuderende kommer skaevt ind pa uddannelsen af faglige eller sociale
arsager. Det er derfor en vaesentlig pointe i denne afhandling at det faglige og det sociale altid gar hand i
hand i uddannelser, ogsa netbaserede, fordi leering ifglge afhandlingens laeringsopfattelse er et bade-og,
idet muligheden for lzering ligger hos individet bade i den individuelle tilegnelsesproces som i deltagelsen i

praksisfellesskabets samspilsdimension.

Med netstuderende er der ofte tale om studerende der er etablerede pa privatlivsfronten med partner og
bgrn samtidig med at de ofte kommer fra en anden uddannelsesbaggrund af kortere eller laengere varig-
hed. Flere af de netstuderende har allerede et virke i folkeskolen, men fzalles for dem er de af forskellige
arsager har sveert ved at rejse fra deres nuveerende bopeel fordi de i vid udstraekning er etablerede her. Den

samme situation ggr sig geeldende i Norge:

De har behov for fleksible fjernundervisningstiloud fordi de av ulike arsaker ikke
kan ta fri fra jobben, reise til et utdanningssted eller frigjgre seg fra omsorgsoppga-

ver eller andre forpliktelser for a ta utdanning (Paulsen 2001:56).

Da netstuderende ved de danske leereruddannelser altsa ofte har et job i forvejen, vaelger de den netbase-
rede Igsning der giver gode muligheder for at kunne studere ved siden af arbejdet. De er ofte allerede be-
skaeftiget i folkeskolen, og det er et lille antal der beholder et job i deres oprindelige profession mens de
uddanner sig til laerer. Dette skyldes i vidt omfang behovet for at starte pa noget nyt, men det skyldes na-
turligvis ogsa tidsfaktoren. De studerende der allerede er beskaeftiget i folkeskolen kan saledes direkte rela-

tere deres virke til den samtidige uddannelsesproces. Der findes ingen statistik over de netstuderendes
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tidligere uddannelsesbaggrunde, men ud fra mine interviews kan det fastslas at hovedparten af de stude-
rende, i det omfang at de har voksenuddannelse med i bagagen, er i besiddelse af en mellemlang viderega-
ende uddannelse (ofte som paedagog, sygeplejerske el.lign.). Der optraeder dog ogsa studerende fra lange
videregaende uddannelser pa universiteterne, ligesom der optages et vist antal universitetsbachelorer. Et
andet anseligt segment kommer fra kontorbranchen med kortere uddannelser som fx kontorassistent. En-
delig rekrutterer netlaereruddannelsen ogsa et antal studerende blandt tidligere SOSU-assistenter og anden
form for sundheds- og hjemmepleje samt tidligere dagplejemgdre (i studiearet 2007-2008 blev en af lan-

dets uhyre fa dagplejefaedre optaget pa netstudiet).

Mens den netbaserede leereruddannelse skaber nye muligheder for og krav til kommunikationen mellem
lerer og studerende og studerende imellem, sa er der ogsa faldgruber forbundet med denne form for ud-
dannelse. De har at ggre med den studiemaessige ansvarlighed over for andre og selvdisciplin som afggren-
de faktorer. Leereruddannelsen kan derfor kun i ringe grad haevdes at veere et tilbud til alle. Sociale faktorer
spiller ind i denne sammenhang: Er man en yngre studerende i tyverne, kan den virtuelle uddannelse virke
blokerende for den unge studerendes sociale udfoldelsesmuligheder, i hvert fald i studiemaessig sammen-
haeng. Selv en studerende med et veludviklet privat netveerk af venner og bekendte vil finde det sveert at
handtere det "soloridt”, som den virtuelle uddannelse er et langt stykke af vejen. Netbaseret uddannelse er
altsa ikke ngdvendigvis anbefalelsesvardigt som et element i en modningsproces mod at kunne agere soci-
alt og senere hen ogsa agere pa arbejdsmarkedet. Studiegruppeaktiviten kan nappe siges at deekke beho-

vet.

Hvor den virtuelle lzering som basis for uddannelsen bliver aktuel, er i relation til socialt og familizert feer-
digetablerede studerende. Netleereruddannelsen viser sig som et oplagt uddannelsessted for studerende,
der ellers ikke ville have mulighed for at tage en leereruddannelse. | udkantsomrader som Vestjylland, hvor
afstanden til det naermeste leereruddannelsessted kan veere stor, er der studerende som med familizere
forpligtelser (sma bgrn der skal afhentes, en mand/kone der arbejder sent pa hverdage etc.), transport-
maessigt ikke kan na fra hjem til uddannelsessted og retur pa samme dag. Det ville kraeve en flytning, som i
mange tilfelde ikke er mulig pga. agtefaellens/samleverens etablerede jobsituation og dermed faste ind-
komst. Samtidig er bgrnene ofte etablerede i institutionsmaessig sammenhang i hjembyen, og dette kom-
bineret med allerede etablerede sociale netvaerk ggr, at mange familier vaegrer sig ved at flytte. En kvinde-
lig studerende fra &rgang 2002 (Lotte®, 38 ar), den fgrste argang pa den netbaserede lzereruddannelse ved

LNN, siger i denne forbindelse:

%% De studerendes navne (men ikke alder) er ndret af forfatteren.
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(...) jeg ville ikke have gennemfgrt uddannelsen som matrikelstuderende. At vaere
netstuderende giver den frihed der skal til i en travl hverdag, hvor det er praktisk at
vaere i naerheden af sine bgrn. Vores bgrn er nu 8 og 11, men var for sma til at veere
alene og klare sig selv om eftermiddagen (...) Den (virtuelle, min anmaerkning) stu-
dieform egner sig naesten udelukkende for lidt zeldre personer, der tidligere har
vaeret ude i erhvervslivet. Ellers ville man mangle det daglige kollegiale samvaer. For
helt unge vil jeg tro at arbejdsformen er for ensom. Endvidere vil jeg antage at er-
hvervslivet ogsa tilfgrer en vis form for strukturering, som unge endnu ikke har faet

tilfgrt (2006).

Man kan diskutere hvad der i udsagnet menes med at de unge ikke gennem erhvervslivet har faet tilfgrt
"en vis form for strukturering”, og rekrutteringen til den netbaserede leereruddannelse sker langt fra kun
fra erhvervslivet — faktisk hovedsageligt fra skolerne hvor der gar mange leerere rundt uden eksamensbevis
pa deres eventuelle kvalifikationer. Lotte anfgrer endvidere pa spgrgsmalet om hvordan hendes mulighe-
der ville have veeret for at fa en leereruddannelse, hvis der ikke havde vaeret en virtuel uddannelsesmulig-

hed:

Sa havde jeg ikke valgt at blive lzerer. Jeg havde et spaendende job som koncern-
gkonomikontroller hos EDB Gruppen, men manglede mere menneskelig dimension

af erhvervslivet — derfor lzererjobbet (2006).

Dette svar er meget gennemgaende nar man interviewer de netstuderende. En anden kvindelig studerende

(Anne) slar saledes pa samme spgrgsmal fast at hendes muligheder heller ikke ville have veeret szerligt gode

fordi jeg har en mand som arbejder pa Sjzlland og jeg star meget alene med det
hele i hverdagene. Jeg har ogsa et barn som er svaert astmatiker, og derfor i perio-

der har en del sygedage (2006).

Nar Lotte oven for skriver “manglede mere menneskelig dimension af erhvervslivet”, ma jeg tolke det der-
hen at hun manglede en mere menneskelig dimension i erhvervslivet. Men hun kan altsa fastsla at uden
den fleksible uddannelsesmulighed, ville hun heller ikke vaere blevet lzerer. Bl.a. pga. bopzelen i Herning og
mindre bgrn hvor vurderingen har veeret at det fleksible uddannelsestiloud med CSCL er mere at foretraek-

ke. Det sidstnaevnte citat oven for viser at ogsa andre privatlivsfaktorer kan spille ind i uddannelsesvalget,
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og det viser hvorfor den fleksible uddannelsesmulighed er af uvurderlig betydning for nogle uddannelses-

spgende. En studerende (Sofie, kvindelig studerende pa fjerde argang, i slutningen af 30erne), skriver:

Den computerbaserede undervisning har for mig betydet at den har givet mig fri-
hed til selv at planlaegge min egen lektie og lzesetid. Det har givet mig ro pa hjem-

mefronten da jeg har mand og bgrn (2006).

Hun skriver videre at formen har veeret tiltalende fordi ”jeg ikke har veeret tvunget til at have en bestemt
me@depligt hver dag. Den har ogsa laert mig at man skal have en staerk selvdisciplin og ikke springe over hvor
geerdet er lavest, da det i sidste ende vil indhente dig” (2006). Andre studerende naevner muligheden for at
laese/arbejde pa alle tider af dggnet som en vaesentlig faktor pa plussiden, ligesom det efter en studerendes
mening er fordelagtigt at “man far sa meget af undervisningen pa skrift” (Irene, 28 ar, studerende ved ar-
gang 2004). Dermed kan man modtage forelaesningen flere gange hvilket som bekendt ikke er muligt i den
almindelige undervisning — bortset fra de noter man matte have taget i timerne. Irene oplyser endvidere at
hun ”"bor pa Samsg, og har derfor ikke mulighed for at m@gde pa seminariet hver dag. Jeg har ventet pa den
netbaserede undervisningsform i flere ar — sa jeg er bare super godt tilfreds ©. Denne undervisningsform
har givet mig muligheden for at kombinere mit familieliv med studie og arbejde (dog pa nedsat tid)” (2006).
Det interessante ved Irene er at hun relativt tidligt har stiftet familie og socialt netvaerk pa Samsg, idet hun
er 28 ar pa svartidspunktet. Nogle er stadig segende i denne alder i forhold til etablering af familie og soci-
alt netvaerk, men andre har privatlivsfundamentet pa plads og kan derfor meget vel finde sig til rette i den

fleksible uddannelsesform.

Man kan ikke komme udenom at der ogsa hos de lidt 2ldre studerende ligger trangen til det som den tyske
ungdoms- og kulturteoretiker Thomas Ziehe kalder for ”kulturel frisettelse” (Ziehe & Stubenrauch
1983:30). De studerende, ogsa de aldre, er blevet frisatte fra traditioner og normer der hgrer en tidligere
tid til, og som oftest var styrende for tilvaerelsen (hvis man var fiskersgn, blev man fisker og ikke akademi-
ker, var man landmandssg@n, blev man landmand og ikke skolelaerer osv.). Det senmoderne menneske er
ifglge refleksivitetsteorien (i betydningen spejling) i hgjere grad blevet frisat til at kunne valge og skabe sit
eget liv. Individualiteten er pa en ny made kommet i fokus, og man vil i hgjere grad end tidligere se sin lze-
ring i et spejlende perspektiv, altsa i forhold til sig selv og sin egen selvforstaelse og stille spgrgsmal til hvad
pavirkningerne man star over for, betyder for ens videre feerd i livet. Forskellen fra skoleeleven, gymnasie-
eleven og den unge studerende til disse aldre netstuderende er at sidstnaevnte er socialt etablerede indivi-

der, der ikke laengere vil vaere frisgrer som mgdrene var, men som nu i stedet gnsker at fordybe sig i laerer-
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uddannelsens mange discipliner. De gnsker at komme vak fra fx erhvervslivet og ind i arbejdet med bgrn
og unge. Pointen er, med Ziehe, at det senmoderne individ er fri til at vaere og blive preecist hvad hun vil, og
selv det socialt etablerede individ kan med samfundets rigdom in mente uddanne sig, mens agtefaellen
arbejder Ignnen hjem i uddannelsesperioden. Forskellen er dog praecis denne: At for de aldre studerende
kan muligheden for at skabe sig en ny metier ogsd veere betinget af gkonomiske faktorer ligesom den enli-
ge, modne person der patanker at skifte spor i livet skal kunne paregne en eller anden form for indtaegt (fx

Statens Voksenuddannelsesstgtte) for at karriereskiftet ikke bliver bremset af gkonomiske faktorer.

| det hele taget er der ingen studerende i min undersggelse der ikke har mest godt at sige om computerba-
seret undervisning i CSCL-formen. For disse modne studerende er det netbaserede studierum et oplagt
alternativ. Det er her begrebet fleksibel uddannelse far sin mening og sin berettigelse. Isaer i udkantsomra-
der som det vestjyske. Som oftest ogsa det eneste alternativ i relation til at fa en uddannelse eller fa sig en
ny uddannelse, hvis man af forskellige arsager star uden mulighed for eller lyst til at fortsaette i det oprinde-
lige erhverv. Tobias erklzerer sig helt enig med Lotte i udsagnet om at den netbaserede laereruddannelse
primeert er for mere modne studerende. Pa spgrgsmalet om hvorvidt den netbaserede leereruddannelse er

for alle studerende (og hvis ikke, hvem egner den sig sa for/ikke for) svarer han:

Nej helt bestemt ikke, jeg mener at den henvender sig til folk der er mellem 30 og 50
ar. Som ungstuderene er studiemiljget ganske enkelt for kedeligt og ufrugtbart. under-
visningen kraever ogsa en ordentlig potion selv desciplin og minder meget om et selv-
studie i forhold til alm. undervisning (...) idette tilfeelde ville jeg fa mere ud at veere pa

et alment seminarium (2006).

En anden studerende (Carina, 4. argang) erklaerer at netleereruddannelsen

passer godt til os halvgamle som har familie og som har fundet ud af at man vil ha-

ve en uddannelse (2006).

Hanne (studerende pa anden argang, 44 ar) har sveert ved at give noget endeligt bud pa om den netbasere-
de lzereruddannelse egner sig for alle studerende, men hun finder at den har egnet sig perfekt “for en
gammel husmor som mig” (2006). Hun skriver videre at "maske, jeg gentager maske, er den ikke ligesa eg-
net for yngre, som har brug for den sociale dimension a la fredagscafe m.m. og som skal danne sig nogle
netvaerk” (2006). Hendes egne muligheder for at tage sig en leereruddannelse uden den virtuelle uddannel-

sesmulighed ville efter eget udsagn veere ikke eksisterende. Patricia (kvindelig studerende pa anden argang,
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39 ar) ville heller ikke have taget laereruddannelsen hvis der ikke var mulighed for at studere over nettet:
”Nar man har veaeret ude pa arbejdsmarkedet, har hus og bgrn osv., har det vaeret vigtigt for mig at jeg ikke
skulle seette hele familiens gkonomi under pres, men har haft mulighed for at tage arbejde ved siden af
studiet i det omfang jeg kunne. Sa undervisningsformen har vaeret altafggrende for mig” (2006). Hun mener
desuden at den netbaserede undervisning er bedst egnet til folk der har en eller flere uddannelser bag sig
idet studiet pd nettet kraever selvdisciplin og ansvarlighed, ikke blot over for sig selv, men ogsa over for
gruppen. Patricia mener generelt at &ldre studerende er mere ambitigse, netop fordi de har prgvet noget
andet fgr og "ikke kommer direkte fra gymnasiet” (2006). Jeg er ikke ngdvendigvis enig i at disse studeren-
de er mere ambitigse fordi de har prgvet noget andet fgr, men de er mere modnede i forhold til at tage det
ansvar pa sig som flere ars selvstaendige studier kraever. Naturligvis er der mange ambitigse unge menne-
sker der kommer direkte fra gymnasiet, men de er ikke ngdvendigvis, og med god grund funderet i deres

alder, ligesa ansvarsbevidste endnu.

Jonna (studerende pa fjerde argang, alder ikke opgivet) udmaerker sig ved at veere den eneste studerende i
undersggelsen der ikke har noget direkte bud pa hvilke segmenter af studerende den netbaserede lzrer-
uddannelse egner sig for, og hvem den ikke egner sig for. Det ville heller ikke have vaeret muligt for Jonna,
eller i hvert fald svaert som hun skriver, at tage en laereruddannelse hvis ikke det havde veeret for det net-
baserede tilbud. Hun har to mindre bgrn og forklarer at muligheden for at lave lektier i Igbet af dagen og
herefter vaere sammen med bgrnene nar de har fri, har veeret optimal. Til gengaeld afviger Jonna fra enty-
digheden i de hidtidige svar ved at bekendtggre at hvis muligheden for at tage den matrikelbaserede lze-
reruddannelse havde veeret til stede, og hvis omstaendighederne havde veaeret de rette, sa ville hun have
foretrukket denne form, bade pga. det sociale aspekt, men ogsa fordi hun mener at “indlaeringsmaden er
mere optimal, nar det foregar face to face” (2006). Det er ikke oplyst hvor Jonnas bopzel er, men hendes
muligheder 13 altsa i den netbaserede form. Desvaerre uddyber hun ikke hvorfor hun finder at indlaeringen
er mere optimal i den fysiske tilstedevaerelsesundervisning, men her er en studerende der stiller sig mere
forbeholden over for den virtuelle form end de hidtidige udsagn har givet udtryk for. Hun foretraekker i
forhold til erkendelsen af egne leringsstilsmgnstre undervisningen i det fysiske rum med de indlaeringsmu-

ligheder som denne form giver.

Tina (studerende pa anden argang, 33 ar) mener at den netbaserede leereruddannelse “kun” bgr vaere for
studerende der vitterligt ikke har mulighed for at flytte for at studere. Med dette mener hun formentlig at
grunden til at disse studerende ikke har mulighed for at flytte, skal findes i deres alder og deres etablerede

familieliv og sociale liv. | hvert fald erklaerer hun at hun aldrig havde gennemfgrt studiet "hvis ikke jeg hav-
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de nogle ar pa bagen — disciplinen ville ikke vaere stor nok. Jeg kan se det pa de to jeg er i danskgruppe
med. De har ingen egentlige forpligtigelser, og har svaert ved at holde fokus pa de aftaler vi har haft”
(2006). Hun mener ikke at alder ngdvendigvis spiller en rolle, men tror at den er med til at skabe mere re-
spekt i forholdet mellem de studerende indbyrdes. Tina havde aldrig sggt ind pa studiet hvis hun skulle
pendle hver dag: "Med 3 sma bgrn, en afstand pa 80 km, kun 1 bil i husstanden — og elendige offentligt

transportforbindelser ville det ikke kunne lade sig ggre, nar det hele skal bindes sammen af en SU!!” (2006).

Heller ikke Lisette (studerende pa fijerde argang, alder ikke opgivet) synes at alderen er sa afggrende, men
hun mener til gengzeld bestemt ikke at den fleksible leeringsform er for alle. Hun forklarer at man har set
flere eksempler pa folk som er hoppet fra studiet fordi det ikke har veeret noget for dem. Dette har bl.a.
vaeret forarsaget af et for teet presset fgrste ar med syv fag og pga. en for ringe grad af selvdisciplin, hvor
den studerende ikke har kunnet tage sig sammen til at fa laest og dermed deltaget i sin gruppes arbejde:
”Den sidste gruppe som er sprunget fra, er fordi de ikke har fglt sig rustet til at ga til eksamen efter de her
to ar. De har simpelthen ikke fglt, at de har faet nok ud af studiet. Igen tror jeg det er meget afhaengigt af,
hvilken gruppe man er havnet i, og hvad man selv bidrager med” (2006). Pa spgrgsmalet om hvordan hen-
des egne muligheder for at fa en laereruddannelse ville have vaeret uden den netbaserede uddannelsesmo-
del, svarer Lisette at hun helt sikkert ikke var blevet laerer: Vi havde lige kgbt hus, og pga. distancen og
dermed ogsa gkonomien var det ikke muligt at kgre til et seminarium hver dag. Sa var jeg nok blevet paeda-
gog eller handvaerker, men fortryder ikke et sekund at jeg valgte leereruddannelsen og heller ikke den virtu-

elle form” (2006).

Karin (studerende pa anden argang, 30 ar) mener ikke at den netbaserede lzereruddannelse egner sig for
alle studerende, men derimod for de der har selvdisciplin og er i stand til at fgle et medansvar. Studiet eg-
ner sig ikke for de “umodne” (2006) som hun slar fast. Karin startede oprindeligt pa den matrikelbaserede
lereruddannelse, men med 73 kilometer transport hver vej og tre ugentlige dage hvor skemaet Igb til 15.40
om eftermiddagen, kunne hun ikke na hjem fra campus fgr dagplejen lukkede: “Da min mand har mink ved
siden af arbejdet som skal passes efter fyraften, ville det blive ngdvendigt at fa bedsteforzldre eller barne-
pige til at hente vores sgn 3 gange om ugen. Det kunne jeg ikke forliges med, sa jeg s@gte om at blive over-

flyttet til den netbaserede uddannelse, hvilket jeg ikke har fortrudt et eneste sekund!” (2006).

Nar man tager de ovenstaende udsagn i betragtning, fremskrives der et argument for at CSCL som uddan-
nelsesmodel i et studievejledningsperspektiv naeppe bgr anbefales til det alderssegment af studerende der

befinder sig i gruppen fra 18-25 ar, og som endnu ikke har feerdigstiftet familie og sociale netvaerk og relati-
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oner. Det handler endvidere om at man ma kunne mestre den store grad af selvdisciplin som ligger inhae-
rent i valget af CSCL som uddannelsesform. Fleksibiliteten skal administreres og det kan vaere overordentlig

svaert at skelne fritid fra arbejde. Dette viser sig ogsa i en undersggelse fra NKI Nettskolen i Norge:

Statistikk og undersgkelser fra Nettskolen viser at den typiske nettstudenten har
bade jobb og familieforpliktelser. Studentene har liten tid til & arbeide med stoff
som ikke er direkte pensumrelatert (...) Aldersgruppa fra 25-35 ar er sterkest repre-
sentert, mens fordelingen mellom kjgnnene varierer fra studium til studium (Paul-

sen 2001:55).

Pa laereruddannelsen i Ngrre Nissum er det som vist aldersgruppen fra 36-45 ar der er staerkest repraesen-
teret, mens aldersgruppen fra 26-35 ar er den naeststgrste. Man kan ikke direkte sammenligne NKI Nettsko-
lens uddannelsestilbud med den danske laereruddannelse, og derfor giver det ikke stor relevans at causere
over denne forskel. Blot underbygger det tesen om at netstuderende virkelig ser leereruddannelsen som
second chance education, og der er da ogsa for langt de fleste af disse studerende rimeligvis tale om den

sidste hele uddannelse.

4.2 Sammenfatning og besvarelse af forskningsspgrgsmal 1

| forskningsspgrgsmal 1 spgrges der om i hvilket omfang det med udgangspunkt i en sociologisk karakteri-
stik er muligt at definere en typologi for den netstuderende i den danske laereruddannelse? Som det er
fremgaet viser det sig i hgj grad at veere muligt at definere karakteristika der tegner billedet af den typiske
netstuderende. Mens den matrikelstuderende ofte er en yngre studerende der er undervejs i en socialisati-
onsproces, har den netstuderende som oftest allerede etableret familie og dannet sociale netvaerk. Den
netstuderende er saledes ofte etableret pa privatlivsfronten med mand/kone og bgrn samtidig med at de
tit kommer fra en anden uddannelsesbaggrund af kortere eller leengere varighed. Mange netstuderende
har allerede ved studiets begyndelse et erhvervsmaessigt virke i folkeskolen. Det er feelles for mange af de
netstuderende at de oftest ikke gnsker at forlade deres nuvaerende bopal, netop pga. de etablerede ram-
mer som de har her. Den typiske netstuderende har tillige fra tidligere kendskab til og erfaring med at age-
re inden for rammerne af institutionelle kontekster. Erfaringen med at agere inden for studiesociale og —
faglige rammer viser sig ngdvendig derved, at man som netstuderende kun er egentligt til stede i det om-
fang at man selv skaber sin studieeksistens. Det er derfor der i naervaerende kapitel tales om at den stude-
rende ma veere til stede i en reflekteret form. Den netstuderende ma i de virtuelle studieperioder definere

sin egen veeren i det faktiske fraveer af fysisk tilstedevaerelse.
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Ligesom i den matrikelbaserede laereruddannelse er kvinder mere tilbgjelige til at vaelge netlaererstudiet
end tilfeeldet er for maend. Over 75 % af de studerende ved argang 2007 er saledes kvinder. De fleste stude-
rende pa netlaereruddannelsen er i aldersgruppen fra 36-45 ar, mens den lidt yngre aldersgruppe fra 26-35
ar udger den naeststgrste gruppe. Gennemsnitsalderen for en netstuderende er 35,4 ar, hvilket bekraefter
en skandinavisk tendens der viser at netbaserede studerende ofte er ldre end hvad man normalt vil for-
vente af studerende pa en videregdende uddannelse. Nar man laver et meget overordnet tvaersnit over den
gennemsnitlige netlaererstuderende tegner der sig fglgende billede: Det er en kvinde, hun er 36 ar, har
mand og barn, er bosat i provinsen og har naet et punkt i sit liv hvor hun tranger til nye faglige udfordrin-
ger. Hun har i kraft af selv at have stiftet bgrn faet interesse for at arbejde med padagogiske udfordringer,
og hun interesserer sig meget for sine egne bgrns skolegang. Hun szetter familien hgjest, og de sociale net-
vaerk hun har etableret er ligeledes af stor betydning for hende. Hun er meget motiveret for at uddanne sig
til folkeskolelaerer, men hun er ikke villig til, og ser sig ikke i stand til, at flytte for at opna sin uddannelse.
Dertil seetter hun de familiemaessige vaerdier og fglelser for hgjt. Hun ville i langt de fleste tilfaelde ikke have
faet muligheden for at blive skolelaerer, hvis det det ikke havde vaeret for den fleksible, netbaserede mulig-

hed i CSCL-formen.

Samtidig er det ganske tydeligt at antitesen til den typiske netstuderende oven for er det alderssegment af
studerende der befinder sig i aldersgruppen fra 18-25 ar. Jo yngre man er, desto mindre egner man sig til
denne studieform. Disse studerende har oftest endnu ikke stiftet familie, og de er ikke faerdige med at etab-
lere deres sociale relationer. Mange af dem mestrer heller ikke de krav til selvdisciplin som ligger iboende
valget af CSCL som studieform. De har tit svaert ved at administrere den udstrakte frihedsgrad i den netba-
serede uddannelse, og det bliver svaert at skelne fritid fra arbejde. Disse studerende er voksne mennesker
der selv kan og skal treeffe deres valg, men man bgr fra institutionelt hold i studievejledningen frarade de
fleste studerende i denne aldersgruppe af laese netbaseret. Naturligvis er der undtagelser, men disse und-
tagelser er fa. Meget unge studerende der gnsker optag pa den netbaserede leereruddannelse bgr derfor
tilbydes en indledende samtale med en studievejleder. Studievejlederen bgr herefter i de fleste tilfeelde
radgive disse unge studerende i retning mod et campusbaseret miljg med de studiesociale fordele det giver

for denne aldersgruppe.
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Kapitel 5

Arbejdsformer i netlaereruddannelsen og de stu-

derendes skriftlige og mundtlige kompetencer

5.1 Arbejdsformer i den fleksible lzerings felt

En af de mest markante misforstaelser i forhold til netundervisning er at den gar ud pa at tilegne sig kund-
skaber foran skeermen. Saledes bruger typiske netstuderende langt mere tid pa at leese laerebgger og be-
svare opgaver end de reelt bruger pa nettet (Paulsen 2001:107). Paulsen fremhaver ligeledes at netbaseret
undervisning i en gkonomisk henseende kan vaere mere fordelagtig end den undervisning der foregar i et
klassevaerelse, slet og ret fordi en sadan uddannelse kan na flere studerende. Dermed bliver der flere at
fordele udgifterne pa, saledes at det bliver gkonomisk forsvarligt at laegge mere arbejde i udviklingen af
uddannelsen (Paulsen 2001:108). Den samme fordel kan man ikke ngdvendigvis hgste i den blandede lze-
rings form fordi de studerende netop ogsa skal veere til stede pa manedlige seminarer. Dette er begraens-
ningen ved ikke at udbyde leereruddannelsen i den rent virtuelle form, men det forekommer ikke foreneligt
med tankegangen bag leereruddannelsen at man ganske bortopererer den fysiske tilstedevaerelse. Til gen-
geeld ndr man ud til et geografisk bredere omrade i kraft af at den virtuelle del fylder hoveddelen af uddan-
nelsen med sine 75 %. Dermed bliver det mere attraktivt for studerende der af forskellige arsager har van-

skeligt ved at veere til stede dagligt pa uddannelsesstedet.

Netlaereruddannelsen ved LNN baerer da ogsa indholdsmaessigt det samme stof som den matrikelbaserede
lereruddannelse. Forskellen ligger i formen, i og med at de studerende kun er fysisk tilstedevaerende i 2-4
dage om maneden pa intensive seminarer. | beskrivelsen og diskussionen af arbejdsformerne tager jeg i
afhandlingen primaert, men ikke udelukkende, udgangspunkt i danskfaget der er laereruddannelsens stgrste
fag (sammen med matematik), og det fag hvori jeg selv underviser. De studerende modtager i hverdagen
undervisning over nettet i form af ugebreve, der er leererens oplaeg til undervisningen. | disse ugebreve
stilles ogsa en ugeopgave, som de studerende efterfglgende har 10 dage i grupper til at besvare, hvorefter

de modtager respons fra leereren efter senest 7 dage. Ugebrevene fglger altsa cyklusser pa 17 dage hvor-
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imellem der indlaegges nye ugebreve. Dette giver et fintmasket vaev af ugebreve, ca. 10 pr. semester, og det
er stramme tidsplaner med deadlines der som hovedregel skal overholdes af alle parter. Dette bemaerkes

ogsa i evalueringsrapporten af den svenske netlaereruddannelse fra Hogskoleverket:

Med studenter som sitter spridda och arbeter i olika takt vid olika tidspunkter kravs
en fast struktur for studierna. Varje student behover i forvag veta vem som ska go-
ra vad ndr, var och hur. En tydlig studiehandledning behover utarbetas. | en sadan
plan 6versatts lararens “intuitiva” larerkunskaper till tydliga undervisningsstrategier
som kan foljas av studenterna (...) En skillnad mellan IKT-baserad distansutbildning
och regular hogskoleutbildning &r att vid den forra dger huvuddelen av studenter-
nas inlaring rum under dessa sjalvstudieperioder. De forutsattningar som skapas for
studenternas eget arbete under sjdlvstudierna blir foljaktligen avgérande for kvali-

teten i distansutbildningen (Hogskoleverket, rapport 2007:41 R:41 ff.).

Der er ingen tvivl om rigtigheden i at de forudsaetninger man skaber for de studerendes eget arbejde er af
afggrende vigtighed for den virtuelle undervisningsdimensions kvalitet, men man kan altid diskutere i hvil-
ket omfang det er et institutionelt ansvar at fortzelle de studerende hvad de skal ggre hvornar, hvor og
hvordan. Imidlertid skader det under ingen omstaendigheder at de studerende bliver gjort tydeligt op-
marksomme pa de fast strukturerede arbejdsgange, og netop i kraft af virtualiteten er det en ngdvendig-
hed at indgdede aftaler parter imellem overholdes, det vaere sig studerende og studerende imellem og
underviser og studerende imellem. Det er i gvrigt paradoksalt at der, for at man kan operere med fleksibel
uddannelse, er international enighed om at man ma arbejde med faste strukturer i de virtuelle arbejdsgan-
ge. Det er samtidig ikke sveert at se hvorfor disse faste strukturer er en ngdvendighed, da ingen ellers ville
veere i stand til at gennemskue hvornar den ene ggr ét, og den anden ggr noget andet. Men der eksisterer
kontinuerligt en spaending mellem behovet for fleksibilitet pa den ene side og behovet for faste strukturer

pa den anden side.

Det er kun pa fgrste argang i den nye laereruddannelse at der er mgdepligt til seminarerne, og her er de
studerende tillige forpligtet pa at aflevere ugeopgavebesvarelserne®!. Fra anden argang er der ingen mg-
depligt, "kun” deltagelsespligt. Men det er undtagelsen snarere end reglen at grupper veelger at skippe en
besvarelse. | det virtuelle rum er opgavebesvarelserne muligheden for at reflektere over og arbejde sam-

men om stoffet. Ugebrevene erstatter de fysiske lektioner, og de studerende er som oftest bevidste om at

I Nar fravaersprocenten overstiger 20, skal den studerende lave en sakaldt reparationsopgave. Studieadministration
og studievejledning tilser de studerendes fravaer.
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manglende aflevering af en ugeopgave svarer til at udeblive fra undervisningen i et fag i en uge. Efter afle-
veringen er det underviserens opgave at give en respons pa det afleverede produkt. Leeringsmaessigt far
den studerende formentlig mest ud af sin egen skriftlige produktion med de refleksioner, som denne ngd-
vendigvis ma baere med sig, mens responsen har effekt pa et sekundaert plan, nar den studerende i en ef-
terfglgende produktion skal tage hgjde for eventuelle kritikpunkter der kan veere af savel indholdsmaessig

som af sproglig formel karakter.

5.2 Digitale mapper

Brugen af digitale mapper, ogsa kaldet portefgljemetoden, hvor studerende processuelt skriver ned hvad
de mener at have faet ud af undervisningen og af arbejdet med studieobligatoriske opgaver, er i de seneste
ar blevet udbredt savel i folkeskolen, i ungdomsuddannelserne og i de videregaende uddannelser i forsgget
pa at sikre at der foregar en refleksion over den studerendes egne laereprocesser (se eksempelvis Mad-
sen:2005). | den falles studieordning for LNN og Laereruddannelsen i Skive er det med den nye laererud-
dannelse besluttet at der skal anvendes digitale mapper® i forbindelse med de studerendes studieprogres-
sion. Dette gaelder for bade netuddannelsen og den ordinaere leereruddannelse. Pa LNN’s intranet, hvor det
benyttede LMS er Microsoft Sharepoint, oprettes der saledes en digital mappe til hver studerende pa den
studerendes 'Mit websted’. Den digitale mappe er den studerendes personlige redskab til evaluering og
dokumentation af egen laering og leererfaglige udvikling i Igbet af studiet (LNN 2007:13). Desuden findes
der pa hvert holdwebsted en praesentationsmappe som dels har den funktion at den studerende i mappen
skal dokumentere sin studieaktivitet, og dels fungerer den som et redskab i uddannelsesstedets arbejde
med evaluering og dokumentation. Alle digitaliserbare studieprodukter skal indeholdes i praesentations-
mappen pa det enkelte holdwebsted. Som et led i studieprocessen skal den studerende beskrive sine stu-
dieprodukter med en deklaration®® som indgar i praesentationsmappen sammen med studieproduktet. Det
er ifglge studieordningen undervisernes ansvar at krav til deklaration foreligger skriftligt forud for studie-
produktets aflevering. Man kan med deklarationskravene for studieprodukter omtale forhold som eksem-
pelvis hvem den intenderede modtager er af studieproduktet, studieproduktets relationer til studieordnin-
gens bestemmelser og oplysninger om tilblivelsesprocessen for studieproduktet, fx beskrivelse og begrun-

delse for metode ved informationssggningen og evt. empiri- eller erfaringsindsamlinger. Desuden vil det

32 | uddannelsessproget mest kendt som digital portfolio. | denne afhandling fplges dog rekommendationen fra Dansk
Sprognavn der anbefaler at det veletablerede danske ord ‘'mappe’ — herunder ogsa i sammensatninger som ‘mappe-
vurdering’, ‘'mappemetoden’ osv. — fremover bliver betegnelsen for det hidtil benyttede 'portfolio’ i en padagogisk
kontekst (Ravnholt 2002).

* Deklarere: gore noget offentligt kendt = bekendtggre, erklzere, kundggre. Oplyse forbrugerne om en vares sammen-
saetning (Politikens nudansk ordbog 1997:220).
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veere relevant at stille krav om refleksioner over studieproduktets kvalitet og dets anvendelse i en faglig
og/eller lzererfaglig sammenhang, samt om refleksioner over den laering der er opstaet i arbejdet med
materialet og i denne forbindelse sammenhangen mellem proces og produkt. Endelig kan der ggres over-

vejelser over feedback og bedgmmelse som studieproduktet har faet fra medstuderende og undervisere.

Der synes at veaere nogle uklarheder i forbindelse med intentionerne med de digitale mapper, og dette af-
spejles i studieordningsformuleringerne. For eksempel forekommer det ikke ngdvendigvis strengt logisk at
praesentationsmappen dels skal bruges til at den studerende kan dokumentere sin studieaktivitet og dels
veere et instrument for “uddannelsesstedets arbejde med evaluering og dokumentation” (LNN 2007:13),
som det hedder i den feelles studieordning for LNN og Laereruddannelsen i Skive. Her bliver det nemlig
uklart for leeseren af studieordningsteksten om uddannelsesstedets arbejde med evaluering og dokumenta-
tion er et internt institutionelt anliggende eller om det ogsa inddrager brugerne, de studerende? Dvs. er det
institutionens selvevaluering og dokumentation af institutionspraksis eller er det en proces der har med
brugernes oplevelse af denne praksis og udbyttet heraf at ggre? Er det saledes uddannelsesstedets arbejde
med evaluering og dokumentation i samarbejde med den studerende, eller er det et arbejde som foregar
pa et institutionelt overplan hvor uddannelsesstedet monitorerer den studerendes dokumentationsproces-
ser i forhold til studieaktivitet? Det er saledes spgrgsmalet i hvilket omfang den studerende overhovedet
deltager i den evaluering og dokumentation der foregar pa et institutionelt plan? Formuleringen synes at
angive at dette andet funktionsniveau af praesentationsmappen har med institutionens ansvar for kvalitets-
sikring i professionshgjskolen VIA University College at ggre. Derfor kan den studerende (og lzeseren) med
god ret lade sig forvirre af studieordningens tekst der heller ikke klart forklarer forskellen i funktion og be-
tydning pa den digitale mappe der oprettes pa den studerendes eget websted, og den her omtalte praesen-

tationsmappe der altsa findes pa holdwebstedet.

Et relevant mal med arbejdet med de digitale mapper vil bl.a. vaere at ggre de studerende endnu mere for-
trolige med at arbejde med informationsteknologien, sdledes at IT bliver en naturlig ingrediens i egen faglig
udvikling og i den didaktiske taenkning der skal udvikles og kultiveres i et professionsrettet, leererfagligt
perspektiv. Samtidig er digitale mapper pa vej til at blive et naturligt instrument i folkeskolens egen praksis,
og det er derfor naturligt at denne dokumentationsform ogsa bliver en del af laereruddannelsernes virke,
men det kraever naturligvis at man ogsa som institution har stillet sig selv nogle relevante spgrgsmal om
hvilke mal man gnsker at opna med brugen af digitale mapper, hvorfor man gnsker at opna disse mal og
frem for alt hvordan man nar frem til malene? Det er saledes klart at en digital mappe i princippet er et vidt

begreb. Digitale mapper er nemlig ikke ngdvendigvis et revolutionerende nyt leringsredskab (heller ikke
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selv om man har stillet sig de ovennavnte spgrgsmal pa forhand) hvis de blot skal bruges til at den stude-
rende heri “dokumenterer sin studieaktivitet” (LNN 2007:13). Hvis dette er det primaere sigte med de digi-
tale mapper, bliver de ikke noget padagogisk redskab hvorigennem man kan habe pa at generere leerepro-
cesser. De bliver i stedet en made hvorpa man kan samle, strukturere og organisere laereprocesser der alle-
rede har fundet sted. Det er sdledes relevant nok at der i deklarationskravene stilles krav om den studeren-
des refleksion over de laereprocesser der er foregdet, men den baerende pointe ma vaere at deklarationens
refleksive niveau manifesteres i en procesorienteret modus hvor underviseren giver respons pa de stude-
rendes deklarationer. Som det er nu ved LNN, er ressourcerne til dette arbejde ikke tilstedevaerende, og det
er her man star pa en skillelinie mellem de digitale mapper som padagogisk redskab og som administrativt,
overbliksskabende veerktgj. Der er naeppe nogen tvivl om at tankegangen bag digitale mapper rummer
plads til begge elementer hvormed skillelinien potentielt kan annihileres, men der synes at veere god grund
til at g@re sig nogle overvejelser over disse problemstillinger i et psedagogisk perspektiv. Saledes stiller
Dysthe og Engelsen i bogen Mapper som paedagogisk redskab det relevante spgrgsmal: “Er det muligt at
opfylde forventningerne, eller vil mappeevaluering blive en papirtiger?” (Dysthe og Engelsen 2005:35). |
samme bog betones det at mappeevaluering pa den ene side giver de studerende mulighed for at fa stgrre
kontrol over eget studium end ved traditionelle forlgb, mens laererne pa den anden side far et kraftigt sty-
ringsredskab hvis man gnsker at bruge det som sadan (Dysthe og Engelsen 2005:36). Under alle omstaen-
digheder er det ngdvendigt at man teenker savel i proces som produkt nar man arbejder med digitale map-

per.

Det er desuden meget uklart hvad begrebet “deklaration” i realiteten deekker over, men hensigten er altsa
at den studerende skal dokumentere sin studieaktivitet, men en ligesa stor psedagogisk pointe ligger der i
at den studerende herigennem dokumenterer sine egne refleksioner over de leereprocesser der finder sted.
| arbejdet med digitale mapper ma man saledes hele tiden arbejde med dels en deltagende dimension (den
procesorienterede og refleksionsbarne laering) og en objektiverende relation (dokumentation af studiepro-
cesserne). Den deltagende dimension, eller laeringens samspilsdimension, har at ggre med den menings-
eller betydningsforhandlende dialog ("negotiation of meaning”, Wenger 2005:49) mellem studerende og
underviser der burde finde sted i responsprocessen hvis det overhovedet skal give mening at arbejde med

begge dimensioner:

Becoming good at something involves developing specialized sensitivities, an aes-
thetic sense, and refined perceptions that are brought to bear on making judg-

ments about the qualities of a product or an action. That these become shared in a
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community of practice is what allows participants to negotiate the appropriateness

of what they do (Wenger 2005:81).

Denne betydningsforhandling er af overordentlig stor vaesentlighed i refleksionsprocessen der saledes ma
pendulere mellem de(n) studerendes refleksioner over egen laereproces og underviserens respons pa disse
tanker. Tankerne kan her ledes hen imod mester-lzerling relationen som Lave og Wenger tager under be-
handling i Situated Learning (2006 [1991]), men der er ikke tale om nogen perifer legitim deltagelse, men
om dialogisk refleksiv deltagelse i en relation hvor legitimeringen ligger i at den naturligt finder sted. Be-
tydningsforhandlingen foregar altid i praksisfaellesskaberne, ogsa i de mindre praksisfeellesskaber i studie-
gruppen nar der i processen forhandles om meningen og betydningen af de produkter der skal frembringes.
Det er evident at hvis mapper som paedagogisk redskab skal opna at have mere end en registrerende og
dokumenterende funktion i den studerendes uddannelsesproces, s& ma man skabe ressourcer til at bade
den deltagende og den objektiverende dimension far en vaesentlig fylde. Man ma ikke underkende veerdien
af at kunne samle, strukturere og organisere sine laereprocesser og —produkter, men dette kan kun opna sin
fulde relevans hvis der faktisk gennem den dialogiske respons forhandles om meningen og betydningen af

de laereprocesser der foregar.

5.3 Netleereruddannelsen og de studerendes skriftlige og mundtlige kom-

petencer

Mange lxrerstuderende, oven i kgbet med dansk som linjefag, er i besiddelse af en for svag skriftlighed,
bade i forhold til at bruge sproget kreativt og i den formelle sproglige korrekthed. Dette er et problem der
ikke kun kendes ved de mellemlange videregdaende uddannelser, men ogsa ved de lange videregaende ud-
dannelser. Skriftlighedsniveauet synes at have veeret for nedadgdende i en arraekke, og man har anklaget
lereruddannelsen for at uddanne linjefagslaerere i dansk der ikke kan skrive et fejlfrit foraeldrebrev. Nar
man bedriver netbaseret leereruddannelse er skriftlighedsdimensionen i hgjseedet pa bekostning af det
mundtlige aspekt, og dette betyder at der i princippet kan og ma stilles st@rre krav til de studerendes skrift-

lige niveau, jo mere vaegt der er pa den virtuelle del af undervisningen:

Men i hvert fald er det generelt med de mellemlange, videregaende uddannelser,
at skriftligheden er et problem. Og der er ingen tvivl om, at det her® styrker skrift-

ligheden. Det er jo helt indiskutabelt, fordi der er betydelig stgrre skriftlighed af na-

* Den netbaserede laereruddannelse og initiativet hertil, min anmaerkning.
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turlige grunde. Og det er ikke sa tosset, fordi i den kultur, de skal ud i som laerere,
har de brug for en stgrre skriftlighed. Skolen bliver jo en mere og mere skriftligt ba-
seret skole end en mundtligt baseret skole. Fordi des mere du selv skal udarbejde
dine materialer, des mere skal du vaere fleksibel i forhold til laereprocesser — og din
undervisning skal vaere fleksibel, fordi den hele tiden skal stikke ind i forhold til de
leereprocesser, eleverne er i gang med — des stgrre skriftlighed kraeves der af dig.
Og vi andre kunne bare hente bggerne pa hylden — det var andre der havde skrevet

for os (tidligere rektor ved LNN, 2005).

Der er ingen tvivl om at der stilles store krav til folkeskolelaerernes skriftlighed, men spgrgsmalet er heref-
ter om den netbaserede laereruddannelse ogsa styrker de netstuderendes skriftlighed i en grad sa de maske
ligefrem bliver opkvalificerede pa bekostning af studerende fra den traditionelle laereruddannelse? Skrift-
ligheden halter hos mange studerende i de mellemlange videregaende uddannelser, men jeg er ikke enig i
at det kun er her der kan registreres et problem. Udfordringen omkring en for ringe skriftlighed har jeg ogsa
oplevet i mit tidligere virke som underviser ved Afdeling for Litteraturhistorie pa Aarhus Universitet, hvor
niveauet hos nogle studerende var langt under hvad man burde kunne forvente af studerende pa en lang
videregaende uddannelse. Vi lever stadig i en skriftlighedskultur, men den semantiske fylde skal hos bgrn
og unge findes i en anden dimension af hurtige tekster i lysende skaeermmedier, hvor der fordres hurtig af-
kodning og snarradig navigation. Det giver bgrn og unge nogle andre kompetencer, men hurtigheden i fx
SMS-sproget og chattens virkemidler med en udbredt brug af forkortelser skaber nye tilgange til skriftspro-
get hvor formelle aspekter ved samme ikke er i hgjseedet. Dermed skabes der forvirring fordi der er sa
mange skriftmedier at vaelge imellem, og man ser ogsd hos modne netstuderende i alderen fra 30 ar og
opefter at genrekundskaben og evnen til genredistinktion i de elektroniske skriftmedier har sine mangler.
Dygtigggrelsen i denne genredistinktion er pa alle uddannelser — fra folkeskolen til de videregdende — et
underviseransvar. De studerende ma saledes ggres klart opmaerksomme pa formel skriftlighed og reglerne
herfor i elektroniske produkter (typisk ved udfeerdigelsen af skriftlige afleveringer i tekstbehandlingspro-

grammer) - og den mere uformelle skriftlighed i e-post-beskeder, chat, SMS osv.:

Det som krzeves er egentlig ikke ngdvendigvis en ny form for skriftsproglig kompe-
tence, men en bevidsthed om de tekstlige og sproglige grundbegreber som fortsat
er byggestene i tekster mellem mennesker. Det geelder om at kunne finde de gen-
nemgdende traek i skriftlig kommunikation samt at kunne arbejde med genrebe-
greber, herunder genremgder, og med grundlaeggende sproghandlinger (Hanne

Leth Andersen: "Teknologi og mediers betydning for skriftsproget”, 2007:42).
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Det er saledes ikke min opfattelse at elever og studerende i dag mestrer det danske sprog vaesentligt ringe-
re end det var tilfaeldet for en eller to generationer siden. Den forvirring som jeg taler om oven for, kan
afhjaelpes gennem, som Leth Andersen skriver, at skabe “bevidsthed om de tekstlige og sproglige grundbe-
greber som fortsat er byggestene i tekster mellem mennesker”. Pointen er saledes at elever og studerende
opnar kompetence til at kunne skelne mellem e-postens og chattens uformelle sprogtoner — de hurtige
formers skriftlighed — og tekstbehandlingsdokumentets formelle sprogtone. Det skal igen understreges at
dette ikke er et problem der specifikt knytter sig til den netbaserede lzereruddannelse, men til leereruddan-
nelsen og til uddannelsessystemet generelt. Men selv om denne afhandling viser at de netstuderende ved
LNN klarer sig bedre til skriftlige eksaminer end de matrikelstuderende ditto, sa findes problemet ogsd hos
de netstuderende. Det er sdledes i mange ugeopgaver pa netlaereruddannelsen et problem at den uformel-
le sprogtone i form af talesprog fra andre kommunikationsfora hos nogle studerende ogsa traeder i karakter
i den formelle afleveringsopgave. Adjunkt A*® i matematik anfgrer at “de studerende far en bedre faglig
skriftlighed, de @ves i at formulere sig skriftligt inden for deres fag. Derimod er det ikke sikkert at deres
generelle skriftlighed bliver bedre pga. maden man skriver via nettet”. Den uformelle sprogtone ses i mails,
men desveaerre ogsa i ugeopgaver hvor der kan vaere en tendens til at man skriver i et lettere talebaseret
mailsprog, fordi de studerende ikke i tilstraekkelig grad g@res opmaerksom pa den formelle sproglige kor-
rekthed der bgr tilstraebes nar der skrives i tekstbehandlingsprogrammer. Dette er et underviseransvar, og
det er meget forskelligt fra underviser til underviser i hvor hgj grad der stilles krav om den formelle sprogli-
ge korrekthed. Det kan derfor vaere gnskvaerdigt at man fra institutionelt hold arbejder med en bevidst og
feelles politik i kravene til elektronisk skriftlighed (ogsa i den ordinzere laereruddannelse hvor meget kom-
munikation ogsa foregar i elektroniske fora, men hvor der ikke afleveres skriftlige ugeopgaver). | det sven-
ske Hogskoleverkets rapport om kvaliteterne i distancebaseret laereruddannelse finder man at kravene til
de studerende i denne studieform muligvis er hgjere end i den matrikelbaserede laereruddannelse. At dette
er tilfaeldet kan ifglge rapporten taenkes at have flere arsager, hvoraf distanceformen i sig selv er én. Men
det at store dele af undervisningen og studenternes arbejde foregar pa skrift, og det at den megen lasning
og skrivning fordrer en omfattende arbejdsindsats, ses som en anden vasentlig faktor: "Kraven pa skriftlig
dokumentation innebar dessutom att det blir svart for enskilda att glida igenom utbildningen utan att an-
stranga sig, eftersom sa mycket av det som man som student presterar eller inte presterar blir synliggjort”
(Hogskoleverket, rapport 2007:41 R:34). Der udtrykkes dog ogsa bekymring hos interviewpersonerne
blandt de svenske netstuderende over risikoen for at man med den nuvarende vaegtning af den skriftlige

kommunikation risikerer at de netstuderende bliver indskolede i en “skrivarkultur” pa bekostning af den

%> Undervisernes navne er erstattet med deres stillingsbetegnelser og fag, og hver enkelt underviser er af forfatteren
udstyret med et “kendingsbogstav” saledes at laeseren kan skelne de forskellige udsagn fra hinanden.
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mere praktiske eller faerdighedsrettede socialisering ind i laerererhvervet (Hogskoleverket, rapport 2007:41
R:36). Dette er et reelt synspunkt, og i denne henseende ma man naturligvis sikre sig at den skriftlighed
man baserer netleereruddannelsen p3, er en skriftlighed der reflekterer over fagdidaktiske, peedagogiske og
professionsrettede problemstillinger. Netop det at arbejdet bliver synliggjort i det omfang som det er til-
feeldet, bgr tilskynde savel undervisere som studerende (og overordnet institutionen) til at laegge en ekstra
arbejdsindsats i at fremme det skriftlige udtryk, saledes at det undgas at den elektronisk baserede skriftlig-
hed forbindes med en kursorisk skgdeslgshed i forvekslingen med de "hurtige” skriftlighedsformer sasom

sms og chat.

Netuddannelseslederen, der ogsa er lektor i dansk, mener ikke at de netstuderende i den forstand bliver
bedre til at skrive — pa trods af en gget skriftlighedsdimension i undervisningen i forhold til den ordinaere
leereruddannelse. Dette skal stadigvaek "veere et specifikt og personligt mal” (2007). Men hun finder at de
bliver bedre til at fa skrevet, til bare at ga i gang, hvilket er en kompetence der kan vaere en fordel i de
skriftlige eksaminer der venter forude for de studerende. Hun mener ogsa at denne evne til at fG skrevet
kan vaere et gode for dem i professionen. Men hun oplever snarere at fordelen ved en gget skriftlighed
kommer i forhold til arbejdet med og forstaelsen af uddannelsens fagsprog, og dermed uddannelsens em-

ner:

Der ligger en evne til selvstaendigt og mere praecist at formulere forstaelse skriftligt,
fordi det kraeves i den daglige undervisning pa nettet, og dermed er der ogsa en
kortere vej til aktivt brug af fx de forskellige fags fagterminologi. S& frem for over-
ordnet at sige, at de netstuderende er bedre til at skrive, tror jeg — synes jeg at
kunne observere — at nogle delprocesser i det at skrive — ogsa forstaet som det at
leere — styrkes. Skriftligheden er her til dels en erstatning for mundtlighed, men alli-
gevel sxeregen, da der gennem skriftlighed fordres en vis pracision i udtrykket —
her kan man ikke hente et taget udsagn i land med kropssprog og et “du ved, hvad
jeg mener”. Nar man taler med bade krop og stemme, kan man i princippet tale
uden at vide, hvad man taler om — og stadigvaek opna god respons for om ikke an-
det sa underholdningsvaerdien. Den mulighed er der ikke i skriftlighedens bindende
vaesen og krav til praecision. De matrikelstuderende afkraeves denne praecision i de-
res skriftlige opgaver/studieprodukter sa og sa mange gange i Igbet af studiet. De
netstuderende afkraeves skriftlighed hver dag, fordi undervisningsformen beror pa

skriftlighed (Netuddannelsesleder, 2007).
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Jeg er dog ikke enig i at man ikke kan hente et “taget udsagn” i land gennem skriftsproget. Dette vil blot
kraeve en uopmaerksom laeser, og det oplever vi alle at vaere i ny og nae, ogsa selvom forventningen fra af-
senderside er den modsatte. Nu findes der desuden mange undervisningsteknikker der kan tages i brug i
den virtuelle form som ikke er afhaengige af det skriftlige udtryk — man kan fx undervise via videokonferen-
cer, og man kunne veaelge at fremlaegge besvarelsen af en ugeopgave via et telefonmgde over Skype. Men
pa LNN, og i seerdeleshed i danskfaget, er studieformen tilrettelagt pa en sddan made at der er en hgj grad
af skriftlighed. Mundtlighed og skriftlighed er vaesentlige elementer i lzereruddannelsen, og mens man godt
kunne tage teknologiens muligheder i brug i hgjere grad end gennem brugen af konferencesystemet Share-
Point, har der indtil nu ikke vaeret udtrykt det store behov for videoforelaesninger og hvad vigtigere er, sa er
de teknologiske ressourcer ikke for naerveerende gearet til denne form for mere “"rendyrket” virtualitet i
fiernundervisningsaspektet. | LNN’s form er CSCL beroende pa skriftlighed i den virtuelle sfeere som angivet
i citatet oven for. Skrivning bliver saledes en daglig disciplin, og de netstuderende bliver fortrolige med
formen — men ikke ngdvendigvis bedre til at skrive end de matrikelstuderende. Det handler om, som det
angives i citatet oven for, at leere at udtrykke sig, at laere at reflektere og at laere at satte ord pa sveere
emner i skriftlighedens form. Det er ogsa et underviseransvar at hjaelpe de studerende til at ggre sig denne
erkendelse, dvs. at bevidstggre dem om styrkerne i skriveprocessen. En forsker som Stephen D. Brookfield
ser i vaerket Developing Critical Thinkers — Challenging Adults to Explore Alternative Ways of Thinking and
Acting (1987) netop voksenunderviserens centrale opgave som den at opgve de studerende til kritisk re-
fleksion. | den computermedierede undervisning ma dette saledes i hgj grad forega i den skriftlige disciplin,
og sa meget desto vigtigere er det at underviseren selv mestrer og udgver en sadan kritisk strategi. Som
leereproces karakteriserer Knud llleris refleksionen som akkomodativ lzering der ikke finder sted i direkte
sammenhang med de udlgsende impulser, men fgrst efter en tidsforskydning, hvori der indgar en yderlige-
re bearbejdelse af impulserne (llleris 2006:79). Skriftmediet muligggr saledes i hgjere grad end det talte
medie savel en kritisk distance som en aktiv tilegnelse (Paulsen 2001:125). Til gengzeld oplever man at de
studerende er langt mere entusiastiske pa de manedlige weekendseminarer fordi de her far lov til at ud-
trykke sig mundtligt. De nar at opbygge en mundtlig sult, en trang til at markere eksistensen in flesh vaek fra
det virtuelle rum og en trang til at afprgve og fa klarlagt begreber og terminologier som for nogle mere
vanskeligt lader sig komme til udtryk i skriftlighedens domane. Desuden er der her muligheden for den
faglige dialog med savel undervisere som medstuderende i to-tre intense seminardage. Man kan saledes
nappe vurdere at mundtligheden udsultes, men at den derimod bliver mzettet i en intens form i manedlige
intervaller. Saledes bemaerker Dirckinck-Holmfeld ogsa i relation til uddannelsen til Master i IKT og Lzering

(se afsnit 2.3) at de fysiske seminarer spiller
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en meget vigtig rolle i etableringen af nogle identifikationspunkter. Det er derfor
vigtigt, at seminarerne tilrettelaegges pa en made, sa deltagerne far mulighed for at
traede i karakter i forhold til hinanden, og at der skabes nogle felles begivenheder,

der kan bidrage til at skabe den felles identitet (Dirckinck-Holmfeld 2002:7).

Det handler ikke kun om at “treede i karakter i forhold til hinanden”, men ogsa om i det hele taget at fa en
fornemmelse af hvem det er man arbejder sammen med, og pa seminarerne at kunne indga i et fagligt og
socialt faellesskab hvori identiteten som netstuderende szettes i spil. Det handler ikke om at skabe et mod-
saetningsforhold mellem ”os og de andre” i forhold til de matrikelstuderende, men om at fa fornemmelsen

af at de gvrige deltagere er ligesindede i forhold til at have valgt denne sarlige studieform.

Adjunkt B i dansk anfgrer at hun grammatisk/sprogligt set ikke tror at kompetencerne gges seerligt meget i
netleereruddannelsen, da nogle studerende ”“har en tendens til at sjuske og finder det mindre vigtigt at det
skriftlige er helt korrekt nar man skriver over nettet” (2007). Man ma ikke vaere blind for at nogle laererstu-
derende simpelthen har vanskeligheder ved at stave korrekt — ogsa i linjefaget dansk — men der ses ogsa en
tendens til ungjagtighed hvor der fordres praecision, fx i redigeringsfasen af en ugebrevsaflevering. Konse-
kvenserne af ikke i tilstraekkelig grad at blive gjort opmaerksomme pa problemerne er en manglende be-
vidsthed om layout, manglende bevidsthed om afsnitsinddeling i opgaver, flere sjuskefejl og en hgjere fre-

kvens af syntaktiske fejl.

Der er bred konsensus blandt underviserne om at den netbaserede uddannelse styrker de studerendes
skriftlige kompetencer i fagene og generelt. Men de studerende bliver ikke ngdvendigvis bedre til at skrive
end de matrikelstuderende — forstaet pa den made at de opnar bedre eksamensresultater i forhold til
skriftlighed. Men de far gvet sig mere i skriftlige (del)processer, bl.a. i forhold til at skrive for at laere. Man
skaber saledes ikke mesterskribenter i den netbaserede leereruddannelse, og pa mange mader er der for
stor en vilkarlighed i de studerendes omgang med skrivning i elektroniske medier (intranet, www, tekstbe-
handlingsprogrammer, chat osv.) Nar al skrivning foregar elektronisk, risikerer man lettere at de hurtige
formers skriftlighed, kendt fra SMS-sproget i seerdeleshed, men ogsa mail-sproget, bliver praevalente ogsa i
de formelle opgaver som de studerende bliver stillet. Opggrelsen over eksamensresultater i skriftlig dansk
ved sommereksamen i de ar hvor der har veeret netbaseret laereruddannelse ved LNN, viser fglgende resul-

tater>®:

*® Materialet til alle eksamensresultater ved LNN i denne afhandling er venligst tilvejebragt af studiekontoret samme-
steds.
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Dansk, skriftlige eksaminer 2004-2007

Sommereksamen 2007 Matrikel 7,51 Net 7,97
Sommereksamen 2006 Matrikel 7,89 Net 7,53
Sommereksamen 2005 Matrikel 7,22 Net 7,83
Sommereksamen 2004 Matrikel 7,20 Net 7,71

De netstuderende klarer sig bedst ved sommereksamen 2007 i den af Undervisningsministeriet centralt
stillede skriftlige pr@ve i dansk, hvor de opnar et resultat der er 0,46 karakterpoint hgjere end de matrikel-
studerende. Det ses endvidere at de matrikelstuderende opnaede et gennemsnit pa 7,89 i 2006, mens de
netstuderende gennemsnitligt klarede sig en tand darligere med gennemsnittet 7,53, altsa en forskel pa
over 0,3 karakterpoint i de matrikelstuderendes favgr. Ser man pa sommereksamen et ar tidligere, i 2005,
er tendensen en anden: Her klarede de netstuderende sig gennemsnitligt bedst med et gennemsnit pa 7,83
mens matrikelstuderende opnaede et gennemsnit der var over 0,6 karakterpoint lavere med 7,22. Endelig
var det ogsa de netstuderende der klarede sig bedst ved den fgrste skriftlige eksamen pa netuddannelsen
som fandt sted i 2004. Her blev eksamensgennemsnittet pa netuddannelsen 7,71, mens gennemsnittet for
de matrikelstuderende igen var mere end et halvt karakterpoint lavere med 7,20. | forskning er det altid det
rareste hvis de resultater der granskes er entydige, men det er ikke tilfaeldet her. Det er ikke muligt at give
en forklaring pa hvorfor de matrikelstuderende i 2006 pludselig klarede sig bedre end de netstuderende.
Det kunne skyldes en sardeles god argang af matrikelstuderende, bortset fra at ingen af resultaterne har
haevet sig over middelkarakteren 8. Det kunne ogsa skyldes en mindre god argang af netstuderende, men
alt dette er kun gisninger. Faktum er dog at set over alle fire ar hvor der foreligger muligheden for at drage
sammenligninger, er det de netstuderende der samlet set klarer sig bedst: Her scorer de netstuderende i
gennemsnit karakteren 7,76, mens de matrikelstuderende ender pa tallet 7,45. Selvom der ikke kan drages
nogen endelige konklusioner pa det foreliggende grundlag af 4 ars statistik, er det alligevel vaerd at notere

sig at de netstuderende klarer sig bedst i tre ud af fire ar.

Mens den skriftlige dimension naturligt tilgodeses i en CSCL-form der i hgj grad er baseret pa ugentlige
afleveringer af skriftlige produkter, kunne man udtrykke anderledes bekymring for den mundtlige dimensi-
on i undervisningen, og netuddannelseslederen mener da ogsa at dette omrade "er og bliver netuddannel-

sens akilleshael —i teorien” (2007):

Men samtidigt kan man sa sige, at de studerende, der magter netuddannelsens

studieform, som regel ogsa magter diskussionens forum og i sidste instans ogsa
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magter den mundtlige eksamen ligesa tilfredsstillende. Jeg synes, de netstuderen-
des mundtlighed lever op til fx matrikelstuderendes, men nok ogsa i kraft af, at de
skriftliggar de svaere ord og vinkler. Vi hgrer bare ikke deres stemmer sa tit, og ma-
ske er bekymringen dermed bare min/vores, for jeg oplever ikke en stgrre tgven i
lysten til at ytre sig mundtligt, selvom de studerende i studieformen har faerre for-

sgg til at fa det sagt rigtigt (2007).

Denne formodning er korrekt, og det er min pointe i denne afhandling at de fleste netstuderende som
navnt kompenserer for den lave grad af fysisk tilstedevaerelse gennem mobiliseringen af en mundtlig sult
som medvirker til at skabe nogle intensive manedlige seminarer med hovedsageligt engagerede og diskus-
sions- og sp@rgelystne studerende — om end der naturligvis ogsa forefindes de studerende for hvem begre-
berne engagement og deltagelse af forskellige arsager ikke fylder meget, ligesom der ogsa gives de obliga-
toriske skulkere som man kender fra alle uddannelsessammenhange, og som i dette tilfaelde har sveert ved
at kapere de mange lektioner i de indholdsfyldte seminarer. Mange af de aktive netstuderende er i forvejen
beskaeftigede som larere i folkeskolen, og far herigennem en praksiserfaring i forhold til den mundtlige
dialog som er uvurderlig i forhold til at kunne reflektere mundtligt pa en kvalificeret basis over laererrollen
og divergerende faglige problemstillinger. Desuden viser karakterstatistikkerne, pa trods af al deres strit-
tende nggternhed i forhold til kvalitative udsigelser, at de netstuderende pa ingen made kommer til kort

ved de mundtlige eksaminer (se fglgende sider).

Lektor B i dansk "mener faktisk ikke at man kan kritisere netbaseret danskundervisning for at underkende
den mundtlige dimension. Forlgbene er jo fulde af dialog, og de produkter der afleveres ugentlig er egent-
lig, sprogligt og strukturelt, nogle meget mundtlige produkter, der bare er skrevet ned. Den faglige dialog
ude i grupperne tror jeg er givtig ifht det mundtlige. Skrivning og retorik er problematiske fag i netbaseret
version, idet det er sveert at indleere de feerdigheder der skal til via nettet. Jeg underviser dog ikke selv i
nogen af delene” (lektor B i dansk 2007). Skrivning og retorik er begge en del af danskfaget. Skrivning kree-
ver at de studerende er til stede fordi undervisningen bl.a. handler om skrivegvelser pa tavle og tavleorden.
Her skal de studerende lzere bl.a. formskrivningens mysterier som de senere skal kunne eksemplificere for
eleverne ude i skolen — pa en tavle, vel at maerke. | retorik er der mundtlige tale- og praesentationsgvelser,
og heller ikke denne disciplin lader sig ggre uden tilstedevaerelsesundervisning. Det er sdledes sandt at
skrivning og retorik ofte antager form af “lynkurser” i netleereruddannelsen, fordi det er fag man ikke kan

undervise i over nettet — de kraever fysisk tilstedevaerelse
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| faget kristendom/livsoplysning/medborgerskab mener lektor C at det manglende mundtlighedsaspekt er

det st@rste problem i den netbaserede laereruddannelse:

Hvis man bare kunne regne med, at studiegrupperne fungerede efter hensigten: At
der i feellesskab |gses opgaver og udveksles synspunkter her, ville gvelsen i at ud-
trykke sig mundtligt vaere til stede. Men sadan fungerer det ikke i praksis, frygter
jeg. Mange mundtlige praestationer baerer praeg af afliring og kedsommelighed (og-
sa pga. tidspresset i de fa timer) (lektor C i  kristen-

dom/livsoplysning/medborgerskab, 2007).

Dette er ikke den generelle oplevelse af de netstuderendes mundtlighed, og man kan i denne forbindelse
stille spgrgsmalet om hvorvidt det har noget med de studerendes oplevelse af faget eller underviserens
tilgang at ggre? Et muligt scenario: Hvis underviseren oplever den netbaserede form som et ngdvendigt
onde, og i gvrigt ikke engagerer sig i de netstuderende hverken virtuelt eller nar de er fysisk til stede, vil
denne holdning formentlig blive returneret fra de studerendes side. Desuden ma man forvente at undervi-
seren samtaler med sine studerende om hvad der foregar i studiegrupperne, og om hvorvidt samarbejdet
fungerer. Selvom der er tale om en hgj grad af deltagerstyring af aktiviteterne, ma man forvente at under-
viseren pa et vist niveau har hand i hanke med aktivitetsniveauet i kraft af sin vejledende og instruerende
funktion, saledes at vedkommende ikke er desorienteret i forhold til om studiegrupperne fungerer ”efter

hensigten”.

Interviewundersggelserne viser at det primart er danskunderviserne der mener at den mundtlige dimensi-
on bliver tilstraekkeligt tilgodeset pa netleereruddannelsen. Dansk er i hgj grad et talende fag i mere end en
forstand, ogsa netop i den forstand at megen tale i danskfaget bliver omsat til skrift pa talens grund i uge-
brevsbesvarelserne. Tonen er ikke sa formel, man taleskriver ofte, hvilket i andre sammenhaange kan vise
sig at vaere en haamsko, nar det skriftlige udtryk skal formaliseres og ggres sa korrekt som muligt. Andre
undervisere udtrykker bekymring for at der gar for lang tid mellem de studerendes mulighed for at udtryk-
ke sig mundtligt, og det observeres ogsa at man taler for lidt sammen i mange af studiegrupperne hvor
arbejdsfordelingen planlaegges nar semesterplanerne ligger klar, hvorefter den faglige udveksling ofte bli-
ver praeget af den elektroniske kommunikation. Til gengeeld spores der hos flere en fin motivation nar de

studerende er til stede pa netseminarerne hvor kommunikationslysten ofte er markant.

Opgorelsen over eksamensresultater ved eksamen i mundtlig dansk i 2004-2006 viser fglgende resultater:
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Dansk, mundtlige eksaminer 2004-2007

Sommereksamen 2007 Matrikel 8,43 Net 8,75
Sommereksamen 2006 Matrikel 7,76 Net 8,83
Sommereksamen 2005 Matrikel 8,23 Net 8,25
Sommereksamen 2004 Matrikel 8,51 Net 8,71

De netstuderende klarer sig bedst ved de mundtlige eksamener i dansk i alle fire ar. Ved sommereksamen
2007 er forskellen i de netstuderendes favgr pa 0,32 karakterpoint. | 2006 er de netstuderende med gen-
nemsnitskarakteren pa 8,83 over 1 karakterpoint hgjere end de matrikelstuderende der kommer i mal med
resultatet 7,76. Dette er en umisforstaelig forskel, men viser ogsa en bemaerkelsesvaerdig diskrepans i for-
hold til undervisernes formodninger i det ovenstaende — dette fraregnet danskundervisernes udsagn hvor
der saledes generelt ikke udtrykkes den store bekymring for den mundtlige dimensions niveau i den netba-
serede leereruddannelse. Her skal det naevnes at danskfaget sammen med matematik er det stgrste linjefag
ved laereruddannelsen og derfor ogsa, for de netstuderende som har valgt dansk, er det fag der tildeles
flest konfrontationstimer ved netseminarerne. Dette kan have afggrende indflydelse pa danskunderviser-
nes ringe bekymring og den ditto stgrre bekymring der udtrykkes hos flere undervisere i de andre fag. Den-
ne bekymring ses dog ogsa hos matematikunderviserne der ikke desto mindre far tildelt ligesa mange kon-

frontationstimer som linjefaget dansk.

Tendensen er den samme ved sommereksamen 2005, men her scorer de netstuderende kun 0,02 karakter-
point hgjere end de matrikelstuderende. De netstuderende opnar saledes 8,25 i gennemsnit, mens de ma-
trikelstuderende lander pa 8,23, og de sidstnaevte klarede sig dermed dette ar vaesentligt bedre gennem-
snitligt end den argang der fulgte efter. Ved sommereksamen 2004, hvor det fgrste kuld netstuderende tog
linjefagseksamen i dansk, klarede man sig ogsa bedre end de matrikelstuderende: De netstuderende opna-
ede et gennemsnit pa 8,71, mens matriklerne klarede sig igennem med et snit pa 8,51. Set over de tre ar
giver det et gennemsnit pa netuddannelsen pa 8,63 mens de matrikelstuderende ngjes med et gennemsnit

pa 8,23, altsa en forskel pa 0,4 karakterpoint i de netstuderendes favgr.

Lad os kort kaste et blik pa matematikfagets mundtlige eksaminer, da nogle matematikundervisre i min
spgrgeundersggelse udtrykker bekymring for de netstuderendes mundtlige niveau i deres fag. Men ogsa

her klarer de netstuderende sig overordnet set bedst:
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Matematik, mundtlige eksaminer 2004-2007

Sommereksamen 2007 Matrikel 8,07 Net 8,15
Sommereksamen 2006 Matrikel 7,55 Net 8,26
Sommereksamen 2005 Matrikel 8,51 Net 8,25
Sommereksamen 2004 Matrikel 8,23 Net 9,05

De netstuderende klarer sig bedst ved sommereksamenerne i bade 2004, 2006 og 2007, mens matriklerne
tager revanche i 2005. Beregner man et gennemsnit for alle tre ar, viser det sig at mens de matrikelstude-
rende i gennemsnit scorer 8,09 i den mundtlige matematikdisciplin, sa ender de netstuderende pa et snit

pa 8,42 — altsa en forskel pa 0,33 karakterpoint i de netstuderendes favgr.

Konkluderende kan det dermed siges at der ikke synes at veere nogen grund til bekymringer for det mundt-
lige niveau i den netbaserede lzereruddannelse, men det er ikke desto mindre meget overraskende at det
er disse resultater der frembyder sig. Det bryder med de mere eller mindre gaengse forestillinger om at den
mundtlige dimensions offerstatus i CSCL. Det spiller ind at de netstuderende er fokuserede og oftest modne
studerende der ved hvad de vil med deres uddannelse. Dette har maske ikke som sadan nogen direkte ef-
fekt pa mundtlige preestationer og niveauer, men det har en effekt pa motivationen til at praestere. Mange
netstuderende er ogsa allerede ude at undervise mens de studerer, og de far her i allerhgjeste grad tilgode-
set behovet for mundtlighed — dog ikke i den fagteoretiske og —metodiske kontekst som lzereruddannelsen

kan tilbyde.

Endelig er det veerd at kaste et blik pa den totale gennemsnitlige karakterfordeling pa hhv. matrikel- og

netuddannelserne for den firearige periode i alle fag i leereruddannelsen, bade skriftligt og mundtligt:

Gennemsnitlig karakterfordeling i leereruddannelsen ved LNN, 2004-2007, alle fag:

Sommereksamen 2007 Matrikel 8,22 Net 8,47
Sommereksamen 2006 Matrikel 8,40 Net 8,28
Sommereksamen 2005 Matrikel 8,37 Net 8,40
Sommereksamen 2004 Matrikel 8,26 Net 8,49

De netstuderende klarer sig bedst i savel 2004, 2005 og 2007, mens matriklerne scorer hgjest ved sommer-
eksamen i 2006. Gennemsnitligt lander matriklerne pa 8,31 i gennemsnit mens de netstuderende ogsa i

den totale vurdering klarer sig bedst med et gennemsnit pa 8,41. Forskellen pa praecis 0,1 karakterpoint er
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ikke markant, og hvis man skulle bedgmme ud fra disse overordnede og statistikbetingede parametre, kan
det konkluderes at de to uddannelser ligger meget lige. Selv om NKI Nettskolen beskaeftiger sig med efter-
og videreuddannelse og dermed ikke er direkte sammenlignelig med en dansk netlaereruddannelse, er det
ikke desto mindre interessant nar Paulsen (2001:55) refererer til to undersggelser lavet pa NKI der viser at

de netstuderende ogsa her klarer sig en anelse bedre:

| begge underspkelserne var strykprosenten mindre og gjennomsnitskarakterene
bedre blant nettstudentene enn blant de ordinzere deltidsstudentene. Det betyr ik-
ke ngdvendigvis at nettundervisning er bedre enn tradisjonell undervisning, men at
leering pa nettet synes a fungere svaert godt — for studenter som selv har valgt den-

ne formen.

Man bemaeerker sig understregningen af at undervisning pa nettet primaert fungerer “sveert godt” for stude-
rende som selv har valgt denne undervisningsform. Den lille forskel i de netstuderendes faver pa LNN over
de fire ar er da ogsa veerd at bemaerke sig, og det kan i hvert fald ud fra disse tal konkluderes at den fleksib-
le uddannelsesform ikke repraesenterer en leereruddannelse i gkonomiudgave pa det resultatmaessige plan.
At der ikke er tale om nogen laereruddannelse i gkonomiudgave ses ogsa af undervisernes samlede vurde-
ring af hvorvidt de netstuderende klaedes optimalt pa i en faglig optik sammenlignet med de ordinzere lae-
rerstuderende. Netuddannelseslederen fgler selv at hun leverer en bedre og mere stramt evalueret dansk-
undervisning pa nettet, fordi praecisionskravet i skriftligheden alt andet lige er en opkvalificering: “"Det er
nuancer og facetter i formidlingen, jeg sigter til, men alligevel er det for mig ofte en stgrre tilfredsstillelse at
kunne overveje en skriftlig passage frem for at sige noget pa stdende fod” (2007). Men alt i alt mener hun
at de studerende tilbydes det samme, hvad enten de er pa stedet eller pa nettet, dog med hver sin szrlige

form: ”"Og det er studieformen, der er anderledes, indholdet er og skal vaere identisk” (2007).

Lektor B i dansk er af den opfattelse at niveauet er mindst ligesa hgjt som pa matrikelstudiet. Pa aben ud-
dannelse (enkelt linjefag for allerede uddannede lzerere), bliver skrivning og retorik som elementer i dansk-
faget af forskellige arsager noget beskaret i forhold til matriklen. Pa netuddannelsen derimod er studiet
"noget af et haekkelgb fordi der reelt ikke er ret mange uger til radighed for de faglige forlgb pga. praktik,
projekter, etc. Visse semestre bliver derfor alt for koncentrerede. Det er kun forsvarligt fordi det tilfaeldigvis
er sa gode studerende (disciplinerede, ambitigse) der er ombord pa den uddannelse” (lektor B i dansk,

2007).
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Den sparsomme tid og det meget komprimerede program modsvares saledes ifglge ovenstadende udsagn af
de netstuderendes modenhed, ambition og generelt fine niveau, men det kan ikke entydigt fastsldas om de
netstuderendes gode resultater alene er deres egen fortjeneste eller om det ogsa skyldes uddannelsesfor-
men. Denne afhandling forsgger ikke at lave en kvalitativ vurdering af om den ene uddannelsesform er
bedre end den anden. Det ville vaere en umulig opgave at pavise noget i den retning. Hver studieform har
sit at tilbyde. Netleereruddannelsen henvender sig til mere modne mennesker, mens den matrikelbaserede
uddannelse primaert henvender sig til unge studerende. Der er store forskelle i formen, men der er ikke
ngdvendigvis den store forskel i kvaliteten. Pensumindholdet er sdledes det samme, mens de toneangiven-
de forskelle ligger i netuddannelsens store skriftlighedsdimension og matrikeluddannelsens tilsvarende
store mundtlighedsdimension. Det ville vaere nemt at drage mere endelige konklusioner dersom de netstu-
derende klarede sig bedst til skriftlige eksaminer, mens de matrikelstuderende klarede sig bedst mundligt.
Dette er ikke tilfeeldet. De netstuderende klarer sig samlet set bedst i begge discipliner i danskfaget og sam-
let set bedst i alle laereruddannelsens fag. Men netop disciplinen (som hanger sammen med studiefor-
men), ambitionerne og motivationen som man finder hos mange af de netstuderende, kan man med rette

anskue som primaere pejlemaerker for netleereruddannelsens succes.
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Kapitel 6

Praksisfeellesskaber, kommunikation og samar-

bejdet i studiegruppen

6.1 E-post-dialogen som kommunikativ livsnerve og socialfagligt bindeled

i det virtuelle studierum

E-post er en livsnerve i mange arbejdsgange i verdenssamfundet, men nar den fysiske kontakt ikke er en
mulighed pa en hverdagslig basis, sa forstaerkes betydningen af e-postens funktion, hvad enten det er i den
meddelelsesbetonede kontekst eller det er som et redskab der sgger og integrerer dialogen. E-post tilhgrer
den mere uformelle skriftlighedsdimension i den netbaserede laereruddannelse, men den er i allerhgjeste
grad med til at binde hverdagen sammen for den netstuderende. At kommunikere med omverdenen via
mail nar man ikke er i daglig kontakt med medstuderende og undervisere, er en essentiel del af livsnerven i
virtualiteten. P& matrikelholdet 06.2 har jeg pa danskfagets hovedkonference optalt antallet af indlagte e-
post-beskeder i perioden 19.9.2006 til 15.11.2007, altsa en periode pa ca. 14 maneder. Her kunne der op-
taelles 64 meddelelser hvilket er betegnelsen for indlaeg/e-post pa VIA University Colleges intranetsystem
SharePoint. Bade studerende og undervisere kan kommunikere i dette forum. Pa det nye netbaserede hold,
argang 07 dansk faellesfag, er dette tal allerede overgaet i perioden 24.8.2007 til 15.11.2007 idet der her
telles mere end det dobbelte i form af 158 meddelelser pa under tre maneder. Dette er der for sa vidt ikke
noget besynderligt i da der netop er tale om en netbaseret studieform, men eksemplet tjener til at vise
vigtigheden af e-post som instrument i den virtuelle dimension. Figur 5 viser et eksempel pa aktiviten pa

hold 07 dansk feellesfag:
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Figur 5. Eksempel fra holdkonferencen for hold 07 dansk fallesfag, SharePoint, VIA University College

Her ma man holde sig for gje at der her kun er tale om abne konferencedialoger og -meddelelser i ét fag.
Hertil kommer de gvrige fag som den netstuderende fglger samt den interne dialog med medstuderende i

studiegrupperne.

| det fglgende skal det netop belyses hvordan e-posten i praksisfaellesskabet i studiegruppen gennem sma
dialoger ogsa benyttes til at skabe socialisering med. Dialoger der integreres i den professionelle kontekst
som et socialt redskab - eller dialoger der integreres i den sociale ditto som redskaber til at facilitere den
professionelle kompleksitet. E-post-dialogen som kommunikativt “kit” udfylder mere end blot én funktion i
denne kontekst. | det fglgende er der tale om e-post-beskeder sendt internt pa en studiegruppes egen
holdkonference i First Class.?’ Konferencen er dog ikke lukket, og dialogen kan i princippet fglges af alle,

bade undervisere og gvrige medstuderende.

| analysen af e-dialoger mener jeg at kunne pavise en kontekstualitet i e-post-dialogen mellem det sociale
og det faglige der er af ganske stor betydning for at den proces som vi definerer som virtuel laering overho-

vedet kan finde sted. Det er ogsa denne kontekstualitet i tradede forlgb der skaber billedet af et dialogisk

*” First Class var indtil 2006 det benyttede LMS ved LNN.
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forlgb i e-post-korrespondancerne, en asynkron samtale mellem flere parter om man vil. Der er en udvik-
ling og en progression at spore nar der korresponderes, diskuteres og socialiseres i det studiefaglige og
studiesociale virtuelle miljg. E-post-dialogen opfylder saledes, som jeg ser det, fglgende kommunikative

funktioner og behov for den studerende i studiemaessig henseende:

1. Faglig kommunikation
2. Social kommunikation

3. Kommunikation som eksistentiel markering

Det tredje punkt kreever en uddybning. | det virtuelle rum, og selv med en relativt afradikaliseret virtuel
undervisningsform som den danske CSCL-model, er det ngdvendigt som studerende ind imellem at fa, og
markere fglelsen af, faktisk at vaere til i det virtuelle studierum. Kommunikationen kan bade vare en mar-
kering over for underviseren (se, jeg deltager, altsa er jeg (her)) og som en markering over for de medstu-
derende (se, jeg er her, og jeg deltager gerne). Andre studerende igen (for netstuderende er ligesa forskel-
lige som resten af menneskeheden) er revnende ligeglade med denne form for eksistentiel markering, hvil-
ket ogsa ger at disse studerende er mindre tilbgjelige til at participere i den sociale kommunikation pa

gruppekonferencen eller hovedkonferencen.

Det kan vaere forbundet med vanskeligheder at fa de netstuderende til at fungere og agere som gruppe
eller hold pa nettet. | de fleste tilfelde kan man med god ret tale om succeshistorier, men i andre er erfa-
ringerne knap sa gode. Sadan vil det vaere i alle sammenhange, hvor mennesker arbejder sammen. Netud-
dannelseslederen opstillede ved netuddannelsens start i 2002 sammen med en gruppe kolleger en raekke
mal der skulle realiseres fgr man mente at kunne opfylde kriterierne for en vellykket virtuel undervisning.
Den fgrste argang af netstuderende i 2002 gnskede i udstrakt grad at kommunikationen skulle forega mel-
lem den enkelte studerende og underviser. Det er et ganske urealiserbart gnske og ville ikke engang kunne
realiseres om man helt gav slip pa en egentlig holdundervisning. Det fik danskteamet til at saette sig to mal

for implementeringen af dansk i den nye studieform:

a) Forlgbet skal baseres p3, at de studerende er i dialog i netvaerk
b) Der skal etableres rum og konsensus om dialog

(Netuddannelsesleder, 2004:37)
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Dette betyder med andre ord at den virtuelle studerende skal vaennes til den netvaerksorganiserede dialog
med medstuderende og ikke blot dialogen med underviseren. Der skal laves en mundtlig aftale mellem stu-
derende og underviser(e) om at dette er formen og betingelsen for at alle far muligheden for at fa fuldt
udbytte af netstudiet. Som det skal vises i det fglgende, sa lykkedes det at komme ud over det institutionel-
le babystadie og faktisk etablere rum for dialogen de studerende imellem. Det er det dette afsnit handler

om. Dialogen i studiegruppen gennem e-post-formen.

E-dialogen kan i fortzelletiden Igbe over savel dage, uger som (i sjeeldne tilfeelde) maneder. Men det tekstli-
ge korpus bliver sjeeldent omfangsrigt ligesom der ofte vil veere tale om et ganske afgraenset tematisk om-
rade, fx en danskopgave. Pointen er imidlertid at det i den virtuelle uddannelse er disse dialoger der vaevet
sammen i det jeg vil kalde klyngestrukturer, skaber hele fundamentet for den sammenhangende, store
fortzelling om leering der hedder at tage en mellemlang videregdende uddannelse som folkeskolelzerer. |
det fglgende i dette afsnit vil jeg praesentere en sadan klyngestruktur af e-post-dialoger, idet jeg definerer
en klyngestruktur som en kaedet struktur af e-post-dialoger der orienterer sig omkring en specifik problem-
stilling, i dette tilfeelde Igsningen af én konkret opgave blandt mange i et to-arigt forlgb i linjefaget dansk.
Udviklingen af praksis tager tid, og hver enkelt dialog omkring Igsningen af en specifik opgave markeres i
disse sma klyngestrukturer der hver for sig markerer sma integraler i den kollaborative praksis i feellesska-
bet. Men det der kendetegner et praksisfeellesskab i dets temporale dimension er ikke blot et spgrgsmal
om en specifik maengde tid. Tiden er en del af processen, men alle disse keedede klyngestrukturer af pro-
cessuelle e-post-dialoger handler om at opretholde et tilstraekkeligt beredskab af falles engagement i det
at forfglge et feelles mal pa vejen mod hvilket der kan deles og udvikles en signifikant mangde laring. Det
er derfor Wenger taler om at praksisfeellesskaber kan ses som ”shared histories of learning” (Wenger 2005

[1998]:86).

Man ma forteelle sig selv for at fa fornemmelsen af det fysiske menneske, og man ma ville dialogen. Dette
er et basalt livsvilkar i det virtuelle rum, bade for studerende og undervisere, hvis undervisningen og under-
visningsforlgbet skal blive en succes: At kunne skabe et sammenhangende individuelt og kollaborativt for-

Igb, bade i en social og i en skriftlig henseende. Dette kan illustreres med fglgende model:
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Individuelt

Kollaborativt

Studerende

Individuel positionering i den soci-
ale aktgrsfeere (at vise man er til
stede, at vise fagligt hvad man

kan)

Faellesskabsforpligtigelse (at veere
socialt og fagligt ansvarlig overfor
feellesskabet - den kollaborative

forpligtigelse)

Underviser

Dialogen med den enkelte stude-

rende (vejledning)

Dialogen med studiegruppen og

feellesskabet (undervisning, vej-

ledning, at skabe rum for lzering)

Figur 6. Studerende og underviseres aktgrsfaerer i den netbaserede leereruddannelse.

Den studerende er forpligtet pa sit eget forlgb, men ogsa forpligtet pa feellesskabets ditto. Man ma agere
inden for den dialektik, der hedder at positionere sig individuelt inden for en social aktgrsfeere, samtidig
med at man er forpligtet pa det kollaborative feellesskab. Ogsa underviseren indgar i denne forhabentlige
progression og underviseren ma sikre at der skabes en dialog med savel den enkelte studerende som med
faellesskabet. Det sker gennem undervisningen (faelles), vejledningsprocessen (individuel (nar det gaelder
individuelle opgaver samt ofte eksamen) og faelles) og gennem den paedagogiske og didaktiske udfordring,

der bestar i at skabe et trygt laeringsmiljg, der skaber rum for laering.

Man kunne fristes til at haevde at e-post-dialoger ikke er betydningsfulde fordi de kan reduceres til nogle
overordnede beskeder og budskaber i en meddelelsesgenre. Men e-post-dialogen er mere end det som den
tager sig ud i en ny tids ikke-blot-fysisk baserede uddannelsessystem. Den er med andre ord som kommuni-
kativ st@rrelse ikke blot en simpel sum af seetninger, men en maengde af sproglige elementer der er en ngd-

vendig ingrediens for at skabe den.

Dialogen i den virtuelle studieform er som oftest knyttet an til en specifik faglig problemstilling. Den har
ofte en motivisk igangseetter i kraft af en konkret opgave der skal Igses, men opgavelgsningen fgrer ofte en
mere socialt betonet dialog med sig, saledes at der skabes plads til savel en faglig som en ekstrafaglig dialo-
gisk form. Der fourageres pa et socialt plan for at skabe energi til den faglige opgave. | denne forbindelse

skriver Torlaug Hoel:

One function of the group which separates it markedly from the one-to-one com-
munication is the social function (...) writing a quick message to the e-mail group is

often the last thing the students do before they finish a long working day. The so-




www.folkeskolen.dk
november 2008

cial aspect is also mirrored in the topics the participants choose to write about,
which in addition to subject matter often are private and personal (...) Exchanging

life experiences of various kinds is general in the group messages (Hoel, 2002:32).

Det er denne kombinatorik, mellem faglighed og ekstrafaglighed, der er med til at sikre den virtuelle dialogs
overlevelse, idet det sociale element udtrykt gennem skriften, netop i kraft af den fysiske afstand mellem
participanterne, er af afggrende betydning. Herved opnas ogsa den kontakt mellem deltagerne som traditi-

onelle, private breve med deres integrerende niveau ofte sgger.

Markeringen af dialogens flerspektrede betydning ses i dette eksempel fra en netbaseret studiegruppe pa
LNN. Dette er en af gruppens fgrste vaesentlige barrierer i danskfaget, da dialogen finder sted mindre end
en maned inde i det fgrste semester pa leereruddannelsen. Det er Sanne der kommer med det fgrste bud

pa opgaven, og hun fortaeller indirekte de medstuderende at der er brug for at de ogsa kommer pa banen:

16. september 2003 21:14:51
Emne: Udkast til opgave 3 - Fristeren

Til: Gruppe 4

Det er hvad jeg forelgbigt er kommet frem til! Jeg har sveert ved at forsta den

egentlige mening med spgrgsmalene - maske hjalper det, nar vi mgdes pa torsdag!

Med venlig hilsen

Sanne

Diskursen er integrerende, for der appelleres mellem linierne om faglig assistance, samtidig med at blikket
er abent for at virtualiteten ikke er en Iast dimension. Man skal mgdes om torsdagen hvor muligheden er
der for yderligere at uddybe dialogen. Helle er fa timer efter pa banen med sit bud pa opgavebesvarelsen
og i Helles tekst far laeseren den fgrste indikation pa at denne vanskelige danskopgave er ved at skabe en

fornuftig og konstruktiv dialog:

17. september 2003 00:16:54
Emne: Opgave 3
Til: Gruppe 4

Hej Sanne, Stinna og Lena.



www.folkeskolen.dk
november 2008

Hermed mit "forkgplede" forsgg pa at besvare opgave 3. Det er godt nok sveer. Jeg
har ikke rigtig besvaret D’s*® konkrete spgrgsmal, men har forsggt at saette nogle af

begreberne i f.t. Fristeren. Den kraever vist en diskussion!?

Hilsen Helle

Der er en udbredt enighed blandt Sanne og Helle om at opgaven er "sveer". Helle leverer et, indrgmmer
hun selv, "forkglet" forsgg pa at besvare opgaven og det er ifglge Sanne sveaert "at forsta den egentlige me-
ning med spgrgsmalene" hvilket Helle tilslutter sig med: "Jeg har ikke rigtig besvaret D’s konkrete spgrgs-
mal." Der er ogsa enighed om, at det formentlig vil hjaelpe at mgdes og fa en diskussion om problemstillin-
gerne. Gruppen har etableret en dialog om denne opgave, den fgrste af flere i et todrigt danskforlgb. Lena
fortsaetter naeste dag dialogen, men forstaerker brugen af frustrerede adjektiver, fra Helles "forkglede” til

"dgd” i den nyeste version:

17. september 2003 19:59:40
Emne: Opgave 3
Til: Gruppe 4

Hej danskgruppe!

Jeg er altsa gaet "dgd” her ved slutningen af opgaven. Det med den implicitte for-

teeller, hvis man laeser med en bgrnelokkers gjne...!

Her far | det jeg har lavet.

Lena

Dialogen fortszettes som en del af den tradede klyngestruktur, men der er nu kommet fornyet inspiration
udefra i form af en underviserintervention. Der maerkes et fornyet hab, dette er dialogens mulige lysis, dens

knudelgsning, efter at den i fortaelletiden har standet i vade i halvandet dggn:

19. september 2003 11:24:35
Emne: dansk 3

Til: Gruppe 4

38 7D” er holdets underviser.
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Hej gruppe.

Jeg kan nu se, at D har givet respons pa tvivlen stillet i.f.t. opgave 3.

For mig giver det noget mere mening, og jeg er da personligt glad for, at hun naev-
ner nogle af de andre begreber, ud over implicit og eksplicit fortzller, da de andre
fylder stgrstedelen af min besvarelse. Sa mon ikke vi (du Stinna!) kan fa skrevet vo-

res besvarelser sammen til én — jeg tror da vi har fat i noget af det rigtige!?

Hilsen Helle

Dialogen naermer sig sin slutning, Stinna har overtaget tovholderfunktionen pa den sidste del af opgaven,
og nu er det faktisk kun den sidste udredning i forhold til at opna closure, lukning, af dialogen der mangler
at falde pa plads. Helle sgrger for det naestsidste bidrag til denne kommunikative klynge i form af en raekke

bud p3, hvordan ariadnetraden finder sin endelige vej ud af labyrinten:

21. september 2003 19:27:31

Hej Stinna/gruppe

Som udgangspunkt, synes jeg det er en helt fin opgave.

Jeg har dog skrevet nogle ting til:

| starten lige en lille indledning vedr. eksplicit og implicit fortaeller og under implicit
forteeller har jeg tilfgjet et par eksempler, hvor man kan se, at forfatteren har andre
personers reaktion med, sa han viser, at andre ikke kan lide manden.

Desuden har jeg gjort lidt ved overskrifterne, da nogle er “over”overskrifter og an-
dre "under”overskrifter.

Jeg har desuden rettet sla og skenhedsfejl.

Jeg vedhafter min redigerede udgave, men det behgver jo ikke vaere den endelige

—hvad siger I?

Hilsen Helle

Helle har redt tradene ud som den skarpsindige detektiv ggr det i slutningen af en traditionel kriminalro-
manskabelon, i hvert fald sa det tilfredsstiller tovholderen Stinna, der erklaerer sig enig og dermed ogsa

afslutter dialogen. Stinna afslutter korrespondancen pa fglgende vis:
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21. september 2003 19:34:02
Emne: Re: Rettelser opg. 3

Til: Gruppe 4

Hej Helle!

2117

Du er bare for go
Jeg syntes at det ma blive den endelige tekst.
Tak for hjzelpen.

Stinna!

Den bulgarske litteraturforsker Tzvetan Todorov har i artiklen "Les catégories du récit litteraire" (Todorov:
1966) foreslaet at man i litteraturen arbejder pa to overordnede niveauer der ogsa er hierarkisk ordnede:
fortaelling (argumentet), der bestar af en handlingernes logik og en 'syntaks' af aktanter (karakterer) og
diskursen, der bestar af forteellingens tid, aspekter og modus. Overfgrer man nu dette synspunkt til den
faktiske e-post korrespondance ses det at den tematiske betydning af korrespondancen ikke fremkommer i
slutningen af den sidste post der afslutter samtalen, men Igber gennem korrespondancen. Kohaesionen kan
findes pa to niveauer: 1) Ved at et element fra en ytring viser tilbage til noget i den forudgaende ytring, fx
saledes at temaet videreudvikles. 2) | det tidsmaessige perspektiv, ved at der ikke gar for lang tid mellem

hvert e-postbrev.

E-post kan meget ofte baere praeg af talesprog og en vis uklarhed forarsaget af at e-posten som elektronisk
genre (endnu) ikke har hverken skrevne eller uskrevne regler for hvor meget afsenderen bgr ggre sig uma-
ge for sin recipients laeseforstaelses skyld. Den informerende og meddelelsesbetonede e-post-besked for-
drer ikke noget af leeseren af den simple grund at laeseren ikke behgver at respondere. Men den e-post der
laegger op til dialog, eller pa det naermeste udsiger at her skal der finde dialog sted, fordrer derimod kon-
stant aktiv stillingtagen af participanter og respondenter. Ragnar Rommetveit udtrykker dette pa fglgende

vis:

We are writing on the premises of the reader, reading on the premises of the
writer, speaking on the premises of the listener, and listening on the premises of

the speaker (Rommetveit 1974:63).
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Dette kalder Rommetveit for en “komplementaritet af preemisser” og dette er grundleeggende for et inte-
raktionistisk syn pa kommunikation, nemlig at begge parter anstrenger sig for at blive forstaet. | e-post
dialogen afhaenger det i neerveerende forstaelsesramme som ovenfor vist af, om man er pa det meddelel-
sesbetonede eller det dialogsggende niveau. | fgrstnaevnte instans er det som tidligere nsevnt meddelel-
sens karakter der er den primare, mens der pa det sidstnaevnte niveau sgges en kommunikation, der ska-

ber mulighed for en dialog.

Stinna star for den nye dialogs motiviske igangsaetter:

23. september 2003 16:44:50
Emne: Stilhed fgr storm!

Til: Gruppe 4

Hurlumhej!

Hold op hvor er her stille — er det mon stilhed, fgr storm?

Sa i Jan Sonnergaard (polterabend) i nyhederne i aftes?

Jeg syntes at kristendomteksterne er s3 spaendende, men repiteres skal det godt
nok i mit univers.

Lige lidt tankestgv — Stinna

Stinnas oplaeg til en ny dialog i den tradede klyngestruktur er, uagtet det grammatiske og sproglige niveau,
ganske stemningsskabende og poetisk, nar man anskuer teksten inden for en analyserende, tematisk ram-
me. Muligheden for denne association opstar ogsa, fordi de studerende i deres e-dialog i et dialogisk per-
spektiv er i gang med en helt generel og universel kommunikationsstruktur, der bestar i at man videregiver
sma fortaellinger til hinanden i et forlgb, hvor person a+b+c+d skiftevis er skrivende/lsesende eller talen-
de/lyttende. Stinnas “tankestgv” er yderligere med til at poetisere dette opleeg til dialog der samtidig viser
den sociale og ekstrafaglige dimension som e-post beskeder kan baere med sig. Midt i denne asynkronitet
er praksis altid situeret i tid og rum fordi praksissen altid eksisterer i specifikke feellesskaber og opstar ud af
det feelles engagement der hovedsageligt er afhangigt af en specifik tid og et specifikt sted, ogsa i det vir-
tuelle rum. Alligevel er relationerne der konstituerer praksis primaert defineret af leering. Som et resultat
heraf er praksislandskabet en emergent struktur hvori laering konstant skaber nye lokaliteter der rekonfigu-
rerer geografien (Wenger 2005 [1998]:130 ff.). | bogstaveligste forstand handler det om at skabe fysiske
lokationer i virtualiteten for at placere de enkelte aktgrer i den distancebetingede visualiseringsmaskine.

Geografien rekonfigureres i stilheden fgr stormen, en storm "vi” er falles om: Her sidder de studerende
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midt i praksisfeellesskabets laeringskontekst og stormen er den der skal bringe dem sammen og ggre dem
uafhaengige af den fysiske separation, mens "tankestgvet” er med til at manifestere uhandgribeligheden i
den computermedierede virkelighed idet henvendelsen peger mod flere emner — men det er tankestgv der
kan drysse ned og lande pa alle deltagerne i en ekstrovert og dialogsggende bevaegelse. “Stilheden” bliver
pa sin vis et reificeret emblem for det i gjeblikket virtuelle feellesskab der har en feelles malsaetning der
hedder at mestre den naeste udfordring (= stormen). "Tankestgv” keedet sammen med ”“mit univers” indi-
kerer Stinnas behov for at meddele sig, fordi hun har nogle tanker, som hun gerne vil dele med sine med-

studerende. Helle leverer nu katalysatoren til Stinnas indledende, dialogiske oplaeg:

23. september 2003 17:33:42
Emne: Re: Stilhed fgr storm!

Til: Gruppe 4

Hej.

Ja, stormen kommer vel i weekenden — jeg glaeder mig enormt til at vi alle skal mg-
des pa seminariet, men allerfgrst ses vi jo lige i gruppen pa torsdag!
Jeg synes polterabend er svaer at fa "hul” pa — men ved falles hjzelp, sa Igser vi nok

opgaven.

Hilsen Helle

Helles kommentar er ikke meddelende, men den er heller ikke videre dialogs@gende. | stedet fylder den op
og leegger som katalysator op til, at dialogen kan fortsaettes. Helle har nemlig ikke andet en ”Igs snak” at
byde pa, der kommer ikke noget fagligt nyt fra hende, blot en viderebearbejdelse af Stinnas tanker og en
trods alt nyttig socialfaglig oplysning om at man skal huske at man jo mgdes i gruppen allerede torsdag
inden weekendseminaret. Hun bidrager til dialogen i form af en venlig respons pa Stinnas tankestgv, men

meget mere er der ikke tale om.
Til gengeeld kommer Sanne nu atter pa banen efter en periode med tavshed fra hendes side. Sannes kom-

mentar er handlingspraeget i denne kommunikative sekvens, der baerer praeg af mere poetisk funderen i

det virtuelle rums socialsfaere end egentlig faglig bevaegelse:

23. september 2003 19:51:21
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Emne: Re: Stilhed fgr storm!

Til: Gruppe 4

Hej Stinna og | andre i gruppen!

Ja - der er godt nok lidt stille.

Polterabend er lidt sveer - jeg synes ogsa, at jeg kan fa det til en hel masse, som det
maske slet ikke er - jeg sover lige lidt pa min besvarelse - sa sender jeg mit udkast til
fgrste del af besvarelsen i morgen.

Kristendom synes jeg derimod er tung laesning - py ha - en ordentlig smgre, som jeg
ogsa skal laese mere end en gang for at fa ind!

Nu vil jeg kaste mig over Freud! Og sa ses vi pa torsdag - og sa er det snart fredag -
sa ses vi jo igen!

Sanne

Ogsa Sanne konstaterer, i en fortsaettelse af denne stemningsskabende dialog der beskriver den stilhed der
hviler over landet og det virtuelle rum, at der godt nok er "lidt stille". Men hun formar at skubbe dialogen
veek fra denne eftertaenksomhed til konkret at konstatere, at hun kan fa Polterabend af Jan Sonnergaard til
"en hel masse, som det maske slet ikke er", og videre derfra til en konkret handling, nar hun meddeler, at
hun sender "mit udkast til fgrste del af besvarelsen i morgen." Sannes besked fortsaetter ikke en dialog der

basalt set star stille, men abner en ny dgr i dialogen og skubber den videre.

Nu sker der det interessante i denne dialogiske klyngestruktur, at Helle faktisk nar gennem dgren cirka halv-

anden time fgr Sanne ggr det:

24, september 2003 11:52:22
Emne: Bud pa dansk 4
Til: Gruppe 4

Kaere gruppe.

Her er sa mit bud pa en besvarelse af "Polterabend".

Jeg gik lidt dgd ved sp@rgsmal 2 - skal nu videre med at leese i de andre fag!
Glaeder mig til vi ses i morgen!

Hilsen Helle
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En ny aktgr griber ind for Helle kommer, som en stadig drivkraft, ferst med sit bud pa besvarelsen af
ugeopgaven. Hun ma dog erkende, at hun "gik lidt dg¢d ved spgrgsmal 2" og i det hele taget fornemmer den
opmarksomme laeser at gruppen i denne periode er ganske presset af andre arbejdsopgaver: “skal nu vide-
re med at leese i de andre fag”, en problemstilling som Sanne ogsa gjorde opmaerksom pa i beskeden oven

for. Sanne leverer den naeste sekvens i denne dialog ved nu at komme med sit bud pa opgaven:

24. september 2003 13:29:42
Emne: Dansk opgave 4 - forelgbigt bud
Til: Gruppe 4

Hej i gruppen

Her far | sa mit bud pa opgave 4 - besvarelsen er ikke feerdig vedr. 2. del.

Jeg regner med, at vi diskuterer punkt 2 i morgen.

Jeg kan godt veere tovholder pa opgaven - da Helle er i SIS naeste gang - og jeg ger-
ne vil vaere fri pa grund af billedkunstweekenden naste weekend!

Men det snakker vi ogsa om i morgen torsdag!

Sanne

Sanne leverer sit bud og skubber dialogen et stykke videre ved at tilbyde sig selv som "tovholder pa opga-
ven", da hun ogsa gerne vil vaere fri pga. af andre aktiviteter den naeste weekend. Hverken Helle eller Sanne
har kunnet kapere sp@grgsmal 2 i danskopgaven der tilsyneladende ikke kan baeres videre end dette stade
inden for det virtuelle rums skriftlige kommunikationsfelt. Man ma snakke videre pa det fysiske mgde om
torsdagen, men de studerende benytter i dette tilfaelde formentlig netop muligheden af det fysiske mgde
til at fa diskuteret spgrgsmal 2 igennem. Havde man ikke haft mgdet om torsdagen, havde man vaeret ngdt
til at Ipse opgaven udelukkende i det virtuelle rum. Med dette skal forstas at man ikke som studerende i
samme grad forpligter sig pa at have et faerdigt skriftligt produkt nar dialogen kan fortsaettes i mundtlig
form snart efter. Man kan fa vendt problemstillingerne mere effektivt ved det fysiske mgde, og herefter
kan skriftlighedsdimensionen genindtraede med fornyet inspiration til dialogen. Det fysiske mgde abner
muligheden for hurtigere at fa lagt nogle problemstillinger pa bordet og fa diskuteret videre face-to-face.
Dette indebarer nogle fordele med henblik pa at komme videre med opgaven. Man kan diskutere om dette
viser en begransning i det virtuelle rums kommunikationsmuligheder? Opgaven ville med stgrste sandsyn-
lighed veere blevet Igst alligevel hvis der ikke havde veeret et mgde om torsdagen. Men nu er der en natur-

lig mulighed for at mgdes fysisk, og derfor benytter de studerende sig af denne. Den mundtlige kommuni-
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kation, hvor alle er praesente og “online”, abner alt andet lige muligheden for en hurtigere og mere effektiv

dialog.

Nu leverer Lena det sidste bidrag til dialogen, der dog i sin uinspirerede og lidet motiverede meddelelses-

form er taet pa at negere sig selv som bidrag per se:

24. september 2003 21:19:00
Emne: opgave 4

Til: Gruppe 4

Hej med jer!

Hermed et forsinket og lidt tyndt bidrag til opgave 4

Lena

Nar Lenas bidrag til dialogen alligevel synes relevant, er det fordi der leveres et bidrag til den kollaborative
opgave som gruppen arbejder med, men Lenas bud er savel "forsinket" som "lidt tyndt" i hendes egen selv-
erkendende retorik. Ikke desto mindre er der i den fortaellende tid kun forlgbet lidt over et dggn siden Stin-
nas konstatering af stilheden. Gruppens medlemmer har, stort set, overholdt deres arbejdsmaessige forplig-
tigelser og man er klar til mgdet om torsdagen. Lenas lidt traette e-post her til sidst er dog med til at lukke
denne dialogiske klynge pa en forunderligt udsivende made, men dette kan netop ses som et udtryk for
gruppens hgje aktivitetsniveau: Lena kan, af mange arsager, i dette dggn have haft svaert ved at fglge det
tempo som Sanne og Helle har sat, og hun bliver derfor ngdt til at lukke luften ud af ballonen pa denne vis,
som naevnt ogsa i en forsigtig erkendelse af sin egen utilstraekkelige arbejdsmaessige indsats i det seneste
dggn. | det hele taget tyder alt pa at drivfjederen i e-post dialogen netop er blandingen af sammenhaeng og

konsekvens.

| det virtuelle rum skabes kommunikation af aktgrerne som livgivere til et elektronisk, virtuelt rum, som
ikke kan agere af sig selv. Oplaegget til dialog fordrer handling, og den fordrer handling fra mere end én
akter. | den virtuelle kommunikation er responsen altafggrende for at dialogen kan fortsaette. Alternativet
er stilheden i det virtuelle rum, en dgd trad, som snart inden for en given gruppe, i flere gentagelsestilfael-
de, ville betyde enden pa den elektroniske kommunikation. Som i al anden kommunikation, men mere ud-

talt i det ikke-fysiske rum, er det ngdvendigt at opretholde en levende dialogform hvor alle i gruppen delta-



www.folkeskolen.dk
november 2008

ger hvis der skal veere nogen form for progression. Problemet i min analyse er ikke blot at analysere afsen-
derens introspektive motiver eller de effekter som afsenderen har pa respondenten, problemet er ogsa at
beskrive den kode gennem hvilken savel afsender som respondent bliver til gennem teksten i sig selv. Dette
skal forstas pa den made at i e-dialogen er der allerede fra begyndelsen en bagvedliggende uddannelses-
maessig diskurs — den skal blot have sit indhold af de studerende. De skrivende indgar saledes i en kommu-
nikation hvis grundstruktur allerede pa forhand er institutionelt og politisk fastlagt, men de har visse ma-
ngvremuligheder i forhold til at @ndre kommunikationens struktur, da de selv indgar i denne struktur qua
det faglige og sociale praksisfaellesskab. Ligesom de studerende pa sin vis er afhaengig af den institutionelle

diskurs, pa samme vis er den institutionelle diskurs afhaengig af de studerende:

Enhver teori om det sociale univers ma inkludere den fremstilling, som agenter gi-
ver om den sociale verden og mere preaecist, det bidrag de giver til konstruktionen
af synet pa denne verden og som en konsekvens heraf til selve konstruktionen af
denne verden. Teorien om det sociale univers ma medtaenke den symbolske frem-

stilling af grupper og gruppers etablering (Bourdieu, 1987:5).

Bourdieu taler i denne artikel med titlen "What Makes a Social Class?” primaert om sociale grupper, men
jeg vil med citatet udvide perspektivet til ogsa at gaelde faglige grupper fordi der ligger en socialiseringspro-
ces i denne faglige gruppedannelse — en socialiseringsproces der dog er institutionelt styret fordi grupperne
saettes sammen af institutionen pa forhand ved studiestarten. Fgrst herefter kan de studerende begynde at
spore sig ind pa hinanden, og dette medfgrer ofte at den institutionelle konstruktion krakelerer. Grupper-
nes etablering er i dette tilfeelde ngdvendigt forcerede fordi de studerende oftest ikke kender hinanden pa
forhand. Ferst nar de etablerede strukturer groft sagt er nedbrudt, kan studiegrupperne begynde at bidra-
ge til konstruktionen af synet pa den institutionelle/virtuelle verden hvori de indgar. Det er, med en lettere
omskrivning af Bourdieus ord til denne faglige diskurs, igennem det endelgse arbejde med repraesentatio-
ner (i enhver betydning af begrebet) at de faglige agenter (de studerende) prgver at patvinge deres syn pa
verden (institutionen og studieformen) eller syn pa deres egen position i denne verden — det er ogsa her-

igennem at de forsgger at skabe deres egen socialfaglige identitet.

Nar man analyserer en e-dialog er det til stadighed muligt at praeservere beskedernes individualitet under
forudseetning af, at det sker efter strukturelle kriterier som oven for vist. Med andre ord er dialogen mulig
at analysere uden at gve fundamental skade pa det oprindelige budskab; tveertom kan der med den analy-

tiske tilgang opnas nye tematiske betydninger af det budskab, som dialogen gnsker at skrive sig frem imod.
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De studerende starter en dialog for at skabe noget nyt, for at komme videre i en kontekst, for at ggre nye
indsigter, men ikke for at sta stille eksistentielt og kognitivt set. Kommunikationen udvikler dem, og det
samme gg@r dialogen i et laeringsperspektiv. Nar kommunikationen bringer de studerende videre i forhold til
en kontekst, sa bliver den ogsa i et vist perspektiv narrativ fordi den, uanset med hvor sma skridt der matte
veere tale, bygger videre pa historien om deres uddannelse, deres liv og deres kognitive udvikling. E-post-
dialogerne har i sidste ende en overordentlig stor betydning som sammenbindende kraft og strukturskaber
for de virtuelt studerende. Med afsat i Wengers sociale teori om laering, foretager de studerende i e-post-
dialogerne betydningsudvekslinger og —forhandlinger i en savel faglig som social kontekst, idet der pa dette
mikroplan, indskrevet mere eller mindre eksplicit i dialogerne, tales om de studerendes foranderlige evne
til, individuelt som kollektivt, at erfare deres studie (og dermed livet og verden) som meningsfuldt (Wenger
2005:5). Laeringens sociale dimension er bundet til faellesskab og praksis og herigennem skabes mening og
identitet, hvorfor leering forudsaetter aktivitet og deltagelse i studiegruppens praksisfeellesskab der igen,
her konkretiseret i e-post-dialogerne som mediator, bliver omsat i en faglig progression mod en stgrre erfa-
ringshorisont. Erfaringen indeholder et vaesentligt samspilsmaessigt element i den forstand at den stude-
rende laerer noget der har betydning ud over det personlige plan, idet det ogsa hidrgrer forholdet mellem
personen (den studerende) selv, og den sociale orden som man lever og agerer inden for. Erfaringen og
erfaringsdannelsen (i ordets dobbelte betydning) bliver dermed en markgr og garant for en kontinuitet i
menneskets faerd gennem livet. John Dewey fremhaever i Experience and Education (1997 [1938]) netop
disse to principper, principperne om kontinuitet og samspil, som seerligt centrale i forbindelse med sam-
spilsleering. Pa mikroplanet i e-post-dialogerne foregar der kontinuerligt meningsforhandlinger i en wen-
gersk forstand der bidrager til fglelsen hos den enkelte studerende af at indga i et samspil, godt eller dar-
ligt, og hermed foregar der pa mikroplanet hele tiden en lille erfaringsdannelse i e-postens zoomperspektiv,
hvor nye erfaringer skabes gennem en dialog der allerede bygger pa summen af tidligere erfaringsdannel-
ser fra tidligere samspilsprocesser, og kontinuiteter der bringer de studerende frem til denne urolige sep-
temberaften hvor stilheden fgr stormen antager mere metaforiske betydninger. Den praksis der udfoldes,
er en made hvorpa der kan tales om de indbyrdes delte historiske (summen af de studerendes samlede
uddannelses- og livserfaring) og sociale ressourcer, rammer og perspektiver der kan opretholde det felles
engagement i en handlingskontekst. | feellesskabet kan der gennem e-post-dialogen tales og udveksles om
de sociale konfigurationer i hvilke de studerendes virksomhed defineres som noget der er veerd at forfglge,
og hvori deres deltagelse bliver genkendelig som egentlig kompetence. | en identitetsskabende kontekst
bliver e-post-dialogerne en made hvorpa der kan tales om hvordan laering forandrer de studerendes selv-
opfattelser, og skaber personlige historier om at blive til noget andet inden for konteksten af uddannelsens

praksisfeellesskab. Det er denne identitetsskabende kontekst som oven for blev defineret som en eksisten-
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tiel markering i en kommunikativ kontekst. En eksistentiel markering som ikke blot er selvcentreret i ordets
mest bogstavelige forstand, men som er et led i en interpersonel, kommunikativ proces hvor studiegruppe-
kollegerne indbyrdes benyttes som aktivt spejlende sparringspartnere til at fa indsigt i egne forstaelses-
mgnstre gennem at hgre andres meninger og iagttage deres reaktioner. E-post-dialogerne i den netbasere-
de leereruddannelse er sdledes i mere end én forstand en livsnerve i det virtuelle praksisfeellesskab, en
livsnerve der transmitterer mening, skaber grobund for praksisudfoldelsen, ggder feellesskabsfglelsen og

skaber rum for dialoger om menneskelig udvikling og forandring i et fagligt og eksistentielt perspektiv.

6.2 Samarbejdet i studiegruppen: Ansvarlighed, selvsteendighed og magt-

strukturer

Effective collaborative interaction with peers has proven itself a successful and
uniquely powerful learning method. Students learning effectively in groups encour-
age each other to ask questions, articulate, explain and justify their opinions, and
elaborate and reflect upon their knowledge. Practising these Active Learning skills
helps students understand and apply new concepts while reinforcing fundamental
concepts. These benefits, however, are only achieved by active, well-functioning
learning teams. To gain the advantages a collaborative learning situation offers, a
group of students must have not only the cognitive skills necessary to learn the
subject matter, but also the social skills needed to learn effectively in a team. While
some peer groups seem to interact naturally, others struggle to maintain a balance
of participation, leadership, understanding, and encouragement (Soller et al.

1999:75).

Den ovenstaende observation er bestemt ikke ny. Nogle mennesker arbejder bedre sammen end andre.
Konstellationen af individer i en studiegruppe, og disse individers evne til at samarbejde i et praksisfaelles-
skab, er afhaengig af mange faktorer. Det at engagere sig i praksis, i dens udfoldende og multidimensionale
kompleksitet, er bade scenen og objektet, vejen og destinationen (Wenger 2005 [1998]: 95). Det de stude-
rende i en studiegruppe lzerer er ikke statisk indhold, men netop processen der handler om engagement i
og deltagelse i at udvikle en fortsat praksis. Det at |laere i praksisfaellesskabet, i studiegruppen sammen med
andre studerende, handler om tre centrale omdrejningspunkter — idet jeg foretager en lettere omskrivning

af Wengers formuleringer (Wenger 2005 [1998]: 95):
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1) At udvikle studiegruppens former for faelles engagement
2) At forsta og finjustere studiegruppens faelles mal for den fzelles virksomhed

3) At udvikle studiegruppens repertoire, metodik og diskurser

Vi skaber mader hvorpa vi kan deltage i en praksis i selve processen der handler om at bidrage til at ggre
denne praksis til hvad den er. Laering er saledes praksissens motor og praksissen er laeringens historie. Som
en konsekvens heraf har praksisfaellesskaber livscyklusser der reflekterer en sadan proces. Studiegrupper i
netuddannelsen bringes sammen, de udfolder sig, udvikler sig, de oplgses ifglge timingen, logikken, ryt-
merne og den sociale energi i deres laering (Wenger 2005 [1998]: 96). Selvom studiegruppen er en entitet
der ideelt set hurtigt udvikler sine egne arbejdsformer og sin egen praksis, er den fortsat en del af en insti-
tutionel kontekst, og kan ikke ses som isoleret fra andre studiegrupper, fra laereruddannelsens forordninger
og paragraffer og fra resten af verden for den sags skyld. Ligeledes kan studiegruppens praksis heller ikke
forstas uafhaengigt af andre praksisformer i andre studiegrupper eller uafhangigt af leereruddannelsens
overordnede praksismgnstre. De forskellige virker er taet sammenbundne. Studiegruppens medlemmer og
dens artefakter er ikke studiegruppens alene, dens historie er ikke blot intern, men fortzeller om udveks-
lingshistorier med resten af verden (Wenger 2005 [1998]:103). En studiegruppe er ideelt set en dynamisk
enhed, men hvis den ikke er en enhed og dermed ikke er et velfungerende praksisfeellesskab, vil man hur-
tigt se udvekslinger af de oprindelige (oftest institutionelt fastsatte) medlemskaber. | nogle tilfelde marke-
res et praksisfaellesskabs graenser i kraft af reifikationsmarkgrer sdasom et bogstaveligt medlemskab (af en
fodboldklub, en bogklub, en motorcykelklub, en loge osv.) eller i form af titler, dress codes, grader eller
optagelsesriter. Dette er ikke tilfeeldet i studiegruppens praksisfallesskab. Dette faellesskab er som navnt
oftest institutionelt reificeret og optagelsesriten foretages fra administrativt hold ud fra geografiske markg-
rer og riten vedrgrer saledes ikke den studerende. De studerende i den enkelte studiegruppe er ikke initialt
blevet bedt om selv at finde sammen med andre studerende, men er pa forhand placeret i et gruppetilhgrs-
forhold sammen med andre studerende, og herefter hdber alle parter pa at tingene kommer til at fungere.
Derfor er der tale om et betinget praksisfeellesskab og ofte et polygamt fornuftseegteskab hvor en arbejds-
hverdag skal fungere. P4 den anden side vil det kraeve meget tid i starten af et studieforlgb hvis de stude-
rende selv skal finde sammen i grupperinger, af den simple grund at det er de feerreste studerende der ved
opstarten pa et videregdende uddannelsesforlgb kender hinanden i forvejen. Tid er der ikke meget af for
processen kgrer fra starten pa netuddannelsen, sa man har ikke denne mulighed for at give de studerende
tid til at lzere hinanden at kende. Problemet er ikke ngdvendigvis stort, for studiegruppeskiftene foregar

ofte pr. automatik efterhanden som de studerende pa et stamhold far kendskab til de gvrige deltagere pa
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holdets styrker og svagheder. Dette er en magesggningsproces der dog kan skabe splid internt mellem
grupper af studerende, men det er denne slags problemer som de studerende som oftest far Igst selvstaen-

digt og problematikkerne kendes i alle brancher hvor mennesker skal agere sammen.

Den studerendes uddannelse skal munde ud i et selvsteendigt eksamenspapir, men de virtuelle laeringsfor-
mers succes er afhangige af kommunikationen med faellesskabet. | det virtuelle rum er man i praksis usyn-
lig, hvis man ikke responderer pa den e-post som undervisere eller medstuderende laegger ud. Mens un-
derviseren i det fysiske rum kan konstatere, at den studerende trods alt er til stede eller arbejder, sa er
dette ikke muligt i det virtuelle rum, og det samme problem har naturligvis de medstuderende. Det kan give
anledning til maengder af frustrationer, hvis en gruppe sidder med en snarlig opgavedeadline, og kommuni-
kationen pludselig fastfryses pga. en enkelt participants manglende respons. Her ma man, i det omfang
man megdes i regionalt baserede studiecentre, hurtigst muligt rede arsagerne til den stivnede kommunika-
tion ud saledes at arbejdet kan fortseette. Er man en rent virtuel gruppe, der kun kommunikerer over net-
tet, bliver dette problem naturligvis hurtigt endnu mere markant. Jo mere den kollaborative arbejdsgang er
baseret pa intranetkommunikation, des st@grre behov for en flydende kommunikation. Det er i behovet for
den studerendes aktive deltagelse i laeringsfeaellesskabet at jeg diskuterer denne kommunikative fordring
her i afhandlingen. Det er en fordring som alle participanter er forpligtet pa hvis det virtuelle leeringsrum
skal have en berettigelse. Der ma hele tiden ske en progression i savel den enkeltes som den kollaborative

uddannelsesproces.

Det at blive god til noget involverer ifglge Wenger (2005 [1998]:81) nogle specialiserede fornemmelser, en
stetisk sans og nogle raffinerede perceptioner i forhold til at foretage bedgmmelser af kvaliteten af et
produkt eller en handling. At disse handlinger bliver delte i et praksisfeellesskab er det der tillader deltager-
ne at forhandle om det tilstedelige i det de foretager sig. Saledes er kvaliteten af studiegruppeproduktet
altid underlagt en forhandlingsproces. For de studerende pa netuddannelsen er den mundtlige dialog med
vejlederen strengt taget kun mulig en gang om maneden. Telefonen benyttes hovedsageligt i vejlednings-
regi i forbindelse med eksamensperioder, og nar det er mest ngdvendigt. Resten af tiden foregar kommuni-
kationen over intranettet. Enkelte studerende arbejder individuelt efter eget (eller andres) gnske, men
hovedparten er tilknyttet studiegrupper, der er sammensat efter en geografisk logik. Den flerdimensionale
kommunikation bringes saledes til veje af et kollaborativt leeringsmegnster, der i den fagligt/sociale interak-
tion ogsd medvirker til at skabe en gget selvsteendigggrelse gennem et gget ansvar for egen og medstude-

rendes laeringsproces.
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| forbindelse med gruppesamarbejdet i den netbaserede laereruddannelse kan det vaere vanskeligt at fa
afstemt hvad succeskriterierne faktisk er (Daugbjerg 2004)? Der er de rent praktiske forhold og problemstil-
linger der gar pa hvornar man, i de grupper der er samlet inden for et overskueligt geografisk omrade og
dermed ikke er rent virtuelle, kan mgdes fysisk. Mange af de studerende arbejder ved siden af studiet, og
da mange af dem som beskrevet ogsa har familie og bgrn, er der ofte ganske store vanskeligheder forbun-
det med at organisere en sammenkomst. | forhold til den institutionelle fordring og idealet om at fastholde
de studerende i grupperelationer, sa er det ofte her at filmen knaekker: Gnidninger og samarbejdsvanske-
ligheder opstar nar det viser sig eskalerende problematisk at etablere mgdekontakt. Hvad forventer den
enkelte af gruppesamarbejdet og pa et hgjere og mere overordnet plan: Hvad forventer den enkelte af sit
studium? Hvor meget andet gruppesamarbejde i uddannelsessammenhang fungerer og foregar i relation
til en fundering i institutionelle rammer, og trods alt har en begraenset fylde i det samlede uddannelsesfor-
Igb, sa er arbejdet i studiegrupper i den netbaserede laereruddannelse en vaesentlig del af hele studiet og
studieformen som sadan. Denne selvforvaltning er et meget stort krav til de studerende, og hvis der ikke i
studiegrupperne arbejdes med ngje semesterplanlagte arbejdsfordelinger, sa er det ofte pa denne konto at

laesset vaelter og aegger til konflikter i studiegruppen.

En helt anden problemstilling er de valg af linjefag der foretages undervejs i studiet, for man kan meget vel
fra institutionens side leegge ud med at etablere studiegrupper fra administrativt hold der senere hen ma

oplgses fordi de studerendes faginteresser falder i divergerende retninger:

Vi arbejdede i studiegruppe de fgrste to ar. De sidste to ar valgte vi vidt forskellige
linjefag, og gruppen gled fra hinanden. Kommunikationen var rigtig fin i gruppen,
og det var meget givende at have nogen at diskutere ugeopgaverne med (Lotte,

studerende pa argang 2002).

Det kan dog diskuteres om dette er et institutionelt ansvar for her kunne man med god ret haevde at det
ma veere op til de studerende selv at reorganisere sig og skabe nye kollaborative praksisfeellesskaber. |
hvert fald hvis man ser institutionen som den motiviske igangsaetter af studieprocessen i relation til samar-
bejdsperspektiver for de studerende. Det ma efter de fgrste to ar, hvis de studerende i den initialt etable-
rede studiegruppe traeffer meget forskellige linjefagsvalg, forventes at disse studerende patager sig ansva-
ret for egen videre laering ved selv at vaere opsggende mod nye samarbejdsrelationer i studiesammen-
haeng. Dette er i virkeligheden en gnskesituation for alle parter for omvendt ser man som bekendt mange

eksempler pa studiegrupper (i alle videregdende uddannelsessammenhaenge, fysiske som virtuelle) der
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krakelerer efter kort tid pga. de magtkampe der altid er en inhzerent del af denne form for gruppeorganise-
ring. Hvem patager sig ansvaret hvornar, hvem falder tilbage og laver kun obligatoriske bidrag til gruppen,
hvem er den diplomatiske kraft der gyder olie pa vandene? Kan man fordele disse roller imellem sig, bliver
studiegruppeaktiviteterne ofte en succes, men er der flere ledertyper eller for mange der forventer at "de
andre” tager ansvaret, sa gerader en sadan konstruktion ofte, og meget hurtigt, ud i ganske store vanske-

ligheder.

En ung mandlig studerende pa argang 2004, Tobias (24 ar), har haft en uheldig oplevelse med gruppesam-

arbejdet og kommunikationen i studiegruppen:

Kommunikationen har fra dag 1. vaeret pa gyngende grund for mit vedkommende.
Men det skyldtes sikkert at jeg blev placeret i en gruppe som jeg ikke kunne med pa
forhand. Hertil ma jeg forsla at nar man bruger sa et potentielt medie som internet-
tet og en PC bgr man udnytte det, som man f.eks fik udleveret et webcam sammen

med sin studiehandbog (2006).

Tobias er tydeligvis ikke tilfreds med samarbejdet i sin studiegruppe. Alle studiegrupper er potentielle
"krigszoner” hvad enten de er fysiske eller virtuelle eller midt imellem, men i Tobias’ tilfeelde kan han ogsa
fastsla at han ikke "kunne” med sin studiegruppe ”“pa forhand”. Det han efterlyser, er endvidere stgrre mu-
lighed for at kommunikere sammen virtuelt, sdledes at man ikke er bundet op pa fysiske mgder. Pa denne
made kan mindre velfungerende studiegrupper ligefrem ”aflastes,” bade i den fysiske og virtuelle dimensi-

on, ved at man ikke behgver at sidde larene af hinanden til konstante fysiske gruppemgder.

Hyppige studiegruppeskift ser man overalt i det videregdende uddannelsessystem, fysisk som virtuelt, og
denne “shopping” mellem udbuddene af samarbejdspartnere tjener den funktion at opna det studieklima
der tjener individet (og i sidste ende feellesskabet) bedst. Studiegrupper handler i sidste ende om markerin-
ger af magtrelationer, og en velfungerende studiegruppe ma have en hierarkisk velfungerende magtbalan-
ce hvor der ikke hersker tvivl om de enkelte aktgrers roller. Selv i studiegrupper hvor denne magtbalance
ikke er umiddelbart udtalt, ma det forventes at den er til stede og konstitueret derved at man har sat ord

pa forventningerne til hinanden i det kollaborative praksisfaellesskab:

Jeg har skiftet gruppe tre gange inden jeg kom i en gruppe som fungerede godt. Det
var en ren pigegruppe, hvor vi alle havde den indstilling at hvis du vil veere med her

sa kan du ikke Igbe pa frihjul. Det var en super god gruppe, netop fordi vi havde
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den samme indstilling til tingene, og isaer fordi vi var gode til at aflaste hinanden
hvis der var en der lige skulle have lidt luft vaek fra lektierne, (hvis manden el. fami-
lien kreevede vores tilstedevaerelse en gang imellem) (Vibeke, studerende pa ar-

gang 2004).

Her er der for informantens vedkommende tale om en succesfuld gruppekonstellation der fgrst materiali-
serer sig i tredje forsgg. De menneskelige relationer interagerer pa en fornuftig vis hvor man i arbejdsfael-
lesskabet er enige om bestemte regler for hvordan samarbejdet skal udformes, praktiseres og udmentes.
Magtfordelingen er klar, og alle kender deres rolle pa holdet. Alt dette finder sted i en social verden der
dialektisk konstitueres i sociale praksisser der er i en kontinuerlig proces mod reproduktion, transformation
og forandring (Lave og Wenger 2006 [1991]:123). Reproduktionsprocessen vil finde sted ligesa laenge som
det tager for individerne i et praksisfeellesskab at finde sig til rette med hinanden i de rette konstellationer
(Wenger 2005 [1998]:126). | den individualiserede kultur som vi angiveligt lever i, er det pafaldende at der
aldrig har veaeret sat stgrre krav end nu til individets evne til at indga i samarbejdsfeellesskaber med andre.
Individet konstituerer sin position pa uddannelses- og arbejdsmarkedet gennem relations- og samarbejds-
kompetencer. Man positionerer sig individuelt og skaber resultater gennem blikket for og kompetencen udi

at medvirke til at skabe en god teamkultur i praksisfaellesskabet.

Pa spgrgsmalet om hvilken rolle den computerbaserede undervisning spiller for den studerende ved netud-

dannelsen, svarer Tobias der altsa aldersmaessigt naeermer sig midten af tyverne:

For mig er computerbaseret undervisning alfa og omega ellers ville jeg jo kun mod-
tage undervisning nar jeg er pa weekend seminarene. Dog mener jeg at selv om jeg
er i kontakt med lzere og klassekammerater nar jeg vil det, er undervisningen me-
get mangelfuld, og mine personlige erfaringer viser at der heller ikke har vaeret den
stgtte fra laere som jeg havde brug for. Begge disse mangler er til stede fordi at jeg

ikke er med i et dagligt socialt fellesskab med lzere og elever (2006).

Tobias var pa dette tidspunkt den eneste mandlige studerende ved NNS’ netbaserede laereruddannelse
under 25 ar. Tobias er linjefagsstuderende i dansk hvilket desvaerre ikke fremgar af sproget i hans svarskrift.
Han begrunder ikke hvad han finder meget mangelfuldt ved undervisningen, og det uddybes heller ikke
hvad det preecis var for en stgtte fra laererne han havde brug for. Endelig vander han sig over at han ikke er
med i et dagligt socialt faellesskab med laerere og elever. Tobias er efter alt at demme for ung og, at dgmme

ud fra de ikke uddybede kommentarer og anklager, ganske frustreret i sin uddannelsesmaessige position.
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Han savner stgtte fra medstuderende og lzerere og han savner det daglige sociale faellesskab. Tobias bor i
udkanten af Arhus sammen med sin jeevnaldrende forlovede, s& han er tilmed bosat meget langt fra ud-
dannelsesinstitutionen i Ngrre Nissum. Han var ngdt til at forlade sin fgrste studiegruppe, hvor han var
blevet placeret sammen med fire modne, studievante og entusiastiske kvindelige studerende fra Randers,
da han kom pa kant med dens medlemmer der mente at han bestilte for lidt. Selv har han forklaret mig at
hans egne frustrationer gik pa at det altid var ham der skulle beveaege sig til Randers, mens de andre med-
lemmer af studiegruppen aldrig tog sydpa til Arhus. Det synes ikke at veaere hensigtsmaessigt for en ung
mand som Tobias at vaelge denne studieform, men jeg ved ogsa gennem mine samtaler med ham at han
foretrak den netbaserede leereruddannelse fordi han, mellem linierne, regnede med at der ville vaere min-
dre at bestille end pa en matrikelbaseret laereruddannelse. Tobias har faet sig nogle negative overraskelser
undervejs, og han savner det sociale feellesskab. Selv om han er forlovet, har han endnu ingen bgrn og intet
arbejde ved siden af studiet. Det giver tydeligvis anledning til nogle forstaelige frustrationer over snart sagt
det hele hos en ung mand der endnu er langt fra at vaere "voksenmodnet” — dette ses i fglgende udsagn pa

spgrgsmalet om hvorvidt undervisningsformen CSCL har veaeret tiltalende for ham:

Blandings undervisningen som det forgar pa netuddanelsen, har ikke veeret tilta-
lende, pagrund af lange skemaer, intet socialt netvaerk (kun bekendte ingen gode

venner) desuden er undervisningen mere opsumerende end uddanende (2006)

Enhver leereproces kraever en vis maengde psykisk energi, men Tobias synes at kanalisere denne energi ud i
en modstand mod den leering der skal forega, af den grund at han hverken er tilfreds med de institutionelle
rammer eller de sociale rammer, og formentlig er han heller ikke tilfreds med sin egen indsats. Modstands-
potentialet kommer til udtryk hos Tobias fordi han star i en situation han opfatter som uacceptabel, og han
har tydeligvis naet et punkt hvor han ikke laengere fgler sig som en del af sin egen uddannelses- og laerings-
proces. Dette er sa meget desto mere uheldigt netop af den grund at de netvaerk han faktisk har ikke laen-
gere saetter pris pa hans kontributioner — Tobias bliver dermed kontinuerligt mere distanceret og derange-

ret. | dag er han ikke leengere studerende ved LNN’s netuddannelse.

For Berit (studerende pa argang 2002, 47 ar) har oplevelsen varet ganske anderledes:

Blandingen af virtuel og fysisk tilstedevaerelse har veeret helt optimal for mig. Jeg har
ALTID prioriteret de fysiske tilstedevarelser og jeg tror kun jeg har veeret fraveerende
fra dele af 1 eller 2 seminarer. Mit princip har veeret, at selvom der var hjemmearbejde

jeg ikke havde naet at laese, sa ville jeg altid veere til stede alligevel, og det mener jeg
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har vaeret en helt rigtig prioritering. Jeg har haft indtryk af, at nogle studerende har
valgt at blive vaek, hvis de ikke var forberedt, hvilket jeg mener, er en helt klar fejlprio-
ritering, for s kommer man jo endnu mere bagud. Dog synes jeg som naevnt ovenfor,
at de lange dage pa weekendseminar med flere dage pa 12 timers undervisning er helt
uacceptabel (...) Fremmgde SKAL prioriteres hgjt. De undervisere, som har gjort en ind-
sats for at laere os at kende, har helt klart faet stgrst resultat af deres undervisning.
Dette er forudsaetningen for at det virtuelle rum (konferencerne) bliver reelle under-
visningsmiljger. De af os, som har kunnet mestre at ’se hinanden for os’ har helt klart
brugt konferencerne med stgrst mulig succes. Det gratis kommunikationsvaerktgj SKY-
PE har helt klart ogsa veeret afggrende i mit undervisningsmiljg (...) Fgrste og andet ar
har studiegruppen, som blev etableret fra studiets begyndelse, fungeret optimalt. Det
tog sin tid at fa nye grupper etableret i de nye linjefag pa tredje og fjerde ar. Her igen
har vores personlige indsats veeret afggrende. Der har vaeret meget stor forskel pa (i
mit tilfelde dansk og historie) hvordan gruppearbejdet (og undervisningen) har funge-
ret. Jeg som studerende har et stort ansvar herfor, men underviseren har bestemt ogsa

(2006).

Berit er inde pa flere vigtige ting. Omkring underviserens engagement, hvilket spiller veesentligt ind pa de
studerendes engagement og dermed studiemiljgets kvalitet, betoner hun at dette engagement er en forud-
seetning for at underviseren kan opna det stgrste resultat og succes med sin undervisning. Det handler om
at gére en indsats for at leere de studerende at kende. Dette er ifglge Berit ligeledes en forudsaetning for at
konferencerne pa de elektroniske platforme kan give indtrykket af et reelt undervisningsmiljg. Det handler
om menneskelig interaktion i det virtuelle rum. Elektronisk design og funktionalitet er et vaesentligt ele-
ment, men det er den menneskelige interkonstruktion af autentiske laeringsmiljger der i sidste ende er af-
gogrende. For studiegruppernes vedkommende handler det for Berits vedkommende om at man skal kunne
se hinanden for sig. Man skal i virtualiteten skabe illusionen om fysisk kontakt og tilstedevaerelse. Pa denne
vis er og bliver virtuel lzering en slags leg der stiller skarpe krav til den menneskelige forestillingsevne, men
ogsa til det enkelte menneskes accept af at undervisning og leering kan forega gennem computeren som
medierende led. | denne afhandling haevdes det som en praemis at leering foregar i en vekselvirkning mel-
lem individuelle lzereprocesser og leering i praksisfeellesskaber. Med Berits udsagn handler det om at lzering,
individuel eller i praksisfeellesskabet, altid i en eller anden forstand er organisk situeret kontra artificiel. Det
er mennesket der konstruerer leeringsmiljgerne og tager del heri, og al leering bliver dermed situeret i en
kontekst. Med situeret leering taenkes der pa Lave og Wengers formuleringer af situeret laering, idet forfat-
terne i bogen Situated Learning (2006 [1991]) som tidligere naevnt tager udgangspunkt i mesterlaeren som

en tilgang til laereprocesser. | CSCL kan man ikke tale om en decideret mesterlaere, men om nogle lerepro-
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cesser hvor studerende og undervisere er afhaengige af hinandens konstante engagement og deltagelse.
Netlaereruddannelsen udspiller sig i en specifik sammenhaeng af social og samfundsmaessig karakter, vel at
maerke en socialitet og en samfundsmaessig karakter der er defineret af virtuel tilstedevaerelse som den
situerende markgr. Men i form af praksisfaellesskabet og de leeringsmiljger der skabes inden for rammerne
af dette, bliver der mulighed for aktiv medvirken og medbestemmelse for de studerendes vedkommende,
de kan indga i relevante problematikker af studiemaessig og institutionel karakter, de opfordres til kritisk
refleksion og refleksivitet, og de skal gennem samarbejdet i studiegrupperne dannes til et teamsamarbejde

der bygger pa social ansvarlighed.

Hanne (studerende pa argang 2004, 44 ar) anfgrer i sin besvarelse at tilstedevaerelse pa de enkelte semina-
rer bgr veaere frivillig og et tilbud til de som har brug for denne laeringsform.* Den computerbaserede un-
dervisning har saledes ogsa klart nok vaeret afggrende for hendes muligheder for at deltage i uddannelsen
og den eneste mulighed i forhold til job og familie. En geografisk faktor spiller ogsa ind idet Hanne er bosat
pa Fyn hvilket bevirker lange rejser tur/retur til Ngrre Nissum. Hun finder at kravene til den studerende i
den uddannelsesform der hedder CSCL ma vaere bevidste valg og malrettethed. For hendes eget vedkom-
mende har uddannelsen fungeret som en form for opkvalificering, idet hun allerede er ansat som lzerer i
folkeskolen (det ma alt andet lige af principielle grunde veere en tryghedsskabende og ngdvendig opkvalifi-
cering — for bade hendes eget vedkommende, men ogsa for de elever hun skal undervise med samt deres
foraeldre, min anmaerkning). Hanne har fglt at hun har faet deekket behovet gennem de ”ultra gode” (2007)
ugebreve og den anfgrte litteratur, kommunikationen via First Class og hendes kolleger og eleverne i sko-
len. Hun har stort ikke veeret til stede pa de manedlige seminarer. Spgrgsmalet er om Hanne ogsa er klar
over om hun har faet daekket sit laeringsmaessige behov, og er i stand til at erkende hvilke kvalifikationer og
kompetencer hun ikke har opnaet gennem sit fravalg? | en 4-arig professionsrettet laereruddannelse, som i
allerhgjeste grad handler om interaktion og kommunikation mellem mennesker, er det trods alt vanskeligt
at forestille sig at den studerende gennem hele processen kun skulle vaere til stede i det virtuelle rum.
Computeren som mediator er befordrende for fleksibiliteten, men den kan ikke ganske erstatte de fysiske
mgder som minimum bgr finde sted en gang om maneden i den form som det kendes nu. Fremtidens tek-
nologiske muligheder med videokonferencer, en gget brug af telefonmgder (fx gennem Skype som plat-
form) og streaming af forelasninger pa den valgte intranetplatform abner op for en endnu hgjere grad af

datatransaktioner som mediator i undervisningen, men behovet for de fysiske mgder kan ikke elimineres.

** Som oplyst tidligere i teksten er der med den nye laereruddannelse nu indfgrt mgdepligt pa forste drgang. Hanne er
netstuderende under den tidligere lzereruddannelseslov hvor der ikke var mgdepligt.
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For Tina (studerende pa argang 2004, 33 ar) har det iseer vaeret ugebrevene og den efterfglgende respons
der har veeret tiltalende ved den virtuelle del af uddannelsen. Dette har medvirket til at give hende fglelsen
af at vaere en del af en klasse, og de fleste laerere har vaeret gode til at give et hurtigt svar nar der har vaeret
brug for dette. Der har dog til tider i de forskellige fag veeret presset lidt for meget sammen. Hun fgler dog
ikke at dette har noget at ggre med ngdvendige strukturer i det at fa undervisning via nettet, det har nzer-
mere at gore med den struktur som LNN har valgt at fglge, nemlig at der skal afsluttes syv fag efter to ar.
Dette medfgrer en manglende tid til fordybelse, og dette er et synspunkt som det er sveert at vaere uenig i.
Det har saledes indtil for tre ar siden veeret saledes at det store linjefag dansk var trearigt i den matrikelba-
serede leereruddannelse ved LNN, mens det fra den netbaserede laereruddannelses start kun har vaeret
toarigt i CSCL-formen. Nu er sol og vind imidlertid ligeligt fordelt og i den nye lsereruddannelse, der blev

implementeret i studiearet 2007-2008, er danskfaget toarigt uanset studieform.

Tina roser den netbaserede studieform og mener at det virtuelle altid skal fglges op af tilstedevaerelsesun-
dervisning. Men hun efterlyser flere praksisrelaterede opgaver ved de manedlige seminarer hvilket er et
udsagn der ma tolkes derhen at disse seminarer er for teoritunge og for lidt orienterede mod praksis: “Men
jeg er ogsa klar over at vi kommer med vidt forskellige forudsaetninger, og derfor har forskellige behov”
(2006). Hvis den virtuelle leeringsproces skal blive en succes for den studerende, kraeves det ifglge Tina at
man ma sgrge for at mgde op pa seminarerne hver gang disse er skemalagte. Dette er medvirkende til at
man far en fornemmelse af at veere en del af holdet, og det giver samtidig ny inspiration og mulighed for at
komme af med nogle frustrationer. Hun mener ogsa at deltagelsen pa disse seminarer giver mulighed for at
den enkelte studerende kan fa styrket sine mundtlige kompetencer. Tina svarer til spgrgsmalet om hvordan
gruppearbejdet har fungeret at hun er i en femmandsgruppe i alle paeedagogiske fag, og dette har veaeret
seerdeles frugtbart med mange gode diskussioner. Desveerre har gruppesamarbejdet ikke fungeret ligesa
godt i danskfaget, idet man i gruppen ofte har vaeret for pressede til at fa arbejdet opgaverne tilstraekkeligt
grundigt igennem. Hun forklarer at det ikke er gruppemedlemmerne som sadan der er noget galt med, men
man mangler en tovholder med overskuddet til at hanke op. Netop dette aspekt arbejdes der med fra un-
derviserside: At man har en tovholder fra gang til gang pa de enkelte ugebreve som patager sig ansvaret for
at bidrag fra de enkelte gruppemedlemmer samles ind, bearbejdes og redigeres, og herefter sendes videre
til ugebrevskonferencen. Dette skal ggres i starten af semesteret hvor man laegger en semesterplan med
oversigt over hvem der har tovholderfunktionen i de enkelte uger. Imidlertid bgr man fra underviserside
ikke opmuntre til at arbejdet uddelegeres pa en sadan made at forskellige gruppemedlemmer sidder med
hver deres stofomrade inden for rammerne af en opgave. | hvert fald ikke hvis det er kollaborative arbejds-

gange man gnsker at fremme. Det kooperative samarbejde i en sadan form kan i visse tilfaelde veere ngd-
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vendigt pga. tidspres eller andre faktorer, og man kan vaere temmelig sikker pa at de studerende primaert
forholder sig refleksivt til, og dermed kun laeringsmaessigt tilegner sig, netop deres delelement i opgaven. |
nogle studiegrupper ser man at en enkelt studerende pa skift fra gang til gang tager sig af hele udformnin-
gen af en opgave. Her er det evident at de andre studerende ikke blot fraveelger muligheden for at vaere
med i alle arbejdsprocesser, men ogsa at de i en netbaseret laereruddannelseskontekst gar glip af meget af
det faglige indhold. Dette er en individuel tilgang til lsering der i denne form er misforstaet, fordi andre pa
baggrund af indgdede aftaler dermed fraveelger at deltage i laereprocessen — ofte af bekvemmelighedsarsa-
ger. Der hersker heller ingen tvivl om at den ene studerende der sidder med opgaven i mange tilfaelde gar
glip af reflekterede perspektiver pa sit stof fra de medstuderende der star en runde over. | Tinas gruppe
oven for er det sandsynligt at der ikke foregar et ordentligt planlaagningsarbejde forud for semesteret, og
man har saledes ad hoc arbejdet sig igennem de forskellige ugeopgaver uden en forud aftalt koordinering.
Hermed palaegges en tovholderfunktion ofte en studerende fra gang til gang hvilket virker stressende nar
der er seks andre fag der ogsa skal tilgodeses. Hvis man skal overleve i den netbaserede leereruddannelse,
er det saledes ngdvendigt at man detaljeplanlagger semestrenes opgaver i studiegrupperne i de forskellige
fag. Ellers er det ikke svaert snart at se uoverskueligheden tarne sig op som en kapital stressfaktor og der-

med ogsa se glaaden ved studiet fa vanskeligere vilkar.

En studerende pa 30 ar pa argang 2004, Karin, finder at den netbaserede undervisningsform har vaeret me-
get lererig, bade mht. at skulle formulere de eventuelle spgrgsmal vedrgrende laesningen af lektier til med-
studerende og undervisere sadledes at disse spgrgsmal er forstdelige, men ogsa i kraft af at man som
netstuderende er afhaengige af den virtuelle dimension. Derfor ma underviserne ogsa honorere kravene om
at ugeopgaver, semesteropgaver og andet i elektronisk form faktisk bliver fremsendt til tiden til de stude-
rende. Karin anfgrer at hun nogle gange har manglet klassen som diskussionsforum: ”“Det er MEGET lang tid
for mig ikke at tale med nogen en hel dag. Det hjalp dog, da vi i studiegruppen fik installeret Skype — bgr
naesten vaere et must” (2006). Karin har i sin studiegruppe haft en meget ung studerende pa 19 ar (kvinde):
”Om det var manglende modenhed eller hvad, ved jeg ikke, men hende var vi ngdt til at droppe samarbej-
det med. Hun bidrog ikke med noget og vi orkede ikke at drive hende igennem. Det er sveert at lade en ”sej-
le i sin egen s@” men jeg mener ogsa, at det kraever et ansvar og modenhed og loyalitet over for gruppen, at
man hjaelper med at bidrage til opgaverne” (2006). Karin stiller herefter selv et interessant spgrgsmal som
hun i hvert fald indirekte forsgger at besvare: "Bgr der vaere en minimumsalder for den netbaserede ud-
dannelse? Det er sveert at svare pa, for hvis man virkelig braender for det, sa ggr man vel (uanset alder) en
indsats for at dygtigggre sig. Men nogle forpligtelser for at vaere i en gruppe — det mener jeg man ma for-

vente af alle” (2006). Problemstillingen er den samme som man sa det tidligere med Tobias, og det er evi-
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dent at disse unge studerende slet ikke har nogen gavn af at veelge et studium hvor man i den grad er isole-
ret fra et traditionelt campusliv og studiemiljg, og de bgr derfor decideret frarades overhovedet at pabe-
gynde en uddannelse i fleksibelt regi. Fleksibiliteten kan blive for stor og uoverskuelig for helt unge menne-
sker der endnu kun er i faerd med at lzere at sta pa egne ben og tage ansvar for egen tilvaerelse. For disse
bliver fleksibiliteten en pris der skal betales, og friheden bliver paradoksalt nok et faengsel hvor den sociale
kontakt i studiemaessig forstand er minimal. Her ma studievejledere saledes vaere de der traeder i karakter
og leder den studerende pa rette vej — uden om det der kun i indpakningen synes at virke som den totalt

frie form for uddannelse.

Mange netstuderende anfgrer gleeden ved at vaere blevet saerdeles fortrolige med informationsteknologien
som et plus ved den netbaserede laereruddannelse, sadledes ogsa Hilde (studerende pa argang 2002, alder
ikke opgivet) der endvidere er blevet bekendt med alle praktiske forhold omkring brugen af dette redskab —
i relation til mailfunktioner, chat, sggemaskiner mv.: ”"Hvor jeg i starten maske havde svaert ved helt at fore-
stille mig en pc baseret undervisning — har det vist sig at det ER en reel undervisningsmulighed. Jeg har ikke
kunnet undga at reflektere tilbage til dengang (for en del ar siden) jeg tog min fgrste uddannelse, hvor den-
ne mulighed ikke var til stede. | sammenligningen virker de forhold man arbejdede under dengang meget
omstaendelige og langsommelige. Lige fra det problematiske skrivearbejde ved skrivemaskinen (selvom den
var elektronisk og med sletteark/slettelak) — hvor en glemt passage midt i opgaven, kunne betyde timers
arbejde med omskrivning (eller en hjerne omtumlet af slettelak!) — til det at kunne sende leereren/gruppen
mails/opgaveudkast pa alle tider af dggnet og kunne fa svar/hjaelp relativt hurtigt” (2006). Bl.a. disse fakto-
rer har medvirket til at den computerbaserede undervisning har spillet en stor rolle for Hilde i de forlgbne

ar bade i teknisk og i, som hun anfgrer det, ”(ud)dannelsesmaessig” henseende.

Hvis den virtuelle lzeringsproces skal blive en succes, ma man ifglge Hilde have styr pa de tekniske og prak-
tiske aspekter ved det at studere hovedparten af tiden over nettet. Dernaest skal man ogsa besidde en hgj
grad af selvkontrol og selvstaendighed og man ma have evnen til selvmotivation. Desuden skal man vare
indstillet pa at det er relativt tidskreevende at deltage i studiet, hvilket Hilde har helt ret i qua det faktum at
der er tale om et fuldtidsstudium. | Hildes gruppe har man vaeret meget forskellige bade baggrundsmaessigt
i forhold til arbejde og alder osv., men ogsa rent fagligt. Dette har i visse situationer veeret meget lzererigt: |
de stgrre gruppeopgaver har dette fx betydet at man har kunnet udnytte grader af differentiering i forhold
til de forskellige gruppemedlemmers kompetencer: “Nogle har maske ydet mere praktisk til produktet,
andre mere teoretisk — men processen har alle deltaget i” (2006). | andre situationer husker Hilde at det har

kunnet afstedkomme sma irritationer: "Naturligvis ma der vaere forstaelse for at vi som ret voksne stude-
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rende ogsa har andre ggremal. Men man ma forinden ogsa have gjort sig tanker om at deltagelse i en sadan
uddannelse ikke er noget der kan klares pa en % time sgndag aften. (Ellers er der da noget jeg har misfor-
stdet!) S& man har ogsa leert at motivation ikke sa meget handler om tomme roser, men ogsa af og til om

kraftige spark bagi” (2006).

Det opleves hos mange studerende at den kollaborativt baserede laeringsform som socialt praksisfalles-
skab skaber fortrolighed, og er et afggrende forum for studiets succes. Hanne anfgrer at hun har veeret sa
privilegeret at vaere i en “super gruppe” (2006) og at det i denne forbindelse er vigtigt at gruppen pa sam-
me tid er enige om ambitionsniveauet og giver snor til de enkelte indimellem. De studerende er generelt
begejstrede for at der er sat en ramme for det studiesociale som de selv definerer ligesom det ogsa er po-
pulzert at der er mulighed for at skabe deciderede virtuelle grupper. Derudover skal de studerende selv
definere arbejdsfordelingen imellem sig idet meget arbejde som tidligere naevnt er baseret pa en tovhol-
derfunktion hvor en enkelt studerende star med ansvaret for at samle en studiegruppes materiale til en
given aflevering, lave den endelige faerdigredigering og herefter poste det til gruppens underviser. Hermed
er de studerende hele tiden bundet op pa en refleksionsproces hvor det til dels er op til dem selv at praeci-
sere hvad det er der skal treenes. Den selvsteendige studietraeningsproces er ligeledes defineret ved at der
er mulighed for respons fra savel mentorer som medstuderende — den indbyrdes respons studerende imel-
lem Igber ideelt set som en r@d trad gennem hele studieforlgbet, mens det som tidligere naevnt har vist sig
mere problematisk for mange studerende at fastholde kontakten til mentorleereren pa studiecentersko-

len.*

De studerende i en specifik studieform ved godt at de er en del af den samme masse og er underlagt de
samme handlingsbetingelser i praksisfallesskabet. Selvom samarbejdet kan vise sig vanskeligt, sa er de
fleste studerende ogsa gode til at adaptere til de givne betingelser der pa den anden side ikke er mere giv-
ne end at de levner et udbredt rum for handlefrihed. De dispositioner de er udrustede med, som et resultat
af de eksistensbetingelser de er underlagte som netstuderende, far netop de studerende til at udvikle de
samme praktikker der bestar i et spaendingsfelt mellem tilpasningen til et virtuelt rums betingelser, og den
udstrakte grad af handlefrihed som dette rum samtidig giver. Det er ikke anderledes, kunne man havde,
end i fysiske uddannelsesformer, men anderledesheden bestar i at tage friheden pa sig: alle studerende ma
saledes handle i overensstemmelse med det virtuelle studies udstrakte frihedsgrader — det handler basalt
set om at kunne navigere i et ubegraenset rum med fa forhindringer. De der ikke kan klare denne frihed,

sgger til institutionelle rammer der er mere fysisk bundne og traditionelle og hvor den studerende opnar en

40 Daugbjerg, Peer: Spgrgeskemaundersggelse om mentorordningen (2003).
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art beskyttelse qua dagligt at blive konfronteret med studiekammeraterne, underviserne, tap-personalet og
trygheden i at vaere on location. | den netbaserede leereruddannelse er man det meste af tiden off location,
ogsa nar studieformen hedder CSCL. Derfor er den studerende mere ansvarlig for sin egen studieproces
fordi denne studieproces kan synes transparent eller ligefrem luftig. Jeg er langt vaek fra institutionen, in-

gen kan se mig, jeg er fri, jeg kan ggre som jeg vil, der er ikke noget der haster, det gar nok alt sammen.

| og med at der er tale om individer med individuelle succeskriterier og ambitioner, kan det ikke undgas at
nogle studiegrupper derfor hurtigt Igber ind i forskellige problematikker omkring samarbejdet og kravene
samt forventningerne til hvad der skal ydes arbejdsmaessigt af de enkelte studerende i gruppen. | praksis-
faellesskaber hvor disse problemer opstar, bestar vanskeligheden i at fastholde de studerende i grupperela-
tioner. Problemerne kan veere af ovennavnte karakter, men de kan ogsa veere funderet i praktiske forhold
omkring hvornar man fx kan mgdes. At etablere mgdetidspunkter vanskeligggres ofte af at mange af de
netbaserede lzererstuderende allerede under studiet har deltids- eller fuldtidsarbejde som folkeskolelzere-
re. De har ogsa i vidt omfang, qua den modne alder som disse studerende ofte besidder, etableret familie

hvorfor der i sagens natur er mange ender der skal passes sammen i hverdagen.

6.3 Den usynlige studerende

Hvad er en spggelsesstuderende? | CSCL-universet, hvor de netstuderende ved LNN kun er til stede pa ma-
triklen en gang om maneden, kan man beskrive spggelsesstuderende som de studerende der optraeder pa
administrativt sammensatte holdlister gennem laengere tid, men som rent faktisk ikke er studieaktive. Ne-
tuddannelseslederen fremhaever at der gar en del arbejdstid med disse studerende, dvs. med at finde ud af
om de er eller rent faktisk ikke er studerende ved institutionen. Hun fremhaever det ogsa som en ulempe at

|”

de studerende pa netdelen i perioder kan vaere "ganske kraevende i forhold til “nursing”, fordi deres usik-
kerhed i forhold til fag og form ikke er synlig, f@r de selv ggr opmaerksom pa den” (2007). Dette, mener hun,
kan i seerdeleshed vaere et problem nar en stor del af undervisningen er tilrettelagt efter gruppearbejde, og

gruppearbejdet ikke fungerer.
Lektor B (dansk) mener at studieformen CSCL kraever nogle sarlige forudsaetninger hos de studerende:

Ikke faglige forudsaetninger, men de skal helst veere modne og ret selvstaendige, for
gruppearbejdet kraever jernhard disciplin fra alle gruppemedlemmer. Jeg forestiller
mig at arbejdsformen kvalificerer de studerende til det teamarbejde, de jo skal ud i

som leerere. Mit hab er at de treenes i FAGLIG dialog, begrebsanvendelse, begrebs-
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forstaelse etc. Jeg har nemlig den bekymring at teams ude i skolen "kun” bruges til
dialog om sociale faktorer — ikke til faglig sparring, men jeg ved det jo ikke med sik-

kerhed (2007).

Dette er formentlig en ungdvendig bekymring for der er ingen tvivl om at teamsamarbejdet mellem lzerer-
ne i folkeskolen i hgj grad ogsa bruges til den faglige sparring (se Mikaelsen 2006), men de netstuderende
er qua den virtuelle dimension i deres studie i hgjere grad afhangige af at gruppesamarbejdet fungerer:
Hvis en enkelt studerende pludselig pga. faglige eller sociale uoverensstemmelser star uden en gruppe, star
denne studerende ogsa pludselig meget alene i en uddannelsesform uden daglig fysisk tilstedeveerelse, og
tilmed er den studerende maske bosat meget langt fra uddannelsesstedet. Kynisk sagt kan man sige at det-
te er en ekstra gulerod for at fa samarbejdet til at fungere, og der er ingen tvivl om at de netbaserede stu-
diegrupper saledes ogsa er mere sarbare over for konflikter end studiegrupper i fysisk baserede uddannel-
sesformer. Her kan man som studerende mgde op til undervisningen og (i de fleste tilfeelde) relativt hurtigt
fa etableret nye kontakter, og man er som oftest taet pa institutionen hvilket mindsker fglelsen af isolation.

Der er langt fra Malmoé til Ngrre Nissum hvis man er raget uklar med studiegruppen.

6.4 Motivation og ansvar for egen leering hos de netstuderende — set fra

et underviserperspektiv

Det var nordmanden lvar A. Bjgrgen der i 1991 introducerede ideen om ansvar for egen lering for et skan-
dinavisk publikum i sin bog af samme navn. Selve tankegangen bag det at elever og studerende skal tage
ansvar for egne leereprocesser opstod dog allerede i 1985 i en secondary school i Melbourne, Australien i et
projekt kaldet PEEL (Project for Enhancing Effective Learning).** Siden hen er begrebet ansvar for egen lze-
ring i en skandinavisk kontekst blevet en central del af specielt folkeskolekulturen hvor elever forventes at
tage et medansvar for egne laereprocesser. lkke desto mindre kan det ogsa vaere en opgave at bevidstggre
unge og voksne studerende om deres selvsteendige ansvar for egne leereprocesser. Denne opgave beerer
institutionen en byrde i forhold til, idet det til dels er institutionelle strategier der er bestemmende for
hvordan den studerende opfatter og tilgar egne leereprocesser. Veerman og Veldhuis-Diermanse (2001)
giver et konkret bud pa hvad det er der er de styrende principper for de studerendes selvstaendige aktive

engagement:

*1 http://www.peelweb.org/index.cfm?resource=about
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Based on constructivist principles, students have to be stimulated to engage ac-
tively in their own learning process. In collaborative learning situations, students
actively search for information, engage in critical discussion, ask questions, discuss
answers, make proposals and reply to other proposals. In relation to preparation
activities, prior knowledge, experience and personal beliefs and values, students
contribute to the co-construction of knowledge. Collaboration with other students
provokes activity, makes learning more realistic and stimulates motivation. Stu-
dents can ask questions to each other and discuss problems from different per-

spectives (Veerman og Veldhuis-Diermanse 2001:1).

Dette er, som citatet angiver, baseret pa en konstruktivistisk tankegang, og selv om jeg har svaert ved at se
hvad forfatterne mener med at kollaborativt samarbejde ggr laering "more realistic”, sa har de fat i nogle
pointer. Faktisk ma de styrende principper i citatet siges at vaere helt basale forudsaetninger for enhver
leereproces der skal forega i samarbejde med andre. Det der er problematisk i det ovenstaende citat er at
forfatterne uden videre forudsaetter at det kollaborative samarbejde stimulerer motivationen. Dette af-
haenger i hgj grad af hvor vellykket samarbejdet er. Hvis der er tale om en studiegruppe hvor der er talrige
indbyrdes konflikter, vil man som deltager og observerende vejleder hurtigt konstatere at det er det stik
modsatte af motivationsstimulering der finder sted. Derfor kan dette konstruktivistiske syn vaere nok sa
positivt, men det er altsa afggrende at man har gje for at der er flere lag i kagen end der hvor glasuren og

lysene straler. Ellers bliver den lzeringsteoretiske tilgang naiv og uden substans.

Det der i nogen grad kan forhindre at de studerende tager ansvaret for egne laereprocesser, er hvis der fra
vejlederside optrader en for hgj grad af "nursing” og vejlederne bliver det som Lave og Wenger (2006
[1991]:112) kalder for "didactic caretakers”. Da risikerer man at fokus bliver, og forbliver, pa det paedago-
gisk strukturerede indhold der kommer til at organisere laeringsaktiviteterne, ligesom divergerende lze-
ringsobjekter der bruges af de studerende i studiet ogsa risikerer at fa pafyldt indhold og definitioner af den

didaktiske mesterfortolker i form af underviseren/vejlederen.

En lzeringsform der veksler mellem computerbaseret undervisning og fysisk tilstedevaerelse har tydeligvis
sine fordele. Man kan have forskellige former for CSCL-baserede udbud hvor overvaegten kan veere mere
eller mindre pa det virtuelle aspekt eller mere eller mindre pa det fysiske tilstedeveerelsesaspekt. Netud-
dannelseslederen ser i sit virke at netuddannelsen giver de studerende mulighed for en uddannelse som de
af private arsager ikke ville have faet hvis de skulle mgde pa matriklen til daglig. Denne mulighed tager de

til sig med det modne menneskes motivation der har faet en ny chance for at skifte til et nyt spor i livet og
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dermed skabe sig en anden arbejdstilvaerelse, jf. det tidligere anvendte begreb second chance education.
Det kraever noget af underviseren, men som underviser belgnnes man ofte med engagerede og deltagende

studerende:

Fra min side af skrivebordet er forskellen pa ugentlig tilstedevaerelsesundervisning
og netundervisning ikke stor, men kraever stor omtanke i forhold til den sakaldt frie
debat — ordet kan holdes levende, ogsa selvom det er skrevet, men det kraever at
man som underviser vil det, og at man er en daglig gaest pa konferencer og mail.
Forskellen ligger neermere i forholdet til mgdet med de studerende i tilstedevaerel-
sesundervisningen. Der oplever jeg en intensitet, som godt kan vaere noget fravee-
rende pa vores matrikelhold. De netstuderende er taget til Nr. Nissum for at blive
undervist. De er som oftest meget deltagende og godt forberedt, fordi dette sjeeld-
ne mgde skal udnyttes. Det g@r, at min undervisning kan bero p3, at de studerende
er forberedte og villige til at deltage — motivationen i dette samveer er ligesom givet
pa forhand uafhaengigt af det aktuelle emne i undervisningen (Netuddannelsesle-

der, 2007).

Her praesenteres igen i forhold til de netstuderende en laeringsopfattelse der bygger pa lseringens drivkraft-
dimension og pa leeringens motivationelle aspekter, dvs. at den leerende ma vaere motiveret for at laere hvis
der skal finde lzering sted. Netuddannelseslederen tror i forhold til lzeringens indholdsdimension at en vigtig
praemis for CSCL er at bade deltagere og undervisere ser vekslingsprocessen som én kontinuerlig undervis-

ning, altsa ikke skelner mellem faglig tyngde i hhv. det netbaserede og i tilstedevaerelsesundervisningen.

Dette er sandt at sige en overordentlig vigtig praemis for ellers bliver CSCL-konceptet udvandet i forhold til
savel drivkraft- som indholdsdimensionen idet den computerbaserede undervisning kommer til at markere
stagnation og venten pa det naeste seminar. Den virtuelle dimension skal indeholde ligesa meget progressi-
on som konfrontationstimerne — hvis ikke dette er tilfaeldet vil studiemalene slet ikke kunne opfyldes og de
studerende vil fa en andenrangs leereruddannelse. Det siger derfor sig selv at progressionen i studiet ma
veere kontinuerlig. Kunsten bestar i ikke at overfokusere pa at noget er virtuelt og noget andet er fysisk. De
to dimensioner skal kunne arbejde sammen og gavne hinanden med hver deres styrker. Eksempelvis kan
den computerbaserede undervisning i hgjere grad traene de studerendes skriftlighed end tilstedevaerelses-
undervisningen kan. Derfor kan computerbaseret undervisning aldrig blive underordnet den fysiske under-
visning. Det geelder saledes ikke om at ggre de to studieformer til modsatninger, men til studieformer der

indbyrdes supplerer og gavner hinanden, sadledes at man far mere differentierede og alsidige laerere ud i
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folkeskolen i den sidste ende. Leerere der tilmed er bedre rustet til faghaefternes krav om inddragelse af IT i

undervisningen pa divergerende niveauer.

Hvis der med CSCL i praksis menes at de studerende samarbejder om stoffet (gruppearbejde) og at de bru-
ger leereren som vejleder frem for som foredragsholder, er det gode selvfglgelig at alle studerende bliver

aktive deltagere, mener lektor B:

Iseer den danskfaglige faerdighed: tekstanalysen har rigtig gode vilkar i sadan et sy-
stem fordi ALLE skal gennemtaenke og gennemskrive en analyse, diskutere og redi-
gere den, og ALLE far en respons pa deres laesning af teksten (i klasserummet face
to face kan analysearbejdet lettere blive til noget der foretages af leereren og 2-4
studerende mens de andre lytter). Der er dermed plads til mange bud pa fortolk-
ninger — mere plads end i klasserumsundervisningen, hvor den fzlles laesning altid
er begraenset af tidsfaktoren (hvornar slutter timen — kan vi na at lave en udtgm-
mende analyse fgr det ringer?!). Face to face er man ogsa tit ngdt til at feellesggre
analysen pa et langt tidligere tidspunkt i processen. Jeg mener: det ville tage for
lang tid hvis alle studerende skulle gennemfgre og efterprgve deres egen analyse-

vej i matrikelundervisningssituationen (lektor B, 2007).

De ovenstaende udsagn kan modereres i den henseende at det ikke er alle netstuderende der far den for-
ngdne faerdighed i gennemtankning og gennemskrivning af analyser idet gruppesammensatningers forun-
derlige strukturer og hierarkier ofte bevirker at der er en eller to studerende i en gruppe der "traekker laes-
set” nar det kommer til primus motor-rollerne pa ugeopgaveafleveringerne, mens der i hgjere grad er an-
dre studerende der lzner sig tilbage og lader andre ggre arbejdet. Lennart, studerende pa 4. argang, analy-

serede saledes pa problemstillingen i mit interview med ham:

Vi fik sveerere og sveerere ved at mgdes af forskellige arsager og enden pa det
blev...det er helt min egen holdning til hvordan tingene udviklede sig — man vil gi-
vetvis hgre andre synspunkter fra andre sider — men galdende for fx dit fag, dansk,
der blev det sadan til sidst at der lavede jeg de opgaver der skulle laves. Det gjorde
jeg ud fra det synspunkt at for mig var det ikke tilfredsstillende ikke at aflevere, for
det er jo reelt frivilligt om man afleverer ugeopgaverne. Men tilfredsstillende var
det ikke og jeg ville egentlig gerne saette mig ind i tingene, og der fgler jeg ikke at
engagementet var ligesa stort hos de andre fordi det var noget af det man godt

matte undvaere. Hvad de var presset af, har jeg sveert ved at vide, men jeg opleve-
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de bare at engagementet her var ikke sa stort som ellers. Og det kan man sige ma-
ske er en af farerne ved netseminariet. Nu valgte jeg sa ogsa at skrive deres navn
pa til det sidste halve ar af undervisningen. Men det vil jeg aldrig g@re igen, altsa
traekke nogen med igennem pa den made, for de kunne jo reelt bare have ladet
veere med at aflevere. Men i og med at vi indtil da havde afleveret sammen som
gruppe, sa synes jeg at jeg skyldte dem at skrive deres navne pa. Lige meget hvor-
dan de s3 pa tingene, sa var vi stadig sammen om det. Men det vil jeg ikke ggre
igen, jeg ville ikke kunne overkomme at skulle traekke to med igennem. Det der er
vigtigt i denne studieform er jo ogsa at man far debatteret noget med sin studie-
gruppe. Her kan man fa afklaret nogle spgrgsmal (interview med Lennart, stude-

rende pa 4. argang).

Her er der ikke tale om hverken en kollaborativ eller en kooperativ arbejdsgang. Arbejdet er ikke delt ud
mellem participanterne. Lennart tager sig i de sidste maneder af danskstudiet af det hele pd egen hand.
Realiteten i studiegruppearbejde er ofte den, og dette ikke blot i den netbaserede laereruddannelse, at man
deler arbejdet ud imellem sig hvorefter de studerende sidder med hver deres opgavedel som de arbejder
med. Dette er den kooperative tilgang, og Bang og Dalsgaard giver i artiklen “Samarbejde — kooperation
eller kollaboration” et eksempel pa den kooperative arbejdsgang i en for bade undervisere og studerende

velkendt form:

Hvis en gruppe pa fire far til opgave at give en karakteristik af H.C. Andersens even-
tyr ud fra udvalgte eventyr, Igser de ofte opgaven ved at hver person analyserer og
karakteriserer ét eventyr, som efterfglgende prasenteres mundtligt eller skriftligt i
forleengelse af hinanden. Resultatet er, at gruppens medlemmer hver kender ét og
kun ét eventyr. En kollaborativ Igsning pa denne opgave ville veere, at hele gruppen
leser alle fire eventyr, analyserer og diskuterer dem samt uddrager karakteristika
vedrgrende genren og H.C. Andersens omverdensforstaelse for derefter at fordele

praesentationen mellem sig — mundtligt eller skriftligt (Bang og Dalsgaard 2005:4).

Titlen pa Bang og Dalsgaards artikel angiver et enten/eller hvor der i realitetens verden, som citatet ogsa
viser, ofte er tale om et bade/og. Jeg tilslutter mig aldeles ideen om kollaborativ lsering som den mest hen-
sigtsmaessige fra et laeringsteoretisk synspunkt, men man skal ikke vaere blind for at en studiegruppe ofte
kan veere under et arbejdspres der ganske enkelt kan tvinge dem ud i en kooperativ arbejdsgang. Man har
travlt pga. en snarlig deadline, og derfor vurderer man det som mest hensigtsmaessigt at dele opgaverne ud

imellem sig. Om de studerende er bevidste om at deres leeringsstrategi hermed bliver en ganske anden end
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i den kollaborative proces er tvivisomt, men det er en strategi der i realiteternes verden nogen gange er
ngdvendig at applicere. Det man skal vaere opmaerksom pa er at den kooperative tilgang i hgjere grad vaeg-
ter den individuelle lzeringstilgang, mens den kollaborative vaegter en felles tilgang idet leeringen foregar i
praksisfeellesskabet. | netlaereruddannelsen ved LNN er det min erfaring, og mange af interviewudsagnene i
denne afhandling viser det tilsvarende, at der er stor forskel pd hvordan studiegrupperne griber arbejdet
an. Nogle studiegrupper arbejder i fuld udstraekning ud fra en radikaliseret kooperativ tilgang, hvor opga-
verne ved semesterstart deles ud mellem de studerende. Man skiftes dermed til at veere “"tovholdere” som
det hedder i den intrainstitutionelle jargon. Nar jeg kalder det en radikaliseret kooperativ tilgang, er det
fordi tilgangen i et leeringsteoretisk perspektiv i princippet ikke kan berettiges til at blive terminologiseret
som "kooperativ”’, idet de studerende faktisk ikke engang arbejder sammen om elementer inden for de
enkelte opgaver, men udelukkende arbejder sammen om at strukturere det arbejde der i sidste ende i vid
udstraekning ender med at blive individuelt baseret. Men der findes ogsa grupper hvor medlemmerne i en
ugeopgave med tre spgrgsmal til besvarelse uddelegerer et spgrgsmal til hver participant hvorefter tovhol-
deren laeser igennem og redigerer til sidst. Dette er en traditionel og “ren” kooperativ tilgang. Andre grup-
per baserer sig i langt hgjere grad pa en kollaborativ tilgang hvor de studerende via e-post, chat, Skype,
telefonen eller fysiske mgder Igser deres opgaver. Et glimrende eksempel pa den kollaborative tilgang sa vi
i det tidligere afsnit om e-post dialogernes funktion. Eksemplet oven for med Lennarts gruppe hgrer heldig-
vis til sjeeldenhederne, men disse grupper findes ogsa. Dette skal man veere opmaerksom pa. Atter andre
grupper tager bestik af situationen alt efter hvilken laeringsaktivitet som underviseren leegger op til. Bliver
man bedt om at diskutere et emne indbyrdes i gruppen, tager man den kollaborative strategi i brug i den
pagaldende ugeopgave, og handler det i ugen efter om tekstanalyse og fortolkning, kan man atter returne-
re til en kooperativ strategi. Det kan altsa konstateres at der er et veeld af forskellige strategier i brug i den
netbaserede leereruddannelse — ligesom det er tilfeeldet i de fleste andre uddannelser der har studiegrup-

pearbejdet som et integreret element.

En studerende som Lennart i citatet oven for, der ser sig ngdsaget til at tage tgjlerne, vil ofte ggre dette af
hensyn til egen samvittighedsfglelse — derfor resignerer han og opgiver kampen mod de ugidelige elemen-
ter i gruppen, og uden at der ngdvendigvis bliver tale om yderligere svaerdslag med gvrige medlemmer,
patager han sig ansvaret for at tingene bliver afleveret og afleveret til tiden. Gruppelederen/ne kan ogsa
have et andet motivationelt betinget motiv for at fgre an i afleveringerne, nemlig det at de gerne vil kon-
trollere det indholdsmaessige input og output i afleveringerne og derfor ngdig giver det faglige ansvar fra
sig. Dette er naturligvis et udtryk for en anden hierarkisering hvor de “svagere” studerende i gruppen bliver

de der resignerer, og disse studerende ma nu efter bedste evne forsgge at gve deres indflydelse. Uanset
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om den ene eller den anden magtfaktor gor sig geldende, er dette symptomerne pa et kollaborativt prak-
sisfeellesskab der ikke fungerer efter hensigten, og heldigvis findes der mange studiegrupper hvor samar-
bejdet fungerer bedre fordi gruppemedlemmerne indbyrdes har kunnet forenes om hvordan samarbejdet
skal fungere. Men der vil altid vaere hierarkier i studiegrupper, uanset om studieformen er matrikelbaseret,
i en blandet form eller virtuel. Spgrgsmalet er blot om gruppens medlemmer kan finde sig til rette i hierar-
kiet. Hvis de kan det, vil der meget vel kunne blive tale om en ganske dynamisk konstellation. Faktisk vil
grupper med en flad, ligevaerdig styreform baseret pa dialogen formentlig vaere i ligesa radikal fare for at
kollapse ved de fgrste tegn pa uenighed. Man kommer ikke udenom magtstrukturernes indflydelse i denne
fagsociale aktgrsfaere. Men lektor B har i ovenstaende citat ret i at flere kommer til orde i det tekstanalyti-
ske forlgb, netop fordi alle grupper en gang om ugen far en forholdsvis fyldestggrende respons fra undervi-
serside. Der vil altsa under alle omsteendigheder vaere mere end 2-4 studerende der kommer til orde, som
lektor B naevner at man nogen gange vil opleve i matrikelundervisningen. Oven i kgbet i en asynkron skrift-
lig form hvor tidsaspektet er helt anderledes hvilket ogsa tydeligg@res i citatet oven for. Der er bedre plads
til refleksionsmaessige mangvrer for savel de studerendes som underviserens vedkommende, og de stude-
rende kan tilmed i ro og mag tilegne sig den skriftlige respons og bygge videre pa savel positiv som negativ
kritik i en procesorienteret faglig progression. Dette aspekt fremhaeves ogsa af Dirckinck-Holmfeld der

fremhaever at der med et konferencesystem er tale om et potentielt refleksivt laeringsrum

fordi det at fgre en dialog i et monosemiotisk og asynkront medie dels fordrer en
mere bevidst fremstilling af et argument, og dels giver mulighed for overvejelse og

justering, inden teksten sendes af sted (Dirckinck-Holmfeld 2002:7).

Til gengzeld mener Dirckinck-Holmfeld at den asynkrone, skriftlige kommunikation ikke er hensigtsmaessig i
forhold til alle typer af undervisnings- og kommunikationshandlinger (Dirckinck-Holmfeld 2002:7). Dette
siger maske sig selv, men det er en vigtig pointe nar Dirckinck-Holmfeld fremhaever at netop forhandling af
mening i relation til Wengers teorisat kraever mulighed for koordination af perspektiver, hvilket kan veere

meget vanskeligt i en tidsforskudt kommunikation.

Det gode ved CSCL som studieform er ifglge lektor J at man far fat i nogle gode og engagerede studerende
hvilket ogsa bevirker at institutionens kundebasis udvides. Den ggede grad af skriftlighed hylder lektor J
ogsa, idet man far et "meget staerkt signalement af den pagaeldende studerendes styrker og svagheder”
(2007). Dette forudsat at alle skriver med pa andet end de obligatoriske opgaver (der ikke indholdsmaessigt

fylder mere end pa den matrikelbaserede laereruddannelse), hvilket ikke altid er tilfaeldet som Lennarts
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udsagn viser. ldeelt set arbejder de studerende sammen i de respektive studiegrupper om ugeopgaverne,
og der er fra institutionens side ikke noget egentligt krav om at det udspecificeres hvem der har skrevet de
enkelte afsnit i en ugeopgave eller om en studerende har skrevet opgaven alene (hvilket ofte kan gennem-
skues af underviseren). Men netop fordi det ses som en kollaborativ proces at udfaerdige ugeopgaverne,
ville det ikke give mening hvis de enkelte passager i teksterne skal bzere forfatternavne. Det vil formentlig
af de studerende opleves som en uhensigtsmaessig kontroltaenkning fra underviserside der kolliderer med

forestillingen (og oplevelsen) af de studerende som modne og selvstaendigt arbejdende mennesker.

Adjunkt A (matematik) fremhaever at de gode studerende ogsa studerer selvom en time er aflyst. Man har
pa fornemmelsen at de netstuderende er bevidste om at studiet kraever en stor selvstaendig indsats. Denne
selvsteendighed er efter min mening defineret af at den gode netstuderende ogsa er klar over sine egne
malsaetninger allerede ved indgangen til studiet. Paulsen (2001:83) bemaerker i den forbindelse at “det kan
virke som om den nettbaserte undervisningsformen krever at studenten i stgrre grad end i tradisjonell un-
dervisning er i stand til & analysere sine egne behov”. Overordnet set kan man derfor sige at hvis den
netstuderende ikke er i stand til at yde den selvsteendige praestation, og hvis den studerende heller ikke er i
stand til at analysere egne behov, sa bliver netstudiet en kultur hvor den studerende hurtigt vil komme til
at fgle sig stresset over ikke at have anticiperet denne kulturs szerlige vaesen. Analyse, anticipation og selv-

steendighed er ngglefaktorer for succes i denne studiemaessige blandingskultur.

Overordnet set ser underviserne motivationen hos mange studerende som den stgrste kvalitet ved CSCL
som undervisnings- og laeringsform, mens det ogsa fremhaeves flere steder at de studerende i hgj grad ta-
ger ansvar for egen leering nar formen hedder computersupporteret kollaborativ laering. Imidlertid skal man
ikke vaere blind for at alle brancher har sine bradne kar. Saledes viser eksemplet med Lennart tidligere i
dette afsnit at der i hgj grad ogsa findes studerende pa netuddannelsen som er villige til at kgre pa frihjul
og i perioder give andre ansvaret for produktionsprocessen, hvormed de reelt fralaegger sig ansvaret for
deres egen laering. Man skal veere opmaerksom pa at der ogsa blandt disse modne studerende er individer
hvor motivationen kan halte, og hvor ansvarligheden kan nedprioriteres i det omfang at medstuderende
kan lokkes til at ga forrest. De studerende der lader andre patage sig ansvaret, kan have sine gode grunde
til dette. | Lennarts gruppe var der tale om studerende i 30’erne, og eksemplet vidner om at der, modenhe-
den til trods hos disse studerende, stadig er tale om en heterogen gruppe af mennesker med forskellige
prioriteringer der alle indgar i praksisfaellesskabets meningsforhandlinger med forskellige menneskelige og

faglige forudsaetninger, motiver og mal.
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Kapitel 7

Dialektikken mellem fysisk og virtuel tilstedevae-

relse og konsekvenser for underviserens praksis

7.1 Tilgange til undervisningens fysiske og virtuelle dimensioner

Teachers who use collaborative learning approaches tend to think of themselves
less as expert transmitters of knowledge to students, and more as expert designers
of intellectual experiences for students as coaches or mid-wives of a more emer-

gent learning process (Smith and MacGregor 1992:1).

Smith and MacGregor taler i dette indledende citat inden for en konstruktivistisk forstaelsesramme om
hvilke forandringer i underviserrollen de kollaborative leereprocesser fgrer med sig. Underviseren bliver en
vejleder, katalysator og facilitator for leereprocesser — eller en jordemoder for mere emergente laereproces-
ser som det hedder i citatet. For underviseren betyder det en forandring af arbejdshverdagen nar der un-
dervises og vejledes ud fra CSCL-paradigmet. For de undervisere der har deres primare undervisningsfunk-
tioner i det virtuelle rum, er klasserumsundervisningen mere undtagelsen end reglen i deres virke. Det er
nogle andre undervisningsformer der bliver praevalente i den netbaserede undervisning og de sndrede
underviserfunktioner skaber en ny type underviser. R. Mason taler i artiklen "Moderating Educational
Computer Conferencing” (1991) om at underviseren i den virtuelle studieform ma laegge vaegt pa det orga-
nisatoriske, det sociale og det intellektuelle. | dette aktivitetsperspektiv menes der at disse tre dimensioner
ma mestres for den kvalificerede netpaedagog. Imidlertid er en succesfuld fjernundervisning stort set en
umulighed ifglge den amerikanske professor og laeringsforsker Hubert Dreyfus — med mindre man kan ng-

jes med at hzlde i tomme kar og bruge nettet som en distributionskanal:

Det er givet, at nettet vil fungere fint, sa laange undervisning bestar i at sende fakta
fra en afsender, der har masser af informationer, til modtagere, som ikke har —
men det samme ville geelde videoband eller ethvert andet lagermedium. Fjernlae-

ring ma vaere andet og mere end informationsforbrug over afstand — ellers er der jo
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ingen mening med at fgje internettet til den lyd- eller videooptagede forelaesning

(Dreyfus 2002:49).

Allerede i 1991 papegede brgdrene Dreyfus at computere aldrig fuldt ud vil kunne erstatte undervisning og
social leering, bl.a. fordi de ikke indebaerer imitationsmuligheder, men denne “opdagelse” kan det vaere
svaert at se veerdien af idet de feerreste har ambitioner om at eliminere social laering eller erstatte al under-
visning med kommunikation med computere. Dreyfus-brgdrenes teori, der skal vise hvordan den menne-
skelige intelligens pa nogle punkter overmatcher alle computere, gar ud pa at man som laerende gennem
stadierne “beginner”, “advanced beginner”, "competent” og "skilled”, kan na frem til et ekspertstadie hvor
man har en sa omfattende erfaring inden for et felt at man i en situation der kraever en Igsning pa et pro-
blem intuitivt formar at pege pa diverse Igsningsmuligheder. Pointen er imidlertid at ingen nogensinde —
siden computeralderens begyndelse — har veeret i tvivl om at den menneskelige intelligens overmatcher
computerens pa mange vaesentlige omrader. Pointen er ogsa netop at undervisning kan forega via compu-
teren som medierende led, men i megen humanistisk og samfundsvidenskabelig forskning er der en ten-
dens til at tingene er enten/eller frem for bade/og, og derfor indtages der ofte nogle positioner som tange-
rer negeringen af den traditionelle opfattelse af, at alle videnskabelige pursuivres bgr basere sig pa sund
fornuft som udgangspunkt. Preemissen for den ovenstaende overbevisning, som man ma formode bygger
pa en forskningsmaessig indsats, er saledes at Dreyfus-brgdrene vil tilbagevise en holdning som en meget

lille gruppe af mennesker har.

Den danske model med netbaseret uddannelse er imidlertid radikalt anderledes end den radikale form for
"fjernlaering” som Dreyfus omtaler i citatet oven for. Det Dreyfus ikke kan, eller vil, indse, er at fjernlaering,
ligesom CSCL i den danske form, har en hgj grad af deltagerstyring hvor den studerende i vidt omfang er
ansvarlig for egne laereprocesser i en fleksibel form, hvor den studerende ofte selv bestemmer tid og sted
for hvornar laeringen skal forega. Dreyfus har i sin bog stort set ikke gje for det der er selve essensen i flek-
sibel lzering, nemlig deltagerstyring i fleksible arbejdsprocesser med underviseren som vejleder. En undervi-
sers arbejde bgr ikke grundlaeggende forstas som undervisning, men som hjalp og stgtte til deltagernes
lereprocesser (llleris 2006:246). Det samme er Anuradha Gokhale (1995) inde pa i artiklen ”Collaborative
Learning Enhances Critical Thinking”, hvor det netop slas fast at den kollaborative laereproces kun kan blive

en succes hvis vejlederen forstar at det ikke handler om at distribuere information:

For collaborative learning to be effective, the instructor must view teaching as a

process of developing and enhancing students’ ability to learn. The instructor’s role
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is not to transmit information, but to serve as a facilitator for learning. This involves
creating and managing meaningful learning experiences and stimulating students’

thinking through real world problems (Gokhale 1995:30).

| princippet er det i denne optik aldeles ligegyldigt hvor store afstande stofbearbejdelsen foregar over fordi
den studerende selv i hgj grad arbejder med stoffet. | fjernundervisningen er det endda ogsa muligt at
etablere virtuelle studie- og samarbejdsgrupper, og det er muligt at diskutere laeringsstoffet via intranet-
platforme i form af konferencer, chat og andre diskussionsfora. Men i Danmark har man i vid udstreekning
valgt en fleksibel model — i en laereruddannelsessammenhang ud fra en psedagogisk betragtning om at
undervisning gennem fysisk tilstedevaerelse ogsa er en ngdvendighed i en vekseluddannelse der traditionelt

set har stolte sociale og kommunikative traditioner, bl.a. qua sin praksis- og professionsorientering:

Og undervisning er ngdvendig for at der kan forega en laeringsproces. Vi har veeret
ved at bilde hinanden ind at det ikke var ngdvendigt. Og man har oven i kgbet vee-
ret ved at bilde hinanden ind at nettet ggr at det ikke er ngdvendigt med undervis-
ning mere, for det kan jo klares over net. Information, det er bare et spgrgsmal om
at give informationer. Det er noget vrgvl. Gedigen, ordentlig undervisning kan ikke
klares med ren informationsgivning for det er noget andet (Tidligere rektor ved

LNN, 2005).

Pointen er at det der kan "klares over net” netop er undervisningen hvis man bygger denne undervisning pa
en relationel tilgang hvor de studerende baerer et stort ansvar for egen disciplin og egne laereprocesser. Det
ovenstdende udsagn fra den tidligere rektor om at man har vaeret ved at bilde hinanden ind at det kun
handler om at give informationer, stemmer saledes ikke med svarene i de omfattende interviewundersg-
gelser der er lavet i forbindelse med denne afhandling. Denne distribuerende laeringsopfattelse, der bygger
pa en hedengangen tankpasserpadagogik, er ikke en der har nogen gang i den senmoderne lareruddan-
nelsesopfattelse hvor socialkonstruktivistiske tilgange tveertimod praeger de idealiserede opfattelser af
hvad undervisning og leering er. Jeg kalder denne socialkonstruktivistiske leeringsopfattelse for en relationel
tilgang til leering, idet den inddrager og medtanker den deltagerstyrede undervisning, bl.a. gennem en
udpraeget projekttankegang. Saledes har bade den traditionelle og den netbaserede leereruddannelse et
arligt leeringsprojekt hvor hovedparten af leereruddannelsens fag deltager, hvilket i gvrigt stgtter netud-
dannelseslederens ambition om at indholdet skal veere det samme i de to uddannelser, kun formen varie-

rer.
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Dreyfus pa sin side mener at undervisning kraever en personlig interaktion mellem laerer og studerende. De
studerende har ikke kun brug for kendsgerninger, men ogsa for en forstaelse af den kontekst hvori informa-
tionerne giver mening. Engagement bliver ifglge Dreyfus en umulighed i fase 3 som han kalder "kompeten-
ce”-fasen hvis der er tale om en korrespondancekursusmodel praeget af anonyme informationsbrugere
(Dreyfus 2002:59). Det kan saledes godt vaere at kursusmateriale pa nettet kan blive tilgaengelig for hvem
som helst nar som helst, men engagementet kan altsa ifglge Dreyfus ingenlunde opretholdes. Fjernstude-
rende kan saledes aldrig komme ud over denne fase 3. Selv inden for humaniora, hvor der ikke som sadan
findes accepterede standardteorier, har den studerende behov for personlig vejledning (Dreyfus 2002:65).
Pa samme made kan man havde at undervisning og laering bagr forega i et faellesmenneskeligt rum, og der
er ingen tvivl om at de erfaringer som isar yngre studerende g@r sig, bgr ske i et socialfagligt feellesskab.
Nar vi taler mere modne studerende, dvs. den kategori af studerende som hovedsageligt veelger netsemi-
nariet (fra 30 ar og opefter), sa er det imidlertid spgrgsmalet om denne prioritering af det faelles laerings-
rum er sa afggrende? Min bivejleder pa denne afhandling, Torlaug Hoel, ser ikke ngdvendigvis face-to-face
kontakten som afggrende, og det ggr hendes studerende heller ikke. Man ma huske pa at fjernlaering i Nor-
ge i nogle sammenhange (fx NKI Nettskolen) praktiseres helt bogstaveligt som distanceundervisning. Der
kan vaere meget langt mellem det campus hvor fellesserveren star og ud til de studerende. Det problem
har vi ikke i Danmark hvor vi i hgjere grad kan tage den blandede laering i brug. Dreyfus’ bekymring er sale-
des i virkeligheden ikke sa relevant i en dansk kontekst (vi ser som undervisere de studerende med jeevne
mellemrum), men den er alligevel veerd at fremfgre som en anden vinkel pa e-lzering — i saeerdeleshed fordi
den netbaserede lareruddannelse altsa % af tiden foregar over nettet. Men Dreyfus’ argumentation er
forsimplet fordi e-leering kan sa meget mere end Dreyfus vil veere ved. Det kunne laeringsformen ogsa da
han skrev sin bog. Leering i det virtuelle rum er ikke kun informationsforbrug over afstand. Det er dialoger
mellem de studerende, mellem lzerere og studerende, det er ugebreve med opgaver der skal besvares hvor
der korresponderes mellem alle parter, det er konferencefora med plads til dialog og sp@rgsmal til undervi-
sere og medstuderende. | det hele taget ma det siges at denne skriftlige del af e-laeringsuniverset er ganske
anderledes end de traditionelle undervisningsmiljger og giver de studerende en helt anden ballast. Det er
ikke et hurtigere forum. Det er langsommere — fordi skriftligheden fordrer refleksion, og fordi samtalen ofte
foregar asynkront. Der er tid til at taenke sig om og vaelge sine ord som i gamle dages brevkorrespondancer.
| denne forstand er e-leeringsdimensionen frugtbart antikveret, og i samme forstand er det et andet lzerer-
produkt der kan tilbydes skolerne i udslusningsfasen. Man skal ikke dramatisere: Det er ikke en ny type
leerere, men det er leerere der har haft en anden og mere selvstaendig vinkel pa deres uddannelsesproces.

Det giver diversitet ude i skolerne, og det kan naeppe veere til skade for nogen.
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Dreyfus kan saledes nok betvivle om fjernundervisning saetter de studerende i stand til at opbygge de feer-

I”

digheder de har behov for hvis de skal “blive gode borgere med kompetencer inden for vidt forskellige om-
rader” (Dreyfus 2002:50) fordi han saetter som praemis at de studerende ma indga i en slags mesterlzere og
veere i jeevnlig fysisk kontakt med undervisere og medstuderende, men den lettere diffuse kompetence-
fremskrivning i citatet geelder naeppe for de studerende der modtager undervisning og uddannelse via
blandede lzeringsformer. Disse studerende er i kontakt med undervisere og medstuderende pa de intensive
seminarer og der er i hvert fald ikke noget der tyder pa at der ikke kommer fuldt kvalificerede folkeskolelae-

rere ud af leeringsformen. Oven i kgbet folkeskoleleerere der kommer med en anden tilgang end den tradi-

tionelle.

| vaerket E-tivities (2002) opstiller Gilly Salmon fem faser som de studerende, sammen med underviserne,
skal gennemga i den virtuelle uddannelses- og leeringsproces:

Fase 1: Tilgang/adgang og motivation

Fase 2: Socialisation

Fase 3: Informationsudveksling

Fase 4: Videnskonstruktion

Fase 5: Udvikling

| fase 1 skal E-moderatoren, som Gilly Salmon veelger at kalde det jeg kalder underviseren eller vejlederen,
indtage den rolle der hedder at sikre adgangen til webben hvorfra aktiviteterne udgar, og e-moderatoren
skal ligeledes veere velkommende og opmuntrende. Ligeledes er underviserens evne til at kunne motivere
sine studerende af afggrende betydning i denne tidlige fase. Dette understgttes af Amy Soller der i artiklen
"Supporting Social Interaction in an Intelligent Collaborative Learning System” finder at det at underviseren

kan opmuntre til

active participation also increases the likelihood that all group members will learn
the subject matter, and decreases the likelihood that only a few students will un-

derstand the material, leaving the others behind (Soller 2001).

Logikken i citatet er sa skaerende indlysende at det naesten ikke burde veere ngdvendigt at fremfgre poin-
ten, men det er evident at vejlederens engagement i de studerendes engagement i hvert fald er en indly-

sende fordel.
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| Salmons fase 2 er man i gang med at skabe et online faellesskab gennem aktive og interaktive ”e-tiviteter”
som Salmon benavner aktiviteter der foregar i det virtuelle rum. | fase 3 begynder informationsudvek-

slingen:

The big advantage of asynchronicity is that everyone can explore information at
their own pace and react to it before hearing the views and interpretations of oth-

ers (Salmon: 2002).

| fase 4 begynder deltagerne, dvs. de studerende, at fa forstaelse for nogle af ngglepotentialerne i tekstba-
seret asynkron interaktion, og de begynder at opna kontrol over deres egen videnskonstruktion pa nye
mader. Aktiviteterne pa dette niveau har derfor diskussion og videnskonstruktion som deres kerneomrade.
| denne fase er det ifglge Gilly Salmon essentielt at underviseren forstar sin rolle korrekt, nemlig som den

der bygger og opretholder studiegrupper og gruppefaellesskabet.

Fase 5 kalder Salmon for Development, udvikling, man kunne ogsa kalde den for Laering. Det er her i fase 5
at man ikke leengere skal fokusere pa at man er i et saerligt onlinebaseret mikrofaellesskab. Dette feellesskab
er pa dette tidspunkt etableret, og nu handler det om det samme som i alle andre uddannelsessammen-
haenge, nemlig laering. Dette har Salmon da ogsa fat i roden om nar hun erklaerer at deltagerne nu bliver
"responsible for their own learning and that of their group (Salmon: 2002). Det er saledes i denne fase at
savel studerende som undervisere ophgrer med at spekulere pa hvordan man kan bruge en onlineplatform
til at undervise pa og opna laering, og i stedet bliver engagerede og kreative — ideelt set. Det spgrgsmal un-
derviseren ifglge Salmon ma stille sig selv, er hvad han gnsker at opna med en bestemt e-leeringsaktivitet?
Underviseren ma ligeledes sikre sig at deltagerne ved pracist hvad der forventes af dem og hvorfor. Selv

om man uddanner sig i et virtuelt rum, handler det stadig om menneskelige feellesskaber:

Fabulous technology and comfort with the system will only ever be a hygiene fac-

tor, not a motivator in itself (Salmon 2002:114)

Man ma holde sig for gje at Salmon ligesom Dreyfus arbejder ud fra et udgangspunkt i fjernundervisning
hvor formen er rendyrket e-leering. Altsa igen forskelligt fra den skandinaviske model. Mange af de mere
eller mindre fantasifulde forslag til aktiviteter hun kommer med i sin bog, skal saledes ses i denne kontekst.
Men hvad enten formen er ren e-laering eller CSCL i en dansk optik, sa vil enten alle eller store dele af un-
dervisningsaktiviteterne forega i det virtuelle forum. Det er derfor meget vigtigt at man Ilgbende evaluerer

den netbaserede undervisning med henblik pa at imgdekomme og forbedre eventuelle svagheder i tilgan-
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gen til den virtuelle uddannelsesform som underviseren ikke selv matte veere opmaerksom pa. For mange
undervisere viser det sig at vaere et sa godt som uoverkommeligt spring at skulle skifte fra at veere klasse-
rums- eller auditorieunderviser til at sidde foran computeren uden den menneskelige kontakt med alt hvad
det indebaerer som indeholdes i den fysiske tilstedevaerelsesundervisning. Det er sdledes essentielt at man
fra ledelsesside er opmaerksom pa hvilke medarbejdere der trives i den virtuelle dimension, og hvilke der
ikke ggr. Mange netundervisere er blevet kastet ud i formen efter i mange ar at have undervist pa traditio-
nel vis. Det handler saledes ogsa om vardier: Nogle ser den ”"sande” undervisning som den der foregar
face-to-face, og betragter den netbaserede leereruddannelse i de uger undervisningen udelukkende foregar
over nettet som en amputeret udgave af den fysiske tilstedevaerelsesundervisning. Det at beskaftige sig
med reifikationer (i dette tilfeelde leereruddannelsen som virtualiseret konstrukt) som vi ikke selv har initie-
ret, er ifglge Wenger (2005 [1998]:287) typisk for livet i den moderne verden. Netunderviseren, der fgler
sig indplaceret i denne status uden selv at have foretaget initieringen, ma didaktisk og padagogisk set re-
vurdere sin underviser- og vejlederrolle i forhold til hvordan hun hidtil har praktiseret og tilrettelagt sin

undervisning.

Nar computeren bliver et bindeled for kommunikationen mellem deltagerne i leeringsmiljger, bliver der
nogle teknologiske krav angaende brugervenlighed som skal opfyldes — dette er uomgaengeligt og helt
grundlaeggende for stgbningen af fundamentet for en virtuel leeringskultur. Underviserne har brug for kon-
krete veerktgjer der kan ggre IT som det 21. arhundredes kateder anvendelig i praksis. Derfor ser man ogsa
ofte at IT-vaerktgjerne kritiseres hvis de bliver for specifikke og stiller for store krav til brugernes IT-
kundskaber. Det geelder fx for LMS-systemer: “Disse standardsystemene bliver stadig bedre, men alle
systemene jeg kjenner til, kan i verste fall oppleves som en tvangstrgye som begrenser handlefrihet og

tvinger skolen inn i leverandgrens pedagogiske modell” (Paulsen 2001:169).

En hvilken som helst form for laeringsplatform, det vaere sig First Class, Sharepoint, Blackboard, It’s Learning
eller andet, skal essentielt set konkurrere om hvem der kan ggre tingene nemmest for brugeren. Det hand-
ler om designpsykologi, og det handler om intelligent design. Hvis ikke et LMS-system er i stand til at ser-
vicere brugeren — men omvendt stiller krav til brugeren om mange arbejdstimers indsats for at forsta
LMS’et — sa vil der opbygges en initial modstand og irritation hos den utraenede bruger der efterfglgende vil
have opbygget en psykologisk modvilje og demotivation i forhold til at interagere med systemet. Det er der
ingen LMS-producenter der gnsker, og derfor forsgger selv samme producenter ogsa i stigende grad at

opbygge deres systemer i naer kontakt med fremtidige potentielle brugere.
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| det virtuelle rum er laereren bade underviser og vejleder, men forskellen i forhold til den matrikelbaserede
lereruddannelse er at vejlederfunktionen har markant stgrre veegt end underviserfunktionen i den netba-
serede lzereruddannelse. | netundervisningen er det underviserens ansvar at medvirke til at de studerende i
hgjere grad patager sig en ansvarlig rolle for egen leering. Der er ikke de samme beskyttende matrikelram-
mer som omgiver de traditionelle uddannelsesinstitutioner, og hvor den mundtlige dialog med undervise-

ren er mulig pa en hverdagslig basis:

Det har vaeret perfekt at komme pa seminariet og blive undervist ca. en gang i ma-
neden, for sa at arbejde selvstandigt pa sin bopeel resten af dagene. Men lererens
strukturering betyder meget for den netbaserede uddannelse, da man ikke har den
daglige kontakt, og derfor heller ikke mulighed for small-talk pa graesplaenen pa
LNN. En leerer er meget usynlig, nar han/hun ikke skriver pa konferencen (Lene,

studerende ved argang 2002).

Dette har den studerende ret i. En virtuel underviser der ikke er til stede i det virtuelle rum er ikke noget
godt aktiv for nogen som helst netbaseret uddannelsesform. Virtuel undervisning ma ikke blive et surrogat
for fysisk tilstedevaerelsesundervisning eller en discountudgave af samme som underviseren patager sig nar
den “rigtige” undervisning er varetaget. Det er meget nemt at glemme sin rolle i det virtuelle rum hvis man
ikke er opmaerksom pa at det er studerende med ngjagtig de samme rettigheder til at modtage kvalificeret
undervisning der sidder i den anden ende af rummet. Til gengeaeld slar den samme studerende fra citatet
ovenfor fast at man som studerende "ma have meget struktur, for der er ikke nogen der opdager hvis du
tager en slapper fra studiet”. Ansvaret peger med andre ord begge veje, men den underviser der nedpriori-
terer sine netstuderende vil have endnu svaerere ved at opdage de studerende der tager “slappere” under-
vejs. Ogsa for institutionen som sadan er det ngdvendigt at man er opmaerksom pa faktorer som disse. De
netstuderende ma ikke fgle sig objektiviserede eller marginaliserede af deres undervisere, men skal fgle sig
som f@rsteklasses studerende pa lige fod med matrikelstuderende. Dette ma geelde for enhver uddannelse
der udbyder virtuel undervisning. Det gaelder ogsa den anden vej rundt. De studerende ma kunne finde
meningen med at “vaere” store dele af tiden i det virtuelle rum uden den fysiske tilstedevaerelseskontakt.
Man ma kunne fgle samtidig tilstedevaerelse gennem den computermedierede uddannelsesvirkelighed,
man ma tage uddannelsesformen pa sig. Det g@r de studerende der bliver pa studiet ud over det fgrste ar
og adapterer og akklimatiserer sig til den virtuelle dimension. Men de skal fgle at underviserne og hele in-
stitutionen er med dem i denne proces. Dette er saledes ogsa i sidste ende med til at skabe og aktivere den
institutionaliserede historie der ifglge Bourdieu i “Men and Machines” ingenting er uden dens participan-

ter, det vil i dette tilfaelde ogsa sige de netstuderende uanset den fysiske afstand:
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Objectified, institutionalized history only becomes enacted and active if the job, or
the tool, or the book, or even the socially designated and recognized ‘role’ (...) like
a garment or a house, finds someone who finds an interest in it, feels sufficiently at

home in it to take it on (Bourdieu, “Men and Machines”, 1981:309).

Eller som Wenger udtrykker det, sa ma institutionalisering forega i praksissens tjeneste:

Practice is where policies, procedures, authority relations, and other institutional
structures become effective. Institutionalization in itself cannot make anything
happen. Communities of practice are the locus of “real work”. Their practices are
where the formal rests on the informal, where the visible counts on the invisible,

where the official meets the everyday (Wenger 2005 [1998]:243).

Det er undervisere og studerende — og de respektive feelleskaber de indgar i — der manifesterer praksis og
leverer kerneydelsen der ggr at institutionen som sadan eksisterer og har et meningsgrundlag for at fort-
seette sit virke. Institutionen bliver fgrst til gennem praksis. Men der er tale om en dialektisk konstruktion,
for samtidig med at institutionen er afhaengig af praksis, er praksis ogsa afhaengig af institutionen. En stu-
diegruppe i netlaereruddannelsen vil kun opsta fordi der er optaget studerende der bliver sat sammen i

denne studiegruppe:

Many communities of practice do indeed arise in the process of giving existence to
an institutional design; they may even owe their existence to the institutional con-

text in which they arise (Wenger 2005 [1998]:244).

Der er tale om et indbyrdes afhangighedsforhold, men den ene part er lidt mere afhaengig end den anden:
Uden studerende ville der ikke vaere nogen institution. De studerende derimod vil potentielt altid kunne

finde nye institutionaliserede kontekster at bevaege sigind i.

Med den netbaserede leereruddannelse skriver mange leereruddannelser i udkantsomraderne en ny ”insti-
tutionaliseret” historie i disse ar i overlevelseskampen mod storbyernes pervasive og altfavnende tillokkel-
seskraft. Med nye tiltag skrives der allerede en ny historie der kun kan blive aktiv som historie hvis man
som institution fgler sig hjemme i disse tiltag. Undervisere og studerende er de vigtigste for enhver institu-

tion der salger laering, og underviserne ma levere kerneydelsen med engagement og entusiasme, ogsa nar
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denne kerneydelse kommer i en ny og delvist selveksproprieret indpakning. Heri bestar cruxet som man ma
tage pa sig og kunne se meningen med — at levere kerneydelsen i en elektronisk form hvor den fysiske til-
stedeveerelseskontakt er reduceret til manedlige seminarer for mange leereruddannelsers vedkommende.
Maskinen som mediator i undervisningssituationen vil mange se som et contradictio in adjecto der ikke
giver mening i forhold til arhundreders tradition bundet op pa studerende og undervisere samlet i et lokale,
ligegyldigt om lokalet er pa stgrrelse med den gamle landsbyskoles skolestue eller der er tale om store au-
ditorier med plads til hundreder af leerende tilhgrere. Men maskinen er ogsa blot en mediator, en hjalper
set i en strukturalistisk aktantmodelleret forstand: Imidlertid vil nogle undervisere til stadighed se denne
maskine som et fremmedlegeme idet den umuligg@r kropsligggrelsen af den sande, idylliserede og idealise-
rede undervisnings- og laeringssituation. Den computermedierede undervisning har saledes ogsa stor be-
tydning for maden hvorpa laeringssituationen tilgas, men det er vigtigt at man ikke kun anskuer formidlings-
formen ud fra et mediemaessigt perspektiv, men ogsa ud fra hvordan det lzerende individ igennem sit stu-
die tilegner sig ny viden og nye kompetencer gennem den netbaserede formidling. Leeringssituationens
specifikke indholds- og emotionelle karakter vil altid saette sig preeg pa det produkt der frembringes, lige-
som den lzerendes situation, med hensyn til alder, ken og samfundsmaessig baggrund og specifikt med hen-
syn til forudsaetninger i og interesse for sammenhaengen, altid vil influere pa de laereprocesser der foregar
(lleris 2006:267). Ifglge Illeris (2006:111) er der klart nok forskel pa om impulser fx formidles skriftligt,
mundtligt eller elektronisk (det skriftlige er som hovedregel knyttet til det elektroniske aspekt, min adnota-
tion), men det afggrende i lzereprocessen er, om og hvordan disse forskelle opleves. Disse forskelle vil, tror
jeg, opleves i de fleste tilfaelde, fordi der netop er tale om vidt forskellige genrer, men der er klare styrker i
forskellene, i seerdeleshed nar leeringsformen ikke blot er baseret pa én tilgang, men som en blandingsform

hvor det skriftlige og mundtlige kombineres gennem virtualiteten og den fysiske tilstedevzerelse.

| netuddannelsens opstartsfase i studiedret 2002-2003 blev man i LNN’s danskfaggruppe enige om, at un-
dervisningen bgr udvikles parallelt med mediets og de studerendes fleksibilitet. Man vurderede, at dette

ville kraeve:

a) langstrakt og styret planlaegning af de overordnede forlgb
b) udstrakt variation af en dialogbaseret undervisning

(Netuddannelsesleder ved LNN, 2004:37)

Umiddelbart forefindes der en dualisme i disse to malsaetninger set fra et laeringsperspektiv: Man vil pa den

ene side udvikle en dialogbaseret undervisning, mens man pa den anden side vil gennemfgre en kontrolle-
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ret og langstrakt planleegning af de overordnede forlgb. | sig selv udelukker de to malszatninger ikke hinan-
den, men hvis den gensidige udelukkelse skal undgas, kraever det at man er bevidst om at kere om dialo-
gens plads i styrede forlgb saledes at der skabes en ligeveegt — hermed kan der fortsat, i relationen mellem
undervisningsplanlaegning og undervisningsindhold, skabes en positiv dialektik der ikke transiterer mod en
negativ dualisme. Malsaetningen betgd at underviserne hver iseer og sammen hele tiden matte iscenesatte

sig selv i nye leererroller for at leve op til det vedtagne fokus pa det dialogiske aspekt:

Vi oplevede, at vejledningsbehovet var stgrre end et egentligt undervisningsbehov,
og vi tog dette som et udtryk for, at dialogen mellem alle parter pa og omkring hol-
det var levende, og demokratisk set en mere flad eller ligevaerdig proces (Netud-

dannelsesleder ved LNN, 2004:44).

Dermed har man undgaet at havne i det som llleris kalder den psykologiske fejlforstaelse der netop bestar i
at der fokuseres pa undervisning frem for laering, og hvor konsekvensen bliver at der anvendes en masse
ressourcer pa aktiviteter der er uhensigtsmaessige eller uden virkning eller maske endda virker direkte
modsat af hvad der var tilsigtet som udgangspunkt (llleris 2006:246). Man har altsa efterstraebt at skabe en
uddannelse hvor leering frem for undervisning er i centrum, og hvor de studerende gennem dialogen med
vejlederen ideelt set er blevet navigatgrer i deres egne laereprocesser gennem et praksisfaellesskab hvor de
er legitime (og ikke perifere) deltagere i en flad, demokratisk struktur. Igen er dette baseret pa en oplevelse
af den ideelle situation, for det spgrgsmal man med rette kan stille, er fortsat om processen kan vaere helt

ligevaerdig nar man samtidig opererer med langstrakt og styret planlaegning af forlgbene?

Det drejer sig umiddelbart om, at unge og voksne i langt hgjere grad er tilbgjelige
til at mobilisere den mentale energi, der er ngdvendig for akkomodative og trans-
formative leereprocesser, hvis de oplever, at de selv er med til at bestemme, hvad

leringen drejer sig om, og hvilke aktivitetsformer der anvendes (Illeris 2006:255).

Saledes kan man meget vel have intentionen om at skabe en ligevaerdig proces, men demokratisk bliver
den ikke i ovennaevnte tilfaelde i relation til deltagerstyring, og det er dette forhold — at der stadig er en
overordnet institutionsdefineret og —styret planlaegning — alle parter ma vaere bekendte med. De studeren-
de er formentlig ikke i tvivl, og de accepterer disse spilleregler, men den positive dialektik og de studeren-
des status som administratorer af egne leereprocesser er til syvende og sidst stadig underlagt denne pree-

mis.
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For underviseren er det ganske centralt ikke at ggre tingene mere komplicerede end ngdvendigt, nar han
skal bevaege sig fra det fysiske klasselokale og ind i det virtuelle ditto. Underviseren bliver i hgjere grad en
vejleder, men underviseren er ogsa fortsat underviser fordi den ene funktion i min optik ikke udelukker den
anden. Rollen er kontekstafhaengig og kontekstdefineret. Det er underviserens opgave at finde ud af hvor-
nar han er det ene, og hvornar han er det andet. Der skal hos underviseren ligge en naturlig distinktion
mellem de to funktioner. Ligeledes skal underviseren vaere opmaerksom pa divergensen i formen nar der
undervises og vejledes pa netleereruddannelsen i forhold til den ordinsere laereruddannelse. Pa LNN vil man
til stadighed hgre de stedbundne studerende omtalt som "matrikelstuderende”, sdledes ogsa i denne af-
handling, mens den virtuelle leereruddannelses studerende kaldes for ”“netfolk”, “netstuderende” eller
"netterne”. Man kan sige, at netundervisningen er i en kontinuerlig proces med at udga fra den matrikelba-
serede tradition og over i en distanceundervisning der er i besiddelse af en seeregenhed og dermed ogsa en
helt egen didaktik. Netpaedagogikken er sin egen stgrrelse, og man kan ikke blot ggre som man plejer nar
man beskaeftiger sig med distanceundervisning — af den grund at formen er baret af skriftmediet og ikke af

talen.

7.2 Dialogen med de netstuderende

Underviseren har et stort ansvar for at indga i en konstruktiv dialog med den enkelte studerende, mens hun
ogsa skal mestre dialogen med fzellesskabet og alle de processer der er forbundet hermed. Dette er ikke sa
forskelligt fra den traditionelle undervisningsform, men i det virtuelle rum hvor der kan ga maneder mellem
den fysiske kontakt, er det vanskeligere at leere de studerende ordentligt at kende som individer hvis der er
mange studerende pa holdet. Spgrgsmalet er om det ngdvendigvis er en ulempe? Hvis den virtuelle under-
visning og dialog forlgber uden problemer, er det naeppe tilfeldet, men i det omfang underviseren skal ind
og agere i forhold til problemstillinger i gruppekonstellationerne, samarbejdsvanskeligheder, forstaelses-
maessige problemer med undervisningsmateriale etc., kan fjernundervisningen blive en byrde. Dette ma
man som underviser forsgge at lgse ud fra forskellige paedagogiske tiltag; kan en problemstilling ikke Igses
umiddelbart, ma man appellere til at den s@ges lgst ved det naeste fysiske mgde. Her skriver en studerende

til sine undervisere:

HejLoglL

Jeg har efterhanden i noget tid gaet og skumlet lidt med dette her. Jeg synes det er
lidt (laes meget) zergeligt at vi bruger et weekend seminar pa at besvare 10. uge-

brev i grupperne. Jeg kan maerke pa mig selv (og nogle fra gruppen) at jeg/vi hellere



www.folkeskolen.dk
november 2008

vil have proppet noget stof i hovedet igen. Fa gang i nogle diskutioner, enten som
opsumering pa dette halve ar eller som nyt stof med tilknytning til det vi allerede
har vaeret igennem

Derfor har jeg et forslag om at vi i stedet kunne skrive en liste i alle grupperne om
de ting vi endnu ikke synes sidder fast, af det vi har gennemgaet (f.eks. te-
ma/motiv) og sa kunne | tilrettelaegge noget af undervisning/diskusion hvor de en-

mer kom pa banen.

Forhabenligt sidder det hele bedre fast nar ugebrev 7 er afleveret, men alligevel er

der nok noget som alle traenger til at sidde "face to face" med.

Jeg haber | forstar hvad jeg mener. Frostkolde tanker herfra- M

Underviseren leverer fglgende svar pa den studerendes frustrerede udmelding:

Hej M.

Ang. ugebrevet sa var det en beslutning vi traf pa fgrste weekendseminar for at folk
ikke skulle sidde og ase med det i juleferien. Men som du helt rigtigt har opfattet,
sa er det ikke noget, der kommer til at sluge szerlig meget af tiden pa seminaret i
januar. Og sa er det meget vigtigt, at de grupper, der ikke sidder meget sammen til
daglig (maske slet ikke ser hinanden) faktisk far en mulighed for at arbejde sammen
face-to-face. Den dimension ma vi ikke undervurdere.

Du har helt ret i, at kommunikationen over nettet kan vaere vanskelig at forholde
sig til. Derfor betoner jeg sa meget desto mere vigtigheden af ovenstaende. | er
som fjernstuderende i en seerlig situation kommunikativt set og i en "veerre" situa-
tion end studerende pa LNN's netuddannelse, der faktisk kommer pa seminariet en
gang om maneden til weekendseminarer. Men det er vilkarene for jer som fjern-
studerende, at der kun er to arlige seminarer. Alligevel forstar L og jeg sa udmeer-
ket, ndr man ind imellem synes, at det hele bliver for virtuelt og fjernt.

Lad os derfor glaedes til at mg@des i januar. Jeg dukker op om lgrdagen for at afholde

en dobbeltlektion og for at fa hilst pa jer.

Mange hilsner

L
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Dette er et eksempel fra et fjernundervisningshold pa LNN, der tager dansk som linjefag. Fjernundervis-
ningsholdene, som der typisk starter et af om aret*?, er, som det fremgar af svaret, kun tilstede pa campus
en gang pr. semester, og her er der kun i ringe grad tale om et CSCL-koncept med fysisk tilstedevaerelse.
Dette er reguleer fjernundervisning, hvor face-to-face kontakten af naturlige arsager er saerdeles begraen-
set. Dette er en studieform som nogle studerende kan trives med, mens andre i hgj grad finder den pro-
blematisk — som det ses af ovenstdende indleeg, der blev bragt pa holdets feelleskonference i FC. Man kan
kalde det for virtuel kuller, nar det gar op for den studerende at denne studieform kun i uhyre ringe grad
giver mulighed for etableringen af et socialt miljg. Det er ikke underviserens problem. Men underviseren
kan gore et forsgg pa at dulme denne frustration, som det ses i eksemplet oven for. Under alle omstaendig-
heder vil det, i forhold til den ambition som underviseren bgr have om at medvirke til at opbygge et trygt
og dialogbaseret studiemiljg, vaere et uheldigt signal at sende hvis man som underviser sidder en mail af
oven for viste karakter overhgrig. Underviserens opgave er saledes at skabe tryghed for den enkelte i for-
hold til interaktionen, uden at der bliver tale om nursing. Underviseren befinder sig i dialektikken mellem at
vaere fjern og naer pa samme tid, for hvis underviseren bliver for naer og for omsorgsfuld vil denne paleegge
sig selv en urimelig arbejsbyrde. Dette skal ses i det perspektiv, at det er omkostningsfrit at sende mails pa
alle tider af dggnet. Man sidder ikke i et fysisk klasselokale og skal konkurrere med andre om at blive hgrt.
Den studerende kan spgrge alt det hun vil, og hun tgr spgrge, for her er den skriftlige form mere sikker,
ogsa i e-post-formen: Der er tid til at taenke sig godt om inden man trykker send. Hvis underviseren gar med
pa denne galej, mere end hvad godt er, er det en utvetydig erfaring at mailbunkerne hurtigt tager over-
hand, og underviseren hilses af en stadigt voksende allé af udbnede kuverter, nar hun dbner sin mailboks
eller holdets gruppekonference (de studerende der fgler sig lidt mere utrygge i den asynkrone form, vil ofte

sende posten til underviserens personlige mailadresse).

Pa samme vis ser man i den virtuelle undervisning ofte eksempler pa underviseres forstaelige forvirring
over, hvor meget der faktisk kan forventes i arbejdsindsatsen. Arbejdstiden er en forunderlig flydende stgr-
relse, og undervisning og vejledning i det virtuelle rum er umulig at administrere pa en arbejdstime-til-

arbejdstime basis. Dette er ogsa en udfordring man er opmaerksom pa i den svenske netlaereruddannelse:

| distansundervisning vaxlar lararen in delar av sin undervisningstid mot handled-
ning, i forsta hand individuell sddan, som dger rum under studenternas sjalvstudier.
Ofta handlar det om relativt omfattande handledningsinsatser via telefon, e-post

eller larplattform. Férutom handledning forutsatter distansutbildning dessutom ex-

2| studiedret 2006-2007 havde LNN for fgrste gang i artiet ikke et tilstraekkeligt antal tilmeldinger til at kunne oprette
et linjehold under aben uddannelse. Ligeledes kunne der kun oprettes ét netbaseret hold til leereruddannelsen.
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tra forberedelser och administrativt arbete (...) Sammantaget tilldelas distanslara-
ren en lararroll som avviker fran den gangse och som kanske inte uppfattas som at-
traktiv av alla. Distansundervisning stéller storre krav pa tydliggérande och struktur,
pedagogisk anpassning och individuell handledning an reguljar undervisning, och
darmed blir den har typen av undervisning tidskravande (...) som avtalen &r utfor-
made upplever distanslararen ofta att tilldelningen av tid inte motsvarar den fak-

tiska arbetsinsatsen (Hogskoleverket, rapport 2007:41 R: 42 ff).

Man kan heroverfor anfgre at den erfarne netlaerer efterhanden vil have sa meget kontrol over strukturer
og arbejdsgange i det virtuelle rum at arbejdet gradvist vil kunne opleves som mindre tidskreevende, men
det sendrer ikke ved det rigtige i ovenstaende citat, nemlig at der er store maengder administrativt arbejde,
forberedelse og vejledningsopgaver forbundet med det at vaere netunderviser. For ikke at tale om den tid
der kan bruges pa at give skriftlig respons. | en dansk kontekst er der saledes pa LNN eksempler pa undervi-
sere, der skriver responser pa de studerendes ugebreve, der fylder indtil flere sider, og som ender med at
vaere ligesa lange som ugebrevets egentlige laengde, der typisk vil veere pa 4-6 sider. Det er mere end man
typisk vil kunne na at formidle i en dobbeltlektion — vel at meaerke for et helt stamhold. Denne strategi er
saledes umulig i det lange Igb. En respons til en studiegruppe ma ikke veere en laeseopgave i sig selv, og
sadan ma det ikke opfattes af de studerende. En halv sides respons bgr veere det absolutte maksimum i
forhold til en besvarelse der fylder ca. 2 sider. Ellers vil underviseren snart kunne skrive mareridtselegier

over det virtuelle helvede. Paulsen udtrykker dette pa en lighende made:

Det er apenbart at studentene setter stor pris pa a ha en personlig nettleerer
til disposisjon nar som helst. Dette er studentenes drgm, men kan fort bli nettlee-

rernes mareritt (Paulsen, 2001:107)

Lektor A i dansk finder ogsa at underviseren nemt bliver laenket til computeren hvis man ikke er tilstraekke-
ligt hardkogt. Da de studerende ligeledes er mere isolerede fra holdet end de er pa matrikelhold, har de
umiddelbart stgrre behov for feedback og tryghed fra leererens side: “Fjernstuderende kan finde pa at ringe
og starte samtalen med: “Tak fordi jeg ma ringe til dig. Jeg vil gerne tale med dig om......” Underviseren skal
fra dag 1 laegge op til/ngdvendiggare/stille krav til/organisere dialogiske studieformer mellem de studeren-
de af indlaeringsarsager primart, men ogsa for at skabe distance mellem laererpersonen og den studeren-
de” (2007). Lektor A leegger ligesom netuddannelseslederen altsa vaegt pa den dialogiske form, men ikke
med den samme vaegt pa en ligeveerdig, demokratisk proces. Det er underviseren der satter spillereglerne

for den dialogiske interaktion, og det er underviseren der definerer sin egen vejlederrolle i forhold til tids-
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ressourcer og i forhold til hvornar de studerende kan forvente at man er til stede. Det er saledes vigtigt at
holde sig for gje at dialogen er bundet op omkring nogle personlige og professionelle graenser. Disse graen-
ser kan man som vejleder med fordel saette gennem, paradoksalt nok, at lade de studerende styre deres
egne laereprocesser sa vidt som det er muligt. Vejlederen der star til radighed hele tiden risikerer nemlig let
at ende med at g@re arbejdet for de studerende. Dette er alt andet lige ogsa det nemmeste for sidstnaevn-
te. Men det bliver vejlederens nemesis, og i sidste ende ogsa den studerendes. Derfor kan det siges pa den

made at det er lzereren der abner dgren — man gar selv ind.

For underviseren kan det qua studieformen vaere svaert at fornemme de studerendes eventuelle problemer
af individuel eller samarbejdsmaessig karakter i relation til studiet. | forhold til et tryghedsparameter i den
virtuelle studieform er det derfor underviserens opgave, og i seerdeleshed kontaktlererens®, at give en
passende stgtte til de studerende i startfasen. Det er vigtigt, at der etableres rum for og indhold i interakti-
onen med udgangspunkt i en hverdagsagtig terminologi, som de studerende vil kunne forbinde med tidlige-
re skole- og uddannelseserfaringer (Netuddannelsesleder ved LNN, 2004:40). Dette betyder i starten af en
virtuelt baseret leereruddannelse, at der er en vis grad af underviserstyring, fordi de studerende naturligt
nok skal vises til rette, men nar dette er sket, skal de studerende selv traede i karakter, og der leegges grad-
vist op til mere selvbestemmelse og handlefrihed i ugeopgaverne, der i starten vil beere praeg af, hvad man
kunne kalde utvetydige og handfaste problemformuleringer. Ligeledes er det pa dette tidspunkt, at de stu-
derende kan give sig i kast med en mere bevidst udforskning af gruppearbejdets muligheder. Uddannelses-
erfaring handler i denne sammenhang om de institutionelle erfaringer som man har en direkte personlig
erkendelse af, og her gaelder det for de netstuderende at der er meget nyt at tilegne sig nar de entreer
netseminariet, fordi der er mange ting i den blandede laerings form hvor de studerende ikke ngdvendigvis
kan traekke pa en tidligere pulje af erfaringsopsamlinger. Men hermed genereres der en ny erfaringsdan-
nelse — og tillige en ny form for leering — og Kolb (1984) har bl.a. konkluderet at al lzering i sidste ende er

erfaringslaering.

| kravet til de studerendes selvforvaltning er det ogsa rimeligt at forlange at de studerende kan stole pa
deres undervisers regelmaessighed i frekventeringen af det virtuelle rum. Dvs. at underviseren ikke kun
tjekker sin mailboks, men ogsa fglger med i, og deltager i, hvad der foregar pa den enkelte overordnede
holdkonference. Saledes kunne aktiviteten pa en holdkonference se ud i First Class (der som naevnt i 2006 i

CVU Midt-Vest blev erstattet af Microsoft SharePoint):

* ssvel pa den matrikelbaserede lzereruddannelse som pa den netbaserede ditto benytter man sig pa LNN af en s3-
kaldt kontaktlzererordning for de enkelte stamhold. Ordningen kan i mindre malestok sammenlignes med en klasselae-
rerfunktion som den kendes i folkeskolen og pa visse ungdomsuddannelser.
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Qua historikfunktionen i First Class kan den studerende se om hun er blevet set af sin underviser, og det

faktum at de studerende hurtigt bliver meget selvsteendige brugere af det elektroniske medie i forhold til

navigationsmuligheder, ggr ogsa at underviseren med det rette engagement kan medvirke til at skabe et

meget levende virtuelt rum. | det hele taget ma man i kraft af virtualitetsdimensionen i hgjere grad synlig-

gdre sig som underviser, saledes at de studerende far et billede af hvem leereren er og hvordan vedkom-

mende er som underviser. Man kunne haevde at dette ikke er et underviserproblem, og man vil kunne finde

studerende der ikke i seerlig hgj grad har dette behov for at fa sat ansigt og karakter pa underviseren, men

ikke desto mindre er det nok et initiativ der ikke kan komme nogen parter til skade. Desuden er det af stgr-
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ste vigtighed i den virtuelle undervisning at underviseres indbyrdes aftaler overholdes, saledes at der ikke

skabes ungdvendig forvirring og deraf fglgende overophedning af mailbokse og — konferencer.

Pa de manedlige seminarer er der tale om nogle meget komprimerede skemaer, hvilket pa den positive side
giver en intens udnyttelse af den sparsomme tid, og skaber en vaegtning af det vigtige. Det kraever imidler-
tid oftest en forberedelse fra underviserside, der er sd punktfast, at det skaber ringe plads for spontane
indfald og ideer. Det samme synspunkt gg@r sig geeldende i den svenske netbaserede lzereruddannelse hvor
en studerende udtrykker at undervisningen ved de fa fysiske m@der kan blive alt for komprimeret: "Vid
traffarna pa hogskolan har man pressat in for mycket pa for fa dagar. Det har varit riktigt dalig korvstopp-
ningspedagogik” (Hogskoleverket, rapport 2007:41R:28). | parentes bemaerket synes det evident at man
ogsa i Danmark pa lang sigt ma overveje denne form da en fordring om 12 timers koncentreret arbejdsind-
sats hver dag over 2-3 dage er graensende til det urimelige. | seerdeleshed fordi der kun er lagt én leengere
pause ind ved middagstid hvorefter undervisningen raskt kan kgre videre, undertiden altsa til kl. 19-20 om

aftenen.

Pa LNN har man i danskfaget bevidst arbejdet i leererteams med den hensigt at lette det omfattende forbe-
redelsesarbejde, men ogsa med den hensigt at udnytte det man med et udtryk fra idraettens verden kan
kalde hinandens spidskompetencer. Et leererteam pa tre undervisere, hvor dele af undervisningen er stor-
holds- eller, om man vil, auditoriebaseret sikrer saledes de studerende den bedst mulige kvalitet i under-
visningen. Gennem evalueringer af disse forlgb har der overvejende vaeret positiv respons til denne tilgang

fra de studerende:

En af fordelene er, at | har kunnet give den kvalificerede undervisning, | har, ved at

samle eks. grammatikken under en lzerer (Moesgaard 2004:46) eller

jeg har endnu ikke fglt, at det var et problem, da vi jo ogsa har faet respons som gar

direkte pa vores gruppe (Moesgaard 2004:46)

Men naturligvis er der ogsa ulemper forbundet med denne form, idet de studerende fgler, at de mister
noget af naerhedsrelationen til den underviser, som de i forvejen kun ser en gang om maneden, og de fgler
ikke, logisk nok, at de to andre lzerere kender dem. Her er vi igen tilbage i identitetsproblematikken som
netstuderende i form af frygten for at blive ganske usynlig i et i forvejen til tider uhandgribeligt virtuelt rum.

Men de studerende har vaeret endog meget positive i forhold til at se et teamsamarbejde udfgrt i praksis,
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og pa denne made har netunderviserne i dansk ved LNN kunne holde et spejl op for de studerende i et pro-

fessionsrettet perspektiv:

Teamets samarbejde spejler en struktur, de studerende mgder i deres gruppear-
bejde, i tilknytningen til studiecentre og mentor, i praktikken og (...) peger helt ud i

fremtiden, i professionen (Netuddannelsesleder, 2004:47)

Der er forskellige holdninger at spore til de studerendes manglende tilstedeveerelse i dagligdagen hos un-
derviserne. Der forekommer i nogen grad at veere to lejre hvor den ene lejr ikke finder den manglende
nzaerhedsrelation problematisk, mens den anden ggr. | forhold til de studerendes oplevelse af underviserens
”synlighed” i det virtuelle rum, definerer Paulsen (2001:70) to laererroller pa nettet hvorimellem der efter
hans mening synes at besta et spaendingsforhold. Pa den ene side har man den objektivt anonyme laerer
som de studerende fgler sig fortrolige med — fordi han er anonym. Pa den anden side har man den subjek-

tivt fortzllende lzrer der overfor de studerende redeggr for mange af sine personlige oplevelser:

Noen studenter ser ut til 8 oppleve kommunikasjon med laereren pa nettet som
tryggere enn i et tradisjonelt klasserom, nettopp fordi en ikke far sa naert forhold til
leereren. Samtidig opplever noen kommunikasjonen med medstudenter som mer
utrygg og angstfremmende enn i et tradisjonelt samarbeid, fordi de ikke kjenner

medstudentene sa godt (Paulsen 2001:71).

Den objektivt anonyme underviser er i min fortolkning den underviser der leegger vaegt pa deltagerstyrede
processer og som kun leverer det input der er ngdvendigt af en stringent faglig karakter. Den subjektivt
fortaellende underviser lyder umiddelbart mere interessant, specielt i det virtuelle rum, men man kan have
den formodning at Paulsen i denne optik taler om en undervisertype der ogsa let kommer til at tage ordet
og initiativet ud af munden pa de studerende og som involverer sig intensivt i alle aktiviteter der foregar pa
netkonferencerne. Det er klart at der stadig vil veere forskellige mennesketyper og dermed undervisertyper
pa nettet, uanset at undervisningen foregar elektronisk. Underviseren er stadig af ked og blod og ikke en
datamat der distribuerer viden. Paulsen er dog stzerkt foruroliget over det han kalder “pedagogenes mang-
lende kompetanse og interesse for nettpedagogikk” (2001:109). Han opstiller syv paedagogiske muligheder
(Paulsen 2001:110) knyttet til fiernundervisning som udbydere og undervisere efter hans mening vil kunne

drage fordel af at skele til:
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1) Nettet giver de studerende kontrol over tiden

2) Nettet giver tilgang til en enorm maengde laeringsressourcer

3) Nettet giver mulighed for samarbejdslaering der er uafhaengig af tid og sted

4) Nettet giver de studerende mulighed for refleksion og ekstra tid til formulering af spgrgsmal og
kommentarer

5) Nettet giver unikke muligheder for at udnytte tekstfilerne (som automatisk lagres) af klassens di-
skussioner

6) Nettet giver gode muligheder for at bruge pc-vaerktgjer og psedagogiske programmer i laeringen

7) Nettet giver muligheder for at bruge multimedieelementer til praesentationer og demonstrationer i

undervisningen

Andre ville haevde at man mister kontrol over tiden i den netbaserede studieform fordi der ikke er nogen
skemalagte rammer at forholde sig til — andre end de den studerende selv satter (1). | forbindelse med
punkt 2, ma det fremhaeves at det stadigt er fa mennesker der vaelger at lsese undervisningstekster direkte
pa skaermen, og derfor ma laeringsressourcerne ogsa have en laesbar kvalitet nar de er printet ud. Alle roser
har torne, og det at arbejdet skal forega fra hjemmet kan give studerende en fglelse af aldrig helt at have fri
— fordi muligheden for at arbejde altid er stede — ligesom det er tilfaeldet for underviserne ved netleererud-

dannelsen og pa andre hjemmearbejdspladser.

Underviseren i det virtuelle leeringsmiljg er ideelt set administrator af en videnstank som kan opbygges og
lagres sammen med de studerende. Her er det vigtigt at komme i hu at opbygningen af viden altid er en
dynamisk og ikke en statisk stgrrelse, saledes at der aldrig ma blive tale om en monologisk tankpasserpae-
dagogik. Sadan er det i de campusbaserede leeringsmiljger, og sadan er det i de virtuelle. Men det afhaenger
i hgj grad af underviserens IT-paedagogiske og IT-didaktiske kompetencer. Forandringen af underviserrol-
len, nar denne overgar til at undervise computersupporteret, er funderet i at underviseren bliver coach,
vejleder og designer i laeringsmiljpet. Helle Mathiasen betoner i artiklen ”Project and Web-based Teaching
— An Invitation to Develop Student and Teacher Roles” at underviserens flere og nye roller i en netbaseret
uddannelseskontekst ikke behgver at vaere kompleksitetsforggende, men tvaertimod kompleksitetsreduce-

rende hvis disse rollers funktion tydeligggres for alle involverede participanter:

So, on the one hand, several roles may be seen as increasing the complexity of the
system, and on the other hand, as reducing complexity if their functions are elabo-

rated and made understandable to teachers and students alike. This requires,
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among other things, being explicit about the conditions for each of the roles and

their functions and the frameworks within which they unfold (Mathiasen 2006:42).

Tydeligggrelsen af rammerne for udfoldelsen af underviserens roller, som underviser, konsulent, vejleder,
coach, designer (af laeringsmiljger og af laereprocesser), sparringspartner og motivator medvirker til at de
studerende bliver fortrolige med det faktum at underviseren kan mere end blot at sta ved tavlen ved semi-
narerne eller stille opgaver over nettet i det virtuelle rum. Hvis de studerende bliver bevidstgjorte om de
ressourcer som de kan ggre brug af hos underviseren, vil de ogsa have nemmere ved faktisk at henvende
sig til underviseren og bede vedkommende om at patage sig den rolle som de studerende gnsker i en given
situation. Hvis ikke de studerende kan formulere rollen, ma underviseren lytte sig frem til hvad de stude-

rendes behov er i sammenhangen.

Hvis man vil forsta underviserrollens kompleksitet i den virtuelle praksis, bliver det saledes ogsa ngdvendigt
at give laering og undervisning status som selvstandige begreber (se fx Lave og Wenger 2006 [1991]: 113).
Det ma aldrig tages for givet at der af undervisning opstar laering eller at laereprocesser baserer sig pa un-
dervisning. Leeringsmulighederne opstar i en form der baserer sig pa en vekslen mellem virtuel og fysisk
tilstedeveerelse, og det er ud fra disse intenderede laereprocesser at underviseren skal tilretteleegge sin
praksis. Underviseren skal hjeelpe andre med at laere sig noget, og den kollaborative laering er saledes i hgj

grad funderet i processer mod en egentlig vidensproduktion.

7.3 Fleksibilitet i arbejdshverdagen

Det er ikke kun for de studerende at den netbaserede |laereruddannelse giver mulighed for en fleksibel til-
rettelaeggelse af arbejdsdagen og —ugen. Lederen af den netbaserede leereruddannelse ved LNN, der tillige
underviser i dansk pa syvende ar ved samme uddannelse, udtrykker at formen er “fleksibel for de stude-
rende, og den er fleksibel for mig som underviser.” Hun har nydt godt af fleksibiliteten da hun bor ganske

langt fra Nr. Nissum, og derved kan have hjemmearbejdsdage med netundervisningen:

Ogsa i det private nyder vi godt af fleksibiliteten, sa laenge jeg kan holde styr pa den i
mit daglige arbejde. Men det er ikke kun de fordele, der ggr, at jeg bliver ved som ne-
tunderviser. Jeg betragter mig selv som stadigt nyansat, og kontakten til mentorskolen
og de mentorer, der er tilknyttet til netstudiet, er ogsa med til at holde mig aktiv i for-
hold til grundskoleundervisningen i langt hgjere grad end de vanlige praktikbesgg kan

ggre. Sa netundervisningen er en ngdvendighed for mig, bade hvad angar muligheden
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for hjemmearbejdsdagene, men samtidig som en mulighed for at skabe direkte kon-
takt til grundskoleundervisningen. Til sidstnavnte bgr ogsa laegges, at de netstuderen-
de ganske ofte har en undervisningserfaring med sig, nar de begynder, og den erfaring

bliver en naturlig og aktiv del af min undervisning (Netuddannelsesleder, 2007).

Der er altsa andre fordele forbundet med netunderviserfunktionen end “blot” fleksibiliteten og muligheden
for at udvide sit kompetencefelt som underviser. Lederen af netuddannelsen vil naturligt have en stgrre
kontakt til mentorskolerne og mentorerne end det er tilfaeldet for den "menige” underviser, sd man kan
ikke heraf udlede at der skulle ligge nogen serlig generel fordel heri. Underviseren, der “kun” har denne
forpligtigelse, vil normalt ikke have nogen naevneveaerdig kontakt, om nogen, til mentorer eller mentorsko-

ler.

Lektor E i matematik angiver at der er meget fleksible arbejdsvilkar idet man i store traek kan laegge sit ar-
bejde som man vil. Desuden er der mulighed for at afprgve forskellige andre tilgange til indleeringen af det
faglige stof: “Da det er meget tydeligt, hvordan de studerende har opfattet en given opgave eller et givet
problem, far man ret stor respons pa, hvorledes det er lykkes at iscenesatte den laeringssituation, der var
teenkt fra laerersiden” (2007). Praktiklederen ved LNN underviser ogsa i fagene psykologi og paedagogik.
Han finder at der er mange fordele ved undervisergerningen ved netlaereruddannelsen, bl.a. “stgrre fleksi-

bilitet, studerende er generelt mere aktive selv, fordybelsen hos de studerende er stgrre” (2007).

Adjunkt B i danskfaget fremhaever pa positivsiden ved underviserfunktionen at hun i stor grad selv kan be-
stemme pa hvilket tidspunkt af dggnet eller ugen hun gnsker at arbejde: "At jeg ikke er afhangig af at skul-
le vaere et bestemt sted pa et bestemt tidspunkt (og jeg plejer heller ikke at aftale fast "kontortid” med de
studerende over nettet)” (2007). At aftale faste tidspunkter med de studerende pa nettet er dog, som jeg
tidligere har vaeret inde pa, en ngdvendighed for mange undervisere i det virtuelle studierum. Hermed stil-
les der krav til de studerende, og der stilles krav til underviserne selv i form af tidspunkter hvor netleereren
er pd og online, og hvor de studerende kan sende mails, chatte eller skype med underviseren. Det kan fx
veere to timer to gange om ugen, men der er mange muligheder hvilket netop er et emblem for fleksibilite-
ten i den virtuelle undervisning. Imidlertid vaelger mange undervisere, som adjunkt B, i stedet at lade mu-
lighederne for et mgde veaere endnu mere fleksible; den studerende kan invitere underviseren til chat mens
denne er online, hvilket var en mulighed i First Class, men ikke er det i VIA’s nye LMS, Microsoft Sharepoint.
Den studerende kan sende underviseren en mail med spgrgsmal eller med gnske om en skype-session, eller

den studerende ringer simpelthen sin underviser op pa telefonen. Der er mange tilgange, og den enkelte
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underviser definerer i vid udstraekning selv, i dialogisk interaktion med de studerende, hvordan kommuni-
kationen skal forega i de enkelte tilfaelde. Dog er underviseren i rimelig grad forpligtet pa at overholde sine
responstider i besvarelsen af ugeopgaver (hvilket typisk vil veere maksimalt en uge) ligesom underviseren
ma forventes at besvare de studerendes mails inden for et til to dggn fraregnet Igrdage, sgndage og ferier.

Dette er rimelige krav at stille til underviseren — fleksibilitet ma ikke forveksles med skgdeslgshed.

Lektor B i dansk angiver ogsa en af de store fordele ved fleksibiliteten. Den giver meget hjemmearbejde,
saledes at hun sparer transporttid og kan tage sit arbejde med sig andre steder hen end hjemmet og LNN,
fx "kaerestebesgg i Arhus” (2007). Desuden er der faerre transportudgifter (lektor B har en halv times trans-
port hver vej fra hjem til arbejde). Et vaesentligt element ved virtuel undervisning er at papirtyranniet redu-
ceres — helt basalt er der faerre dokumenter, tryksager, bgger osv. der skal transporteres rundt mellem
bibliotek eller hjem, undervisningslokaler, tilbage igen etc.: “Der er ikke sa mange praktiske ting man skal
taenke pa sasom “har jeg nu kopieret”, "fik jeg nu sagt at de skal laese de og de sider?”, “uh, jeg har glemt at
reservere en projektor”, “arh, projektoren virker ikke”, “shit, jeg glemte min overhead”, "fik jeg nu sagt det
hele vedrgrende dét faglige emne!? Nar man underviser pa nettet har man pa en made bedre tid til at fa
”sagt det hele”, for man kan anytime traede ind i undervisningsrummet igen og “tale videre” eller spgrge
om det man glemte at spgrge om. Man er altsa i princippet i kontakt med sine studerende hele tiden og lige
nar man vil, fordi pc’en altid er i naerheden. Man skal ikke ga og huske pa ting og detaljer lige til naeste kon-
frontationstime” (lektor B, 2007). Lektor B anfgrer her nogle vaesentlige kriterier som man med fordel kan

anskue som fordele ved den virtuelle undervisningsproces, og det er kriterier som bl.a. ogsa Paulsen (2001)

peger pa i sin bog om netbaseret uddannelse.

Den skriftlige interviewundersggelse viser saledes at det bedste ved netleerergerningen ifglge underviserne
er muligheden for selv at tilrettelaegge egne arbejdstider og bestemme hvornar pa dggnet de gnsker at
legge arbejdsindsatsen. Dette giver ogsa for nogle undervisere mulighed for deciderede hjemmearbejds-
dage. Fleksibiliteten er altsa det stgrste plus. Desuden betones muligheden for, og ngdvendigheden af, at
skabe nye tilgange og metoder for undervisningens gennemfgrelse hvilket kan medvirke til at skabe en
mere differentieret undervisning (der i sidste ende ogsa kan komme de matrikelstuderende til gode) som

det naeststgrste gode.
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7.4 Arbejdets konstante naervaer

Nogle ting er lette og andre er svaerere. Sadan er det i de fleste professioner. Nogle arbejdsprocesser nyder
man at tage del i, andre er pligtarbejde. Der er, som det er blevet vist i det ovenstaende, klare fordele ved
at undervise i CSCL-regi, men der er ogsa ulemper. Netuddannelseslederen angiver manglen pa kollegial
sparring og den sociale omgang med kolleger som den primare mangel og ulempe, fordi "netundervisnin-
gen i overfgrt betydning ikke har et laerervaerelse” (2007). Hun mener endvidere at undervisningsformen pa
mange mader er en tilbagevenden til undervisning som en solopraestation, og den kan vare praeget af en
vis privathed som hidrgrer netundervisningens overvejende skriftlige karakter. Dette synspunkts legitimitet
er afhaengigt af hvilken lzeringsopfattelse man laegger til grund for tilgangen til computermedieret under-
visning. Undervisning som solopraestation er der for det fgrste ikke tale om i det omfang at meget af under-
visningen foregar i laererteams, og man bgr i mit perspektiv som naevnt snarere anskue netlaerergerningen
som en dialogisk kontinuitet. Ligeledes er udsagnet om privathed et paradoks i en virtuel undervisning der
netop i hgjere grad end traditionel undervisning er skriftliggjort i offentligt tilgaengelige konferencer, hvilket
betyder at alle andre, studerende som kolleger, 75 % af tiden vil kunne fglge en undervisers virke pa nettet.
Men samtidig skal man ikke vaere blind for at netundervisningen meget hurtigt kan komme til at fgles som
en privat og isoleret praksis hvis underviseren er ene om et nethold og i gvrigt ikke har undervisning pa den
matrikelbaserede laereruddannelse. Dette kan ogsa gve negativ indflydelse pa den faglige omverdensrelati-

on:

One teacher, isolated from other practitioners and immersed in classroom issues,
ceases to be representative of anything else; and artifacts gain local meanings that

do not point anywhere (Wenger 2005 [1998]:115).

Hvis man fglger netunderviserlederens pointe til ders, sa risikerer underviseren som en yderste konsekvens
gradvist at blive isoleret fra sine kolleger og det praksisfallesskab der bringer nye impulser og faglig spar-
ring ind i dagligdagen med henblik pa videreudvikling af egne ideer og malsaetninger med undervisningen.
Der bliver i veerste fald tale om et lokalt og indsnavret laeringsmiljg som skabes pa bekostning af en global
og feellesskabsorienteret praksis. Artefakterne kan ifglge Wenger ligeledes blot opna en begraenset lokal
betydning fordi underviserens horisont begraenses af fravaeret af et velfungerende praksisfeellesskab. Jeg er
enig i at “den isolerede netunderviser” er en problemstilling man skal holde sig for gje, og under alle om-
steendigheder finder jeg det problematisk hvis en underviser eksempelvis hovedsageligt arbejder hjemme-
fra med ren fjernundervisning uden et egentligt kollegialt feellesskab. Det giver denne underviser nogle

muligheder i relation til mindre transporttid, en familie der hele tiden er teettere pa og fleksibilitet i ar-
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bejdshverdagen. Til gengeaeld risikerer man at fleksibiliteten og privatsfaeren som ramme for en samtidig
arbejdshverdag ogsa skaber forvirring i relation til de praksisfaellesskaber man omgiver sig med, for sa vidt
at man kan definere familien og intimsfaeren som en art praksisfeellesskab: Hvornar er man mest i den ene
zone og hvornar er man mest i den anden? Hvornar er man pa arbejde og hvornar har man fri? Dette stiller
krav til medarbejderens disciplin i forhold til at kunne traekke graenser mellem arbejde og privatsfere. |
CSCL-formen, hvor der trods alt ogsa er den fysiske tilstedeveerelsesdimension om end i begraenset omfang,
kan underviseren fortsat fgle sig som en underviser i traditionel forstand. Man bgr ikke underkende den
identitetsskabende faktor der ligger i dette aspekt. Mgdet med andre mennesker, med studerende og kol-
leger, er fortsat essentielt, og i en wengersk forstand er det decideret vitalt. | fjernundervisningens bogsta-
velige form kan det meget vel teenkes at det ikke er en ngdvendighed at mgde de studerende, men jeg er
fuldsteendig overbevist om at det i hvert fald er ngdvendigt at have et kollegialt fellesskab. Ellers bliver
underviseren en faglig ¢ der i virtualitetsdimensionen ender med at kredse om sine egne snaevre forestillin-
ger — uden at fa fornyede impulser fra fagligt ligesindede. Underviseren ma aldrig ende med at blive en
selvrefererende instans i et autokonstrueret laeringsmiljg med computeren som mediator. | denne forstand
er det levende ord umadeligt vigtigt i en senmoderne virkelighed hvor de teknologiske muligheders graen-
ser er i stadig nedbrydning. Det handler saledes ikke om at glorificere det lokale aspekt i faellesskabernes
praksis, men om at se processerne (at forhandle mening/betydning, leering, udvikling af praksis, identitets-
formation og sociale konfigurationer) som nogle der involverer komplekse interaktioner mellem det lokale
og det globale (Wenger 2005 [1998]:133). Det drejer sig om at favne mulighederne teknologisk set med
henblik pa at skabe nye undervisnings-, vejlednings- og laeringsformer, men det handler om at ggre det
inden for rammerne af fagligt-sociale faellesskaber hvor menneskelig interageren fortsat er en vaesensfaktor
i skabelsen af ny viden og ny laering. Det handler kort sagt om rum for savel individuel som social udfoldelse

i det menneskelige fzellesskab.

Lektor G i natur/teknik og geografi ser det som problematisk at det kan vaere vanskeligt at overholde de
aftaler der indgas, fordi netholdene har en tendens til at forsvinde mere ud af bevidstheden end det er
tilfeldene for matrikelholdene. Her vil jeg bemeerke at det er et underviseransvar der er tale om, et ansvar
der skal kunne lIgftes gennem en disciplineret og koordineret hensyntagen til sdvel den ordinaere som den

netbaserede studieform. Paulsen (1992) noterer saledes ogsa at:

Student feedback also indicates that teacher activity is of crucial importance to

students’ perception of a course.



www.folkeskolen.dk
november 2008

Desuden synes lektor G at det kan veere ufordelagtigt hele tiden at skulle veere 2-3 uger foran i opgave-
fremstilling, fordi der kan veere emnemaessige omrader som kunne vare relevante at tage op, men som
ikke kan indpasses pga. det fastlagte program. Dette kan der vaere en pointe i, men her geelder det for un-
derviseren om at vaere fleksibel og skabe rum i undervisningen til det uforudsigelige, det der pludseligt
matte opsta. Det kan ogsa vaere svaert at vaere enig i at der skulle foreligge et problem i at man er et par
uger eller tre foran i fremstillingen af opgaver, i seerdeleshed fordi det kan haevdes at dette netop giver rum
til mangvre i forhold til at skabe forandringer i indholdet. Ikke desto mindre er netundervisningen didaktisk
set en anden disciplin end den ordinzere klasserumsundervisning — skriftligheden er i hgjsaedet, og der er
deadlines der skal imgdekommes fra savel underviser- som studenterside i forhold til det skriftlige arbejde.
Underviseren skal laegge ugeopgaver ud, de studerende skal besvare dem, og underviseren skal give re-
spons, alt sammen inden for (i hovedreglen) aftalte deadlines. Dette betyder ikke at der ikke kan "fires” i
forhold til deadlines, men som udgangspunkt er det ngdvendigt med forholdsvis faste skabeloner i afleve-
ringsgangene: Dette er det virtuelle klasserum, og man ma som tidligere naevnt kunne stole pa at der er en
vis praecision i kommunikationsleddene. Kunsten er basalt set at fa den computerbaserede undervisning til
at foregd sa smidigt som muligt hvilket netop er muligt hvis man accepterer Hiltz’ (1986) definition af det
virtuelle klasseveaerelse som ”an interactive communication and learning space located within a computer
system”. Fleksibiliteten som diskurs ma saledes ikke glide ind i alle arbejdsgange saledes at tingene begyn-
der at flyde. Disciplin og fleksibilitet er nggleordene i virtuelle arbejdsgange, og denne dialektiske konstruk-
tion ma og kan holdes i spil som en organisatorisk, kommunikativ og leeringsmaessig balancegang. Det gn-
sker de studerende fordi de vil have faste arbejdsgange i et studie der ofte tages ved siden af et halvtids-
eller fuldtidsarbejde, og derfor er det faktisk ofte de studerende der savner konsekvens og disciplin fra un-
dervisernes side. Uforudsete haendelser kan spille ind, men det virtuelle studierum bgr som hovedregel
veere praeget af disciplineret fleksibilitet — dvs. med rum for fleksibilitet i forhold til den disciplinerede struk-

tur.

For lektor G, der underviser i naturfag, bestar en af ulemperne i at spgrgsmal og svar let kan “ramme for-
kert” (2007) som han udtrykker det. Der gar for lang tid med “"samtalen” (2007), og i et eksperimentelt fag
som natur og teknik er det vigtigt at kunne vejlede her og nu. Umiddelbart betragtet er det ikke den dialo-
giske form der her laegges op til, men samtalen kan ogsa komme til aflgse den handling der skal finde sted i
et i dette tilfeelde instrumentelt fag. Der er saledes ofte i hgjere grad brug for en vejledning med fysisk til-
stedeveerelse, hvor de instrumenter der skal anvendes ogsa forefindes. | denne henseende er der altsa pro-
blemer med den begraensede fysiske tilstedevaerelse i dette fag. Lektor H i engelsk og historie beskriver den

konstant darlige samvittighed over ikke at fa gjort alting og til tiden, da alle andre opgaver som kraver fy-
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sisk tilstedeveerelse, far stgrre prioritet: ”I princippet er du pa denne made altid pa arbejde” (lektor G,
2007). Igen kan det undre at nogle undervisere tilkender matrikelundervisningen stgrre vaegt end den der
foregar virtuelt, men dette har formentlig noget at ggre med en “ude af gje, ude af sind”-tankegang. De
studerende der er til stede, kan man ikke undslippe, mens de virtuelle studerende er "derude” et eller an-
det sted, men man kan som underviser ikke ngdvendigvis blive stillet til her-og-nu-regnskab for ikke at have
tid. Interessant nok fremhaever praktiklederen det modsatte synspunkt, nemlig at man “HELE tiden” (prak-
tikleder ved LNN, 2007) er pa i sin bevidsthed. Dette udsagn ma man tolke i den retning at der ikke er no-
gen faste rammer for hvornar netundervisningen skal forega. Det kan vaere pa alle tider af dggnet. Praktik-
lederen mener ogsa at det er en mangel ved den virtuelle undervisningsdimension at man ikke har perso-
nerne over for sig nar man underviser, idet man hermed kan benytte alle aspekter i kommunikationen.
Dette afhaenger dog af hvordan man betragter skriftlig kommunikation for denne disciplin kan udfoldes i
stgrre og mere udfoldet grad i den virtuelle undervisning — desuden kan den give mere plads, tid og rum for
refleksioner over stoffet, savel fra underviser- som fra studenterside, end det er muligt i den fysiske tilste-
devaerelsesundervisning. Til gengaeld er den skriftligt baserede dialog og respons meget tidskreevende for
underviserne. En paedagogisk IT-konsulent ved Efter- og Videreuddannelsesafdelingen i CVU Midt-Vest,
kommenterede dette tema i forhold til underviserens skriftlige respons til de studerende, da jeg i efteraret
2004 interviewede hende til naervaerende projekt. | forbindelse med netundervisningen, dennes responsfa-

ser og e-mail-dialogerne siger hun at:

Man vil veere sa god en responspartner, sa man bruger oceaner af tid pa det. Men
man er ngdt til at planleegge arbejdet anderledes end man er vant til for at fa det til

at fungere og haange sammen (2004).

Men en vigtig pointe, som IT-konsulenten fremhaever, er at der ogsa ofte sker det i den skriftlige dialog- og
responsform at man som underviser pludselig opdager at der er nogle af disse skriftlige processer, som man
kan tage med sig ind i konfrontationstimerne fordi nye ideer ofte opstar og formes i skriveprocesserne. Et
andet vasentligt skriftlighedsparameter er det der handler om praecision og klarhed i udtrykket. © og ;-) og
andre grafisk afvaebnende emoticoner i den skriftlige form kan vaere nok sa anvendelige, men de bliver
0gsa en anelse tyndslidte med tiden og bliver primaert anvendt med henblik pa at markere en god og venlig
tone der skal bane vejen for at undga misforstaelser. Dette er ikke kun en svaer disciplin for underviserne,
det er det ogsa for de studerende, og i al den skriftlige kommunikation der gennemfgres pa netlaererud-
dannelsen (mere udtalt end i den matrikelbaserede uddannelse) kan det ikke undgés at man ind imellem

uforvarende ggder jorden for misforstaelser: "Fordi den der skriftlighed ggr at man meget nemt kommer til
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at ga skaevt af hinanden” (IT-konsulent, 2004). Jeg er ikke helt enig i at man meget nemt kommer til at ga
skaevt af hinanden, men risikoen foreligger, og her er det op til dialogparterne at rede tradene ud. Dette
lykkes ogsa i langt de fleste tilfeelde. Men det man naturligvis mangler i den skriftlige samtale eller dialog
over nettet, er gjenkontakten, kropssproget og i det hele taget muligheden for at aflaese afsenderbudska-

bet i dets fysiske kontekst.

Lektor | (naturfag, almen didaktik og paedagogik) savner den umiddelbare respons i klassevaerelset som
man far i tilstedevaerelsesundervisningen ligesom han ogsa savner dialogerne med og mellem de studeren-
de nar undervisningen foregar i det virtuelle rum. Man kan forsgge at rette op pa dette aspekt via dialog-
konferencer pa intranettet, men det er erfaringen at mange studerende ikke benytter disse asynkrone
kommunikationsfora, fordi de er baseret pa “frivillighedens vej” — det er ud fra en paedagogisk betragtning
svaert at stille krav om at de studerende skal komme med input til en given faglig diskussion. Det er ogsa
svaert som underviser at sende mails til enkelte studerende og bede dem om at deltage — opfordringen til
deltagelse skal komme i tilstedevaerelsesundervisningen pa de manedlige seminarer. Det er saledes ogsa
lettere at “prikke” eller udpege den enkelte studerende, der maske laenge ikke har sagt noget og bede ved-
kommende om at komme med en kommentar til eller et bud pa en diskussion eller et spgrgsmal. Her-og-
nu-dialogen fordrer i hgjere grad disse spontane inddragelser af mindre aktive studerende. Til gengaeld er
det ogsa erfaringen hos nogle undervisere at studerende der sjeldent ytrer sig i den fysiske undervisnings-
situation kommer mere pa banen i den asynkrone, skriftlige form. Men det er evident at dialogformen er
endog meget forskellig i det fysiske og det virtuelle rum, og her ligger en af de mest fundamentale forskelle

pa tilstedevaerelsesundervisning og computermedieret undervisning.

Det er ofte en anke hos netunderviserne at timetallet er mindre end den maengde arbejde der skal laegges i
undervisningen for at fa tingene til at haenge sammen rent tidsmaessigt. Det bemaerker lektor J (samfunds-
fag) der ogsa finder weekendarbejdet belastende. Desuden mener han, ligesom andre undervisere har gjort
det, at der kraeves megen og meget praecis planlagning af undervisningen i forhold til aftalte deadlines pa
distribuering af opgaver, afleveringer fra studerende og respons retur til de studerende. Lektor E i matema-
tik fremhaever at netundervisningen kraever stor selvdisciplin, ogsa fra underviserside, ligesom han ofte
savner en fornemmelse af hvordan hans undervisning bedst tilpasses i forhold til de studerendes niveau.
Dette kan have sin grund i at netunderviserne ikke ser de studerende i ligesa hgj grad som det er tilfaeldet i
den matrikelbaserede uddannelse. Det er sveerere at fa en fornemmelse af de studerendes niveau i det

virtuelle klasserum.
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Det sveereste ved netlaerergerningen fra et underviserperspektiv er ifglge netlaererne i den skriftlige spgr-
geundersggelse weekendarbejde og fglelsen af altid at vaere pa arbejde. Dette er paradoksalt fordi det
oven for viste sig netop at vaere fleksibiliteten der blev fremhaevet som det stgrste plus ved samme gerning.
Der viser sig saledes en tendens hos netlaererne som ikke er forfaerdelig meget forskellig fra det gvrige sam-
fund, nemlig at medarbejdere hylder fleksibiliteten i deres arbejde (fx i form af muligheden for evt. at have
hjemmearbejdsplads nogle dage om ugen), samtidig med at de dermed ogsa ofte oplever en fornemmelse
af aldrig at have rigtigt fri. Hvor det for fa ar siden var stabiliteten og den faglige stolthed der praegede ar-
bejdet som laeereruddanner, er det nu fleksibiliteten og den konstante, sakaldte omstillingsparathed der er
en afggrende kvalifikation — ligesom det er tilfeldet mange andre steder pa arbejdsmarkedet. Pointen er
derfor at forsvaret for stabiliteten er en nytteslgs kamp i et samfund der hele tiden omstrukturerer sig selv

pa mange fronter.

Der kan veaere god raeson i at opbygge en stab af undervisere med erfaring i netpadagogik og motivation for
opgaven. Det er nappe hensigtsmaessigt hvis underviseren fgler at netundervisergerningen er en patvun-
get opgave som de egentlig helst ville vaere fri for — af den grund at de fgler sig bedre til rette i det fysiske
klasselokale. Dette er en demotivationsfaktor som hverken kommer den enkelte underviser eller de stude-
rende pa netdelen til gode. Paulsen (2001:120) foreslar at man opbygger en helpdesk for netunderviserne
som de kan rette tekniske og administrative spgrgsmal til, ligesom han foreslar at man reducerer leerernes
kommunikation med individuelle studerende. Dette initiativ kan laereren med fordel selv tage, bl.a. ved at
han forsgger at stimulere kommunikationen mellem de studerende. Det er ogsa vigtigt at laereren melder
sine arbejdsrutiner ud over for de studerende, ogsa i forhold til inden for hvilket tidsrum de kan forvente
respons pa studieprodukter, ugeopgaver osv. Leereren kan selv ggre noget for at undga fglelsen af altid at
sta til radighed, saledes at hjemmearbejdspladsen ikke bliver en hotline der er aben for de studerende de

fleste af dggnets timer.

7.5 Intranetsystemer i brug: First Class og SharePoint

En vigtig dimension i al netundervisning er at man har et LMS der er designet til virtuel undervisning, men
det er det paradoksalt nok ikke alle der er, om end man turde mene at dette var en faktor der bgr medtaen-
kes fra producenternes side hvis man gnsker at favne et stgrre kundegrundlag. Da jeg startede pa denne
afhandling hed intranetsystemet ved LNN First Class. Dette var tilbage i 2004, men First Class blev som tidli-
gere naevnt i 2006 aflgst af Microsoft SharePoint der dermed blev det nye LMS pa LNN og i VIA, og det er

mange undervisere pa LNN’s erfaring at der her er tale om et system som i langt mindre grad end det tidli-
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gere benyttede First Class-system egner sig til den virtuelle undervisningsform med dennes meget dialogi-

ske form. Lektor B i dansk bemaerker at:

SharePoint programmet er en meget stor ulempe for min undervisning — First Class
var langt mere egnet til en DIALOGISK undervisning. Faktisk mener jeg at min ne-
tundervisning er blevet ringere af at vi er begyndt at bruge Share Point. Jeg uddy-
ber gerne, men kort fortalt tror jeg isaer det skyldes at Share Point ikke er beregnet
til dialog men til dokumentdeling. Min undervisning, mener jeg, er dialogisk og ikke
sadan en fast blok, den studerende kan ga ind og hente stof og artikler fra, sa de
kan skrive og aflevere nogle opgaver som jeg sa kan give respons pa. Holdkonferen-
cen/holdwebben og det der skrives derinde, er det der skal erstatte klasserummet
og klasserumsdialogen. Det har jeg meget svaert ved at fa en SharePoint web til

(lektor B, 2007).

Det er en vigtig problemstilling der papeges her. SharePoint er i h@j grad tekstbaseret og ikke i samme grad
visuelt anlagt som First Class. | sidstnaevnte er der ikke tale om nogen imponerende grafisk opbygning, men
den er enkel og overskuelig med hurtig passage mellem konferencer, underkonferencer, mailbokse, op-
slagstavler osv. SharePoint er til sammenligning langsomt og omstaendeligt, der er ingen grafisk brugerflade
til at bryde den tekstbaserede monotoni, og frem for alt fgles SharePoint tungt hvilket heemmer interaktio-
nen mellem systemets forskellige dele. Ligeledes er det ikke muligt for brugerne at konstatere hvilke med-
delelser og mails der er laeste eller ulaeste hvilket der er mulighed for i First Class. En begrundelse for at
benytte SharePoint kan vaere at der er mulighed for at arbejde med stgrre og tungere filer, men SharePoint
er indtil videre primaert velegnet som et administrationssystem, men ikke som et dialogisk system der ar-
bejder med dynamisk kommunikation. Det ses ogsa alene derved at det tilknyttede personlige mailsystem,
Outlook, i princippet er et helt andet program der skal tilgas, hvis man gnsker Outlook-klientens fulde mu-
ligheder, og ikke blot en webmail-adgang, uden for selve SharePoints intranetfunktion. Tingene tager sale-
des leengere tid med SharePoint, og dynamikken i virtualiteten, den hurtige og til tider problemlgsende
dialog med de studerende som kan opnas i First Class, opleves ikke her. Som mediatorer for udvekslingen af

leeringsindhold, -ressourcer og —dialog, bestar der saledes fortsat en stor forskel pa de to systemer.

Et andet eksempel pd LMS’er i brug er uddannelsen til Master i IKT og Lzaering der er udviklet og drevet i et
samarbejde mellem fem universiteter og hgjere laereanstalter i form af Aalborg Universitet, Aarhus Univer-
sitet, DPU (nu en del af Aarhus Universitet), CBS og RUC. Uddannelsen udbydes under IT-hgjskolen Vest.

Denne uddannelse benyttede tidligere et campussystem, Virtual U, som lzeringsomgivelse. Man er nu, inte-
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ressant nok i forhold til det davaerende CVU Midt-Vests skifte fra First Class til Mirosoft SharePoint, gaet
over til First Class som e-laeringsplatform. Virtual U er udviklet pa Simon Frazer University i Canada af forsk-
nings- og udviklingsgruppen omkring Linda Harasim (Dirckinck-Holmfeld 2002:4). Systemet er organiseret
pa baggrund af en campusmetafor, hvor den studerende far oplevelsen af at logge pa en virtuel campus nar
hun traeder ind i intranetsystemet. Dirckinck-Holmfeld betoner at det kun er ved “hovedindgangen” i form
af indgangsbilledet at denne illusion bevares. Imidlertid er denne oplevelse fuldstaendig fravaerende i intra-

netsystemet SharePoint der er meget upersonligt, klinisk, naesten udelukkende tekstbaseret og med en

ringe repraesentation af ikoniske markgrer. Saledes ser forsiden ud pa VIA’s intranet:
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Figur 8. CVU Midt-Vest/VIA intranet — forside (Microsoft SharePoint).

Det er neeppe muligt at lave en for brugeren mindre indbydende velkomst end denne. Det skal bemaerkes

at intranettet fortsat baerer praeg af at der er reminiscenser fra det gamle CVU Midt-Vest Intranet, og det er
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fortsat CVU’ets designskabeloner man baserer sig pa pga. organisatoriske og strukturelle omleegninger i
intranetsystemet som endnu ikke er pa plads. Grafisk set er denne brugerflade uinteressant, og det be-
maerkes at uddannelsesenhederne er placeret ude til hgjre, hvorfra brugeren (underviseren eller den stu-
derende) nu fgrst skal vaelge sin “uddannelsesenhed”. For brugeren af Laereruddannelsen og HF i Ngrre

Nissum trykkes nu pa det relevante link, og herefter ser skaermen ud pa fglgende vis:
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Figur 9. LNN’s forside i VIAs intranet (Microsoft Sharepoint).
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Her er det "Godt at vide...” at der ikke er gang i noget som helst, idet der ganske enkelt ikke er nogen form
for aktive meddelelser fredag eftermiddag den 30. maj 2008 kl. 17.10 — maske netop fordi det er fredag
eftermiddag, og det lige er blevet weekend. Nederst til hgjre og gverst til venstre aner man de visuelle re-
praesentationer pa brugerfladen, men nogen campusfornemmelse gives den studerende ikke pa noget tids-
punkt. Det samme gegr sig imidlertid som naevnt geeldende i Virtual U, hvor man fra startbilledets 8 bygnin-
ger kommer ind i en ifglge Dirckinck-Holmfeld uoverskuelig oversigt over de konferencer man er tilmeldt.

Pa dette niveau mister brugeren den rumlige fornemmelse og opfatter mere at hun traeder ind i et lineaert
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orienteret univers (Dirckinck-Holmfeld 2002:4). | Virtual U kan man kun udtrykke sit faelles engagement nar
man enten skriver i konferencen eller i chatten. Det er sadledes ikke muligt at se hvem der har laest ens ind-
leg eller hvem der er samtidigt tilstedevaerende i systemet. Dirckinck-Holmfeld betoner at dette er et uhel-
digt design i forhold til den filosofi man gnsker at forfglge (Dirckinck-Holmfeld 2002:6). Heller ikke i Share-
Point er det muligt at se hvem der har lzest ens indlaeg eller er samtidigt tilstedevaerende i systemet. Dette
er imidlertid som tidligere naevnt en mulighed og en klar fordel ved et LMS som First Class. LMS’erne (se

evt. en oversigt over de mest almindelige pa

http://us.uvm.dk/konferencer/videndeling2002/udstillere/viden2.htm?id=18) har imidlertid alle deres for-

skellige styrker og svagheder, og det er ikke denne afhandlings intention at ga dybere ind i vurderingen af
kvalitative styrker og svagheder. Blot ma det konstateres at SharePoint rummer klare muligheder for for-

bedringer i forhold til brugerens campusfornemmelse og i relation til det didaktiske design i det hele taget.

7.6 Praktisk-musiske udfordringer i den virtuelle undervisningsdimension

De stgrste knaster i forhold til den virtuelle studiedel er at finde i de praktisk-musiske fag. Netop den prak-
tiske dimension lider under det lektor K (hjemkundskab) definerer som den manglende direkte kontakt og
de manglende diskussioner hvilket medvirker til en “manglende ‘opleering’ i praktiske feerdigheder og un-
dervisningsteknikker” (2007). Pa samme made beklager lektor F (billedkunst) at det har kostet meget mere
tid at skulle beskrive praksis og den erfaringsdannelse som bliver til mens man ggr tingene i praksis. Samta-
len og inspirationen fra faellesskabet bliver en mangelvare. Nar studerende kommer bagud skal der desu-
den bruges mange kraefter pa at bringe dem op pa rette niveau igen, fordi vejledningsmulighederne ofte er
begraensede og til sidst ender i mailskriveri. Konfrontationstimerne pa seminarerne er for sparsomme, og
der skal derfor “fyldes rigtig meget pad” (lektor F, 2007). Han finder ogsa at de studerende ofte mgder sam-
me hektiske aktivitet i alle deres fag pa seminarerne, og de brander derfor ofte ud efter en, to eller tre
dage i et sadant tempo. Mens den mundtlige sult saledes bliver stillet hos de studerende, sa bliver den ifgl-
ge dette synspunkt ogsa maettet i en overmade grad. Det giver dog ingen mening at haevde at dette geelder
for alle studerende. Man skal holde fast i at hovedparten af de netstuderende er glade for formen, men
som tidligere naevnt bgr man undga seminardage der varer et halvt dggn — flere dage i traek. Alting ma fo-

rega inden for rimelighedens graense.

Mens interviewbesvarelserne fra en underviser i hhv. billedkunst og hjemkundskab viser at det trods alt kan

lade sig g@re (dog ikke altid uden vanskeligheder) rent praktisk at foranstalte en virtuel undervisning i fage-
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ne hjemkundskab og billedkunst, sa synes problemstillingerne af en stgrre karakter i idraetsfaget der i hgj

grad er fysisk med dets kropskulturelle og anatomiske fokus — og ikke virtuelt:

Nar det handler om kropslige feerdigheder, er det afggrende, at de studerende kan
se undervisere udfgre bevaegelser, ligesom det er vigtigt at vi ser de studerende i
bevaegelse, og at de ser hinanden udfgre bevaegelser. Dette leringsrum, hvor vi ser
hinanden i bevaegelse, er indskraenket markant pa den netbaserede leereruddan-
nelse. Det grundlaeggende i faget er samtidig at etablere en sammenhang mellem
oplevelser og erfaringer pa den ene side, og refleksioner pa den anden side. Teori
kan man sagtens formidle, men kunsten er at ggre det, sa det haenger sammen

med praksis (Lektor D (idrzet), 2007).

Idreetsleereren gar nu videre med at uddestilllere to vaesentlige forhold der var med til at seenke kvaliteten

af netleereruddannelsen i idraet. Han finder at:

1) Leeringsrummet til kropslige feerdigheder indskraenkes

2) Koblingen mellem teori og praksis indskraenkes (Lektor D (idraet), 2007)

Til gengeeld har de netstuderende faet flere rent teoretiske opgaver end matrikelholdene normalt far, og pa
den baggrund har de fokuseret mere pa laesning end pa egentligt kropsligt arbejde. Idraetsleereren mener at
det er meget begranset hvad der kan angives som deciderede fordele ved at undervise pa netlaereruddan-

nelsen, nar det handler om dette linjefag, men der er dog et par ting som han valger at fremhaeve:

1) de studerendes modenhed (ville veere fantastisk at arbejde med dem under ma-
trikelformen); 2) de studerende opnar et teoretisk grundlag, som ligger pa et rela-
tivt hgjt niveau sammenlignet med matrikeluddannelsen, dog f@grer det teoretiske
grundlag i mange tilfeelde kun til en formel kompetence, idet anvendelsen af teori-

en og koblingen af teorien til praksis star svagt (lektor (D) i idraet, 2007).

Dette kan man nzeppe undre sig meget over. Der er simpelthen nogle praktiske gvelser som man godt kan
illustrere, beskrive og analysere vaerdien af pa et teoretisk plan, men som man netop ikke kan szette i fuld-
baren praksis i den virtuelle dimension. Derfor kraeves det at tiden er der pa de manedlige seminarer, men
fordi koblingen mellem teori og praksis er sa praegnant i et praktisk-musisk fag, er det en nasten umulig

disponering at vaelge kun at fokusere pa det praktisk gvelsesbetonede i den fysiske tilstedevaerelsesunder-
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visning. Tingene haenger sammen, og dette vanskeligggr de didaktiske disponeringer nar studieformen
hedder CSCL i et praktisk-musisk fag. At der er og har veeret problemer i forhold til ikke blot de praktisk-

musiske fag, understgttes af denne refleksion fra den tidligere rektor ved LNN:

Hvordan hulen organiserer du den netbaserede leereruddannelse i slgjd, pa linjefa-
get slgjd? Der er nogle faglige begrundelser, og det har du ogsa — klart — i idreet og
musik. Der er nogle faglige begrundelser, vi diskuterer. Pa den anden side har faget
billedkunst vist, at den holder altsa ikke i l&engden, for det kan godt lade sig gore.
Sa den er kun delvis. Men du har ogsa modstand hos fag, hvor der ikke kan gives
nogen faglig begrundelse. Det kan faget historie fx ikke. Hvis faget dansk er organi-
seret netbaseret uden stgrre problemer, sa kan faget historie selvfglgelig ogsa, eller
hvad det nu kan vaere. Og den modstand, der ligger — altsa selvfglgelig en mod-
stand i forhold til: “Hvad er det der sker med mig som laerer og min laererperson?
Hvad sker der med mit ejerskab i forhold til uddannelsen?”...0g det har ogsa nogle
praktiske konsekvenser, nar tingene bliver netbaseret. Og der har vi opbygget nogle
erfaringer fra jer, der sidder med det netbaserede og siger: “Det kan godt lade sig
give sig”. Det er ogsa dyrekgbte erfaringer, fordi nogle erfaringer betyder jo, at vi
har laert og er holdt op. Vi har jo leerere der har forladt os graedende, fordi de ikke
kunne holde til det, de kunne ikke forholde sig til de der problematikker (...) | eks-
trem form havde vi jo en lzerer der holdt op efter tre uger. Det var en psykologilae-
rer, hun gik simpelthen ud og sa underviste hun dem enkeltvis. Det var det hun tro-
ede hun skulle ggre, og det gar ikke. Og det er der problemet ligger (...) Men samti-
dig dermed kan man sige at hvis du er traditionelt opdraget og er vant til traditionel
undervisning hele vejen igennem, ja sa falder du tilbage i den traditionelle made at
taenke undervisning pa. Og det betyder, at du nemt falder i den grgft, at du sa or-
ganiserer din undervisning individuelt. Og det kan du ikke, for det har du ikke res-
sourcer til, ikke krzefter, ikke tid, ikke timer til. Det er derfor det gar galt. Det er de
leerere der vil vaere de bedste lzerere og virkelig ikke er kyniske nok eller bevidste

nok (Tidligere rektor ved LNN, 2005).

Dette udsagn markerer at der ikke blot er tale om studieorganistoriske og praktiske forandringer nar man
satser pa netbaseret leereruddannelse og netbaseret uddannelse i det hele taget. For nogle undervisere er
det meget svaert at se sig selv i denne virtuelle dimension — fordi de fgler at det er et brud med en arhund-
redlang tradition for undervisning med fysisk tilstedevaerelse, og fordi nogle undervisere barer rundt pa

den opfattelse at netbaseret undervisning skal forega individuelt: At man i distanceundervisningen ma tage
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ekstra hand om den enkelte studerende pa grund af den fysiske afstand, dvs. en misforstaet opfattelse af at
disse studerende har krav pa en ekstra nursing for at rade bod pa og deemme op for virtualitetens formo-
dede artificielle aspekt i forhold til den traditionelle undervisningsform. Det er ogsa en yderst traditiona-
listisk tilgang i forhold til lzeringsopfattelsen der essentielt set bygger pa en meget laererstyret undervisning
hvor man dybest set ikke har tillid til at de studerende mestrer at tage ansvaret for deres egne leereproces-
ser. Heri bunder misforstaelsen i en netbaseret laereruddannelse der i sin essens skal veere meget deltager-
styret hvis den skal have en chance for at fungere i praksis. Det er dermed ogsa en uddannelse der i sin
leeringsteenkning er meget moderne. Ydermere forekommer det selvfglgeligt at man giver de studerende
ansvaret for egne laereprocesser i en mellemlang, videregdende uddannelse hvor langt hovedparten af de

studerende eri aldersgruppen fra 26-45 ar.

Nar dette er sagt er det stadig dbenbart at man ikke kan skaere alle fag over én kam og haevde at nar det
sagtens kan lade sig ggre at bedrive netbaseret undervisning i dansk, sa kan det ogsa i idreet eller billed-
kunst. | denne afhandlings opfattelse er netbaseret undervisning mulig i alle former hvis man netop med-
teenker den fysiske dimension og mulighederne for at afvikle den undervisning der kraever fysisk tilstedevae-
relse pa matriklen — i erkendelse af at man (endnu) ikke kan magte at gennemfgre al undervisning virtuelt, i
seerdeleshed nar man endnu ikke benytter sig af videokonferencer ved LNN. | et bevaegelsesorienteret fag
som idraet kan man ikke erstatte det fysiske fokus med leerebgger og dermed give kgb pa praktisk instrukti-

on:

Det var seerlig markant ved eksamensbordet, hvor de skriftlige, teoretiske drgftel-
ser, der var foregaet over nettet, ikke umiddelbart kunne overfgres i samtalen mel-
lem fagfolk. Det betgd rent praktisk, at vi brugte laeengere tid pa at spore os ind pa3,
hvad samtalen ved eksamensbordet handlede om. Mit bud pa dette er, at der gen-
nem den daglige mundtlige kommunikation med de studerende lejrer sig et seet af
vaner, prioriteringer m.m., som de studerende pa matriklen umiddelbart kan ggre
brug af, og som de netstuderende ganske enkelt ikke far. Det, der bliver sagt, til-
leegges med andre ord en raekke betydninger gennem kommunikationen, som den
skriftlige kommunikation er renset for. Jeg tror, at dette faenomen styrkes yderlige-
re ved at der er tale om et fag, der har det kropslige som omdrejningspunkt i lzere-
processen, hvad enten det drejer sig om faerdigheder, kundskaber eller dannelse.
Det er saledes min pastand, at idraetsleererens mundtlige kommunikation foregar i
et teet samspil med kroppen, der hele tiden arbejder med i forhold til at illustrere

teorier, begreber m.m. Kroppen taler — i kommunikationen mellem undervisere og
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studerende, og studerende indbyrdes — sit eget tavse sprog, og dette sprog tillaeg-
ges i idreet en mere vaesentlig og eksplicit betydning end jeg tror, det er tilfeeldet i
sd mange andre sammenhange. Det haenger sammen med, at vi under instruktio-
ner, i diskussioner m.m. hele tiden ggr eksplicit opmarksom pa forhold omkring

kroppen (Lektor D (idraet), 2007).

Det handler om kropskultur. Gestikken antager ogsa markante former og udtryk i andre fag, vores krops-
sprog har en signifikant betydning i alle kommunikative sammenhange, men der hersker naeppe nogen
tvivl om at den kropslige ekspressivitet, som er en bestemmende faktor i idraetsfagets fagdidaktiske ud-
formning, har en helt saregen gestik og et seerligt udtryk der vanskeligt lader sig indfange uden fysisk til-
stedeveerelse i mere end en forstand. Her ma man dog atter tilfgje at en teknologisk inddragelse af fx vi-
deokonferencer ville muligggre alternative tilgange til undervisning i idraet pa nettet. En grafisk repraesen-
tation i form af en videokonference vil give mulighed for en stgrre dynamik i en falles menings- og vi-
denskonstruktion. Disse muligheder forefindes i 3. generationsveerktgjerne i form af de synkrone multime-
dievaerktgjer der supporterer bade video, delt tavle og muligheden for at arbejde i feelles dokumenter
imens der kan snakkes eller chattes sammen (Dirckinck-Holmfeld 2002:7). Desuden ma det vaere muligt i et
rammeplansperspektiv, hvis man virkelig havde gnsket at fortseette med at udbyde idreet som netbaseret
linjefag (det ggr man ikke lsengere ved LNN) at arrangere en raekke seminarer af mere intensiv karakter
saledes at de studerende bliver daekket ind i forhold til idraetsfagets kropskulturelle fagligheder og didaktik-
ker. Naturligvis er der graenser for fleksibiliteten, men det er institutionen selv der szetter og vaelger sine

graenser i denne henseende.

| forhold til ulemper ved CSCL som uddannelsesform kan det summarisk konkluderes at underviserne ser
den stgrste udfordring i den ”“paraply” der hedder manglende tilstedeveaerelse pa matriklen, i seerdeleshed i
de tilfeelde hvor samarbejdet i studiegruppen ikke fungerer. Der er ifglge flere undervisere i mit empiriske
materiale en for ringe mundtlighedsdimension i CSCL hvilket gar ud over de praktiske processer, i seerde-
leshed i de instrumentelle og praktisk-musiske fag. Der noteres altsa et misforhold mellem teoretisk og
praktisk funderet undervisning. | forleengelse heraf ses det ogsa som en ulempefaktor ved netbaseret ud-
dannelse at der er en for ringe mulighed for at iagttage de studerendes faglige processer qua den manglen-
de tilstedeveerelse. Der udtrykkes ogsa bekymring for om de studerende kan iagttage egen faglig progressi-
on pga. den (i mange tilfeelde) beskedne fysiske kontakt til medstuderende, og pa samme made ses den
manglende mulighed for oplaering i praktiske feerdigheder som en stor udfordring i den netbaserede lzerer-

uddannelse.
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7.7 Sammenfatning og besvarelse af forskningsspgrgsmal 2

| forskningsspgrgsmal 2 spgrges der om hvordan det indvirker pa underviserens praksis nar denne skal age-
re i dialektikken mellem virtuel og fysisk tilstedevaerelse? At underviserens praksis forandres i denne dialek-
tik viser interviewsvarene i denne afhandling. Der er tilstedevaerelsesudfordringen der omhandler undervi-
serens egen tilstedeveerelse pa et virtuelt og et fysisk plan, og som samtidig omhandler de studerendes
tilstedeveerelse. Underviserens fglelse af succes med egen praksis er for det fgrste afhangig af at hun fgler
sig hjemme i CSCL-formen, og er for det andet afhaengig af at hun kan relatere sig til de studerende, der i 75
% af tiden er virtuelt situerede. Underviseren der ikke fgler sig hjemme i formen og ikke interesserer sig for
netpaedagogiske og —didaktiske problemstillinger, vil finde det meget svaert at finde fodfaeste i den netba-
serede leereruddannelse. Hun vil opleve at de studerende fortoner sig i virtualiteten og bliver fraveerende
og uhandgribelige fijernstuderende. Eller hun vil "nurse” disse studerende i et omfang der bliver kompense-
rende mangvrer for det manglende fysiske tilstedevaer (som de studerende selv har valgt). Netleereruddan-

nelsen er ikke for alle studerende — men den er heller ikke for alle undervisere.

Som underviser skal man i den netbaserede studieform fgrst og fremmest berede sig pa nogle forandringer
i de paedagogiske og didaktiske tilgange. Her skal det straks slas fast at jo mere man fgler sig hjemme i den
netbaserede form som underviser, desto mindre behgver de forandringer man foretager at vaere. Man
anlaegger fx ikke en radikalt anden undervisningsform ved de manedlige seminarer, i forhold til hvis man sa
de studerende et par gange om ugen. Man har mere travlt pa disse seminarer, og der kan vaere mindre tid
til spontane indfald, men ellers er den fysiske undervisningsdimension i stor udstraekning den samme. Der
hvor forskellene naturligvis er maerkbare, er i den virtuelle dimension af undervisningen. Man skriver — man
taler ikke. Pga. de manglende teknologiske tiltag i den netbaserede laereruddannelse, antager netunder-
visningen fortsat karakter af korrespondancekurser i en vis forstand, men mulighederne med LMS’er er dog
markante i forhold til responsgivning, digitale mapper, dialog pa konferencen osv. Mange undervisere er
ikke seerlig glade for at leegge hovedvaegten af deres arbejde i det skrevne frem for det talte ord. Har man

ingen glaede ved det skrevne ord, skal man ikke vaere netunderviser.

Underviseren i den virtuelle dimension er ikke sa meget en underviser, men transformerer sig paedagogisk
og didaktisk set i hgjere grad til en vejleder, en katalysator og en facilitator for at leereprocesser kan finde
sted i de kollaborative praksisfeellesskaber. Essensen i CSCL-formen er deltagerstyring i fleksible arbejds-
processer med underviseren som vejleder. Den kollaborative laereproces kan kun blive en succes hvis vejle-
deren forstar at det ikke handler om at distribuere information. Den socialkonstruktivistiske tilgang til lee-

reprocesser velger jeg at kalde for en relationel tilgang til leering, idet den deltagerstyrede tilgang til un-
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dervisning og vejledning er i fokus, bl.a. i kraft af fokus pa projektpaedagogikken. Underviseren i den virtuel-
le dimension ma vaere tidsmaessigt fleksibel i sin ageren pa nettet, og skal samtidig kunne leegge vaegt pa
organisatoriske, faglige og sociale aspekter. Undervisning og vejledning i CSCL-formen handler om dialoger
mellem studerende, dialoger mellem lzerere og studerende, om ugebreve med opgaver der skal besvares
og hvor der korresponderes mellem alle parter, om konferencefora med plads til dialog og spgrgsmal til
undervisere og medstuderende. Skriftligheden er ikke et hurtigt forum, for uanset hvor hurtige nogle skrift-
lighedsformer bliver, vil de som regel fordre mere refleksion end det talte ord — og ofte foregar samtalerne
pa de elektroniske platforme inden for en asynkron tidsramme. Underviseren og vejlederen i den virtuelle
dimension ma vaere engageret, ikke blot pa det personlige plan, men hun ma ogsa vaere engageret i de
studerendes engagement. Hun ma sikre sig at deltagerne ved praecist hvad der forventes af dem og hvor-

for.

Det er vigtigt at netunderviseren Igbende evaluerer den netbaserede undervisning med henblik pa at img-
dekomme og forbedre eventuelle svagheder i tilgangen til den virtuelle undervisningsdel som hun ikke selv
matte vaere opmaerksom pa. Men faktum er at det for nogle undervisere forbliver et naesten uoverkomme-
ligt spring at skifte fra klasseunderviserrollen til at sidde foran computeren med manglende fysisk kontakt
til de studerende. Netunderviseren, der fgler sig placeret i rollen uden selv at have gnsket den, ma revurde-
re sin underviser- og vejlederrolle i forhold til hvordan hun hidtil har praktiseret og tilrettelagt sin undervis-
ning. Hvis hun kontinuerligt ikke fgler sig hjemme i tilveerelsen som netunderviser, ma hun bede sin ledelse
om at gentaenke placeringen af hende i denne kontekst. En virtuel underviser der ikke fgler sig hjemme i de
virtuelle rum og derfor heller ikke bryder sig om at komme der, er i sagens natur ikke noget godt aktiv for
nogen som helst netbaseret uddannelsesform. Virtuel undervisning og vejledning ma aldrig fgles som et
surrogat for den fysiske tilstedevaerelsesundervisning, eller en andenrangsopgave som underviseren ngd-
tvungent patager sig nar den fysiske tilstedevaerelsesdel er vel afviklet. De studerende i det virtuelle rum
har ngjagtig de samme rettigheder til at modtage kvalificeret undervisning som matrikelbaserede stude-

rende. Der er tale om en anden form, men det kvalitative niveau skal veere det samme.

| CSCL-formen er laering frem for undervisning i centrum, og de studerende er i dialogen med vejlederen
ideelt set blevet styrere af deres egne laereprocesser gennem et praksisfeellesskab hvor de, ogsa ideelt set,
er legitime deltagere i en flad, demokratisk struktur. Den netbaserede laereruddannelse er i en kontinuerlig
proces med at udga fra den matrikelbaserede tradition, og over i en distanceundervisning der er i besiddel-
se af sine egne paedagogiske og didaktiske tankesaet. Underviseren skal skabe tryghed for den enkelte i det

virtuelle studiemiljg, uden at der bliver tale om nursing, og underviseren skal dermed kunne mestre det
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dialektiske spaend mellem at veere fjern og naer pa samme tid. De netstuderende skal sdledes ogsa kunne

stole pa deres undervisers regelmaessighed i frekventeringen af det virtuelle rum.

Det er i dialektikken mellem virtuel og fysisk tilstedevaerelse at underviseren skal vise de veje de studeren-
de skal ga i den netbaserede leereruddannelse. Underviseren kalder vi hende fortsat, men hun er som
naevnt i endnu hgjere grad en vejleder, en coach og en designer af det virtuelle leeringsmiljg. Netundervise-
ren skal vide at hun kan komme til at fgle en mangel pa kollegial sparring i virtualitetsdimensionen. Hun
skal vide at hun ofte vil have fglelsen af at arbejdet aldrig ender. Sadan siger interviewpersonerne tidligere i
dette kapitel. Hun skal vide at netunderviserne ofte fgler at det faktiske timetal til radighed er mindre end
den mangde arbejde der skal leegges i undervisningen. Hun skal vide at der kraeves en praecis planlagning
af undervisningsindholdet i relation til aftalte deadlines pa udsendelse af opgaver, afleveringer fra stude-
rende og respons retur. Hun skal vide at hendes selvdisciplin skal veere mindst ligesa stor som de studeren-
des. Hun skal vide at favne de teknologiske landvindinger inden for den undervisningsform hun praktiserer
i. Men hun skal ogsa vide at hun i vid udstrakning har muligheden for at bestemme sine egne arbejdstider.
Desuden far hun muligheden for at skabe nye tilgange og metoder til sin undervisning som hun ogsa vil
kunne hgste frugter af i den fysiske tilstedevaerelsesundervisning. Dialektikken mellem virtuel og fysisk til-
stedevaerelse skal af underviseren opleves som positiv. Hun skal fgle sig hjemme i begge dimensioner.
Dermed glider de umaeerkeligt sammen i en hensigtsmaessig vekselvirkning, saledes at der skabes en sam-

menhangende og hel uddannelsesfortzelling, bade for de studerende og for deres undervisere.



www.folkeskolen.dk
november 2008

Kapitel 8

Netbaseret laereruddannelse som aktuelt og

fremtidigt satsningsomrade i laereruddannelsen

8.1 Teknologiaspektet

Teknologisk set synes der i alle former for e-leering at vaere et spandingsfelt mellem de tilgaengelige vaerk-
tgjer og det teknologisyn som ligger bag disse vaerktgjer. Underviserne i CSCL-formen har brug for konkrete
veerktgjer der kan ggre IT anvendelig i praksis, men de samme undervisere, og de studerende med dem, er
ikke sene til at kritisere vaerktgjerne hvis disse bliver for indforstaede eller for specifikke. Teknologierne kan
kun migrere ind i sociale og kulturelle praksisser i det omfang at brugeradfaerden accepterer denne migra-
tion. Pa denne vis kan man optimistisk haevde at teknologien i hvert fald aldrig vil fa overtaget over bruger-
ne i uddannelsessystemet. Det der er interessant i denne sammenhaeng er at udviklingen af teknologierne
sker nedefra, nemlig primaert hos generationer fgdt efter 1990. De er saledes storforbrugere af internetfa-
ciliteter som www, blogs, chat, mail, networking sites etc., og det er den unge generations efterspgrgsel pa
nye faciliteter som IT-industrien er specielt opmaerksom pa.** Spgrgsmalet er hvordan man, i seerdeleshed
som laererstuderende og kommende folkeskolelaerer, skal forsta teknologiens rolle hos bgrn og unge? Det
er nok med rette blevet haevdet at man ma bevaege sig vaek fra et instrumentalistisk syn pa teknologi, og i
stedet se teknologien som medvirkende til sociale haendelser. | et approprieringsperspektiv synes det rele-
vant at se pa hvordan teknologien bruges i eksisterende praksisser, og hvordan teknologien udvikler eksi-
sterende praksisser, fx inden for CSCL-omradet. Der er nogle egenskaber ved de teknologiske objekter,
hvad enten de indgar i formelle eller uformelle laeringssammenhange, som ggr at de bliver brugt pa en
bestemt made, og her er det vigtigt at indtaenke relationen mellem teknologi og menneske. Kendetegnende
for unge netbrugere er at de er deltagere frem for tilskuere og at de kontinuerligt skifter mellem flere

kommunikationsmuligheder.

** Som observeret af lektor ved Norges Teknisk-Naturvitenskapelige Universitet, Leif M. Hokstad, ved konferencen
"Undervisere og e-laering — problemer og perspektiver” pa Syddansk Universitet den 5. oktober 2004, hvor han var
keynote speaker med foredraget “Kommunikerende teknologi”.
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| forbindelse med skriftligheden i den computersupporterede undervisningsform er det som tidligere naevnt
ligeledes gnskvaerdigt at man fra institutionelt hold udarbejder fastlagte standarder i kravene til elektronisk
skriftlighed i den netbaserede leereruddannelse, saledes at de studerende bevidstggres om de formelt
sproglige forskelle pa at agere i en e-post- eller chatsammenhaeng og pa de formalia der kraeves ved afleve-
ring af ugeopgaver der skrives i tekstbehandlingsprogrammer. De samme standarder kan man med fordel
ogsa implementere i den matrikelbaserede lzereruddannelse hvor der ikke afleveres ugeopgaver, men hvor
det heller ikke vil veere til skade at de studerende bevidstggres om forskellene i krav til formalia i forskellige
elektroniske skriftsammenhange. Det ma saledes sikres at den skriftlighed man bygger lseereruddannelsen
som et hele pa, er en skriftlighed der i en akademisk orientering reflekterer over professionsrettede pro-
blemstillinger i form af fagdidaktiske og psedagogiske spaendingsfelter. Den elektroniske skriftlighed inde-
holder alle muligheder og forskellige genrer, og netop derfor ma de studerende kunne skelne mellem gen-

rerne og de selvsamme muligheder der er inhaerente heri.

Leif M. Hokstad foretager en skelnen mellem monokrone og polykrone kulturer (2004): Skoleelever er op-
taget af flere opgaver, relationer og aktiviteter pa en gang i en multilinezer arbejdsform (polykrone), mens
lerere er optaget af sekvenser og linearitet i adfeerd og dermed tager en ting ad gangen (monokron).
Spergsmalet er hvordan fokus, progression og faglig udvikling bevares i elevens metasociale aktiviteter (den
parallelle brug af flere kommunikationsmedier)? Leererstuderende ma saledes traenes i at medtenke den
parallelle skoles uformelle leeringsaspekter, og her synes netbaserede lererstuderende at std med en raek-
ke fordele fordi de i hvert fald far en raekke basale IT-veerktgjer og bliver traenet i den daglige brug af com-
putermediet. S ma man acceptere at der stadig er meget at efterspgrge i udviklingen af LMS’er der stadig
er et fgrstegenerationsvaerktgj. Det kunne vaere i form af ggede samarbejdsvaerktgjer online, fx blog, fler-
brugerdokumenter, interaktion og bedre handtering af lyd og video. Det folkeskolegenerationerne mestrer,
og som de leererstuderende og de nuvaerende folkeskolelzerere fortsat skal blive bedre til, er evnen til at
dekode informationer som kommer i flere former som fx lyd, grafik og video. Det handler om at kunne laese
verden pa nye mader, og her er der i virkeligheden tale om et helt nyt dannelsesbegreb, nemlig dannelse i
den digitale verden. Udfordringen i denne reorientering af dannelsesbegrebet bestar i at kunne sige noget
om hvordan interaktionen mellem menneske og teknologi kan indpasses i et revideret dannelsesperspektiv.
Det er det Hokstad kalder et dannelsesprojekt for det 21. arhundrede (2004). Det er en dannelsesproces
som pa mange mader allerede er i gang, men det er ad stenede stier til stjernerne. Computeren er for nogle
undervisere paradoksalt nok stadig et fremmedggrende objekt — et artefakt. Samtidig ser man at laerings-
platformene ofte svigter fordi IT-paedagogikken og IT-didaktikken ganske enkelt ikke er gennemtaenkt hvis

den overhovedet er tankt.
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Det at forsta og acceptere den computermedierede undervisnings- og vejlederpraksis i netlaerergerningen
er af signifikant vaesentlighed fordi computeren som artefakt i denne kulturelle praksis baerer en substantiel
del af uddannelsens og dens deltageres identitet (undervisere og studerende) i en henholdsvis institutionel
og identitetsmaessig henseende. Lave og Wengers definition er at teknologien er et led i en proces der in-
volverer "specific forms of participation, in which the technology fulfills a mediating function” (Lave og
Wenger 2006 [1991]:102). De to forfattere taler om transparens i relation til teknologien, idet termen hen-
viser til hvordan det at bruge artefakter og forsta deres signifikans interagerer imod det at blive en del af
leereprocessen. Lave og Wenger er af den opfattelse at det er ngdvendigt at den medierende teknologi er
usynlig for at tillade at fokus og synlighed er pa selve indholdsdelen af studiet. P4 samme vis er synligheden
af teknologiens betydning ngdvendig for at tillade en uproblematisk, og dermed usynlig, brug af den: “This
interplay of conflict and synergy is central to all aspects of learning in practice: It makes the design of sup-
portive artifacts a matter of providing a good balance between these two interacting requirements” (Lave
og Wenger 2006 [1991]:103). Dette er en central pointe i forhold til den ideelle brug af computeren som
mediator, men man ma ogsa tilfgje at i virkelighedens verden vil brugen ikke altid vaere usynlig og
uproblematisk. Men det er netop her, nar problemerne opstar i teknologisk henseende, at brugerne erin-
drer og veerdsaetter hvordan computeren som redskab medvirker til at facilitere mange arbejdsprocesser.
Det er kontinuerligt ngdvendigt at fastslda inden for konteksten af denne afhandling at netstuderende og
deres undervisere jo ikke er unikke brugere af computermediet, men det man skal have gjnene abne for, er
at computermediet fylder sd meget ekstra i denne uddannelsesform — set i forhold til den matrikelbaserede
lereruddannelse. Computerens rolle som mediator er i sagens natur stgrre i den netbaserede uddannelse
end i den matrikelbaserede. Selv om computeren er mediator er den heller ikke mere end netop blot me-
diator, idet det ville fgre for vidt at heevde at computeren er deltager i praksisfeellesskaberne — ogsa selv
om den er en del af denne praksis og spiller en vaesentlig rolle i uddannelsesprocessen som en ressource.
Computeren er mere end blot et vaerktgj eller et redskab, men er netop en ressource med sin kunstige in-
telligens der kan facilitere mangen en arbejdsgang for brugeren. At uddanne sig til leerer via netleererud-
dannelsen kraever umiddelbart ikke det store informationsteknologiske kendskab, men der kraeves dog en
grundlaeggende viden om en PC og dens muligheder, bl.a. i forhold til det aspekt der hedder at kommunike-
re med andre over internettet. Det kraeves ogsa at de studerende forholdsvis hurtigt far sat sig ind i brugen
af intranetplatformen, ligesom kendskab til redskaber sasom MSN, Skype, tekstbehandlings- og praesenta-
tionsprogrammer er ngdvendigt. Er man fx en studiegruppe hvor alle ikke hgrer hjemme i samme by (og

dette geelder hovedparten af alle studiegrupper), sa er en funktion som Skype et vigtigt redskab i forhold til
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at holde gruppemgder med medstuderende og vejledningsmgder hvor savel studerende som underviser(e)

deltager.

For bade net- og matrikelstuderende gives den der mulighed at man kan erhverve sig det paedagogiske IT-
kerekort (Skole-IT) som giver kompetencer i forhold til at kunne anvende computeren i det personlige ar-
bejde, til forberedelse og i undervisningen, ligesom der fokuseres pa at opgve de studerende i at kunne
indsamle, vurdere og fremlaegge information med IT. Brugen af IT i folkeskoleundervisningen er en integre-
ret del af fagkravene i alle faghaefter (Faelles mdl) og derfor er det paedagogiske IT-kgrekort et skridt pa
vejen mod som lzerer faktisk at kunne honorere disse krav. Det er saledes evident at peedagogiske og didak-
tiske IT-kompetencer, og dermed evnen til at kunne reflektere kritisk i vurderingen af digitale materialer til

undervisningsbrug, er en overordentlig vigtig faktor i folkeskolelaererprofessionen anno 2008.

Det administrative system pa institutioner der udbyder netbaseret uddannelse, bgr ifglge Morten Flate

Paulsen kunne handtere

Utsending av lzerebgker, innkreving av studie- og eksamensavgifter, teknisk sup-
port og avvikling af eksamener pa studentenes hjemsted. Disse administrative opp-
gavene utgjgr en formidabel utfordring for alle institusjoner som vil tilby utdanning

i stor skala pa nettet (Paulsen 2001:208).

Det siger sig selv at det administrative system ma fungere uden for store bureaukratiske byrder for savel
administrativt personale som studerende, men specielt den tekniske support har af studerende pa LNN til
tider veeret oplevet som en mangelvare. Undervisningsministeriets centralt stillede prever til skriftlig eksa-
men, der skal afvikles under opsyn, umuligggr at de studerende kan afvikle eksamen hjemmefra, men en-
kelte studerende far mod ansggning lov til at ga til eksamen pa en leereruddannelse der ligger teettere pa
deres bopzel. Paulsen (2001:211) identificerer saledes de vaesentligste barrierer for at netbaseret uddan-
nelse kan blive en succes som modstand mod forandring, begraensninger pa bandbredde (efterhanden ikke
lengere et tema i Danmark), utilstraekkelige spgefunktioner, problemer med ophavsret og barrierer mod
eksaminering og karaktergivning pa nettet. Endelig er der den gkonomiske barriere: Institutionen skal na-
turligvis have en begrundet forventning om at udbuddet af fleksible og/eller virtuelle uddannelsestilbud
kan blive en succes. De ggede administrationsomkostninger ved at have savel matrikelstuderende som

netstuderende skal kunne nivelleres og overgas af indteegtssiden.
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Adjunkt A i matematik finder at fleksibel laereruddannelse via internettet ogsa skal vaere muligt fremover da
der er en stor gruppe som har udbytte af at kunne studere pa denne made: “Men nogle fag egner sig bedre
end andre. For mine fag kan jeg sige at matematik og natur/teknik fungerer ok, mens det for fysik/kemi har
veeret mere problematisk”. Her refererer matematikleereren til den tidligere diskuterede problematik der
gar pa at fysik/kemi i hgj grad er et instrumentelt fag hvor eksperimenter vanskeligt lader sig udfgre virtu-

elt.

En vigtig problemstilling i forhold til udbuddet af CSCL som uddannelsesform er at de praktisk-musiske fag
og instrument/eksperiment-fagene lider under den virtuelle dimension fordi den ganske enkelt forhindrer
fagene i at komme til i tilstraekkelig og ordentlig grad at udgve deres faglighed. Man kan anskueligggre hvil-
ke elementer i undervisningen der egner sig til den fysiske tilstedeveaerelsesundervisning, og hvilke elemen-

ter der egner sig til den virtuelle undervisning:

Fysisk tilstedevaerelsesundervisning:
Praktiske gvelser
Samtale/dialog

Oplaeg/fremlaeggelse pa holdet i grupper

Virtuel undervisning:

Fokus pa den teoretiske del af undervisningen

Undervisningens tekstbaserede del

Respons pa skriftlige produkter

Synkron/asynkron dialog mellem undervisere og studerende og studerende indbyrdes

Distribuering af information

Det er her man ma konstatere at meget kan forega over nettet, men ikke alt og udfordringen er stgrre i de
praktisk-musiske fag end i de boglige — i saerdeleshed fordi de laerere der uddannes pa leereruddannelserne
skal ud i en meget konkret folkeskolevirkelighed, og hvis de skal undervise i hjemkundskab, handarbejde,
idreet eller billedfag, bliver de ganske enkelt ngdt til at have opnaet tilstraekkelige praktiske erfaringer med
fagene, med henblik pa at kunne give praktiske demonstrationer videre til eleverne i folkeskolen pa et for-
svarligt grundlag. Jeg mener imidlertid som tidligere naevnt ikke at dette bgr vaere en hindring for at udbyde

praktisk-musiske fag i den netbaserede laereruddannelse. Man kan med sommerskolekurser af fx en uges
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varighed, eller simpelthen et stgrre antal seminarer for de studerende der vealger disse linjefag, sa at sige
flexe sig ud af problemstillingen. Herefter ma den enkelte studerende ggre op med sig selv om hun vil inve-
stere denne ekstra tid i at dygtiggere sig i et praktisk-musisk linjefag. Problemet er og bliver mindre i snart
sagt alle andre fag. | de boglige fag er der saledes ikke noget til hinder for at man underviser virtuelt og at
75 % af undervisningstiden foregar som distanceundervisning. De boglige kundskaber skal for en stor dels
vedkommende alligevel tilegnes pa en individuel basis, og mgder i studiegruppen og diskussioner af stoffet
pa manedlige seminarer synes at daekke behovet sa laenge man har med modne og malrettede studerende

at g@re. Det siger underviserne og det siger karakterstatistikkerne.

8.2 Udfordringer

Der er besveerligheder forbundet med at bedrive netbaseret lzereruddannelse. Det viser de forelgbige erfa-
ringer ved LNN. Besvaerlighederne opstar bl.a. i at de studerende, qua fjernundervisningsaspektet, oplever
at der er mindre tid til instruktion, vejledning og respons i forhold til hvad de havde forventet da de pabe-
gyndte uddannelsen.®® Ikke desto mindre viste R. Hoffmans sammenlignende undersggelse af ansigt-til-
ansigt-respons med skriftlig respons i fjernstudier (Hoffman 1993) at skriftlig respons, som den ogséd (men
ikke kun) gives pa den netbaserede lzereruddannelse, synes at fgre til en mere effektiv og grundig tilbage-
melding til de studerende, samtidig med at formen giver stgrre tilfredshed hos bade de studerende og un-
derviserne. Ved LNN tildeles faget dansk fx 34 tilstedeveerelseslektioner pr. studiear i et to-arigt forlgb. Det
betyder at det ikke er ved hvert seminar at danskunderviseren ser sine studerende i dansk. Ud af 8 semina-
rer pa et ar, vil danskfaget typisk vaere pa skemaet 6 gange. Her skal der undervises intensivt, og den efter-
spurgte tid til instruktion, vejledning og respons kan vaere problematisk at finde. Det er imidlertid et faelles-
vilkar i hele undervisningsverdenen, men kommer mere til udtryk nar et holds studerende topografisk set

er spredt ud over hele landet.

En anden vanskelighed ved distanceundervisning er ifglge Linda Harasim et al. (1995:15) at de studerende
ma arbejde hardt for at holde sig ajour med store stofmaengder hvis de skal kunne fglge aktivt med (en
udfordring som jeg mener at de studerende pa alle videregdende uddannelser star med), og sa fordrer lee-
ring i netveerk ifglge Harasim aktiv snarere end passiv deltagelse (hvilket al laering ideelt set bgr ggre). For
at veere tilstedevaerende ma participanten komme med kommentarer til det stof der arbejdes med, og hol-

de sig pa niveau med de forskellige interaktioner, fx pa en konference. Studerende rapporterer ifglge Hara-

** peer Daugbjerg: "Det gode og det svaere — netbaseret uddannelse” (forfatteren har af PD Iant transparenter fra
oplaeg ved mgde for netundervisere, Ngrre Nissum Seminarium, 2004). Peer Daugbjerg er tidligere udviklingsleder ved
LNN og har i stort omfang medvirket i opbygningen af den netbaserede lzereruddannelse.
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sim*® ogs&d om ”information overload” (Harasim 1995:15), kommunikationsangst i relation til forsinkede
responser i asynkrone miljger, gget arbejdsmaengde og ansvar, vanskeligheder med at navigere online og
med at fglge diskussionstradene, og endelig rapporterer de studerende i Harasims undersggelser om be-
kymringer i relation til helbredet i forhold til overdreven computeraktivitet. Alt sammen bekymringer man
ikke skal sidde overhgrig, men bekymringer som ofte faser ud efterhanden som de studerende opnar for-
trolighed og erfaring med de virtuelle laeringsmiljgers kommunikationsgange og lerer at baere det stgrre
ansvar med sig i den kollaborative arbejdsproces. Helbredsmaessige konsekvenser af fjernundervisning lig-
ger det ikke inden for denne afhandlings rammer eller kompetencer at forholde sig til. Der er udfordringer
forbundet med det at vaere netstuderende, men de fleste netstuderende laerer at agere og navigere i den
computermedierede virkelighed. Ligesom i alle andre uddannelsesformer er der ogsa dem der falder fra —

af forskelligartede grunde.

8.3 Tiltraekning af studerende til netuddannelserne

Markedet for et studium vil gke med stgrrelse pa det geografiske omrade det er
mulig a rekruttere studenter fra. Et studium som er basert pa klasseromsunder-
visning, vil derfor normalt ha et mye mindre potensielt marked enn et studium som
kan undervises pa nettet. P4 samme mate vil et studium som legger til rette for
studiestart hver dag, ha et stgrre marked enn et studium som har oppstart bare en

gang i aret (Paulsen 2001:187).

Det er evident at netbaseret laereruddannelse kan tiltreekke studerende til det midt- og vestjyske fra andre
egne af landet. Der er tale om de studerende som det under normale omstaendigheder ville vaere svaert at
fa til at flytte til omradet, men som tiltraekkes af den fleksible form hvor de kan ngjes med at veere til stede
pa et manedligt seminar. Disse studerende udggr en del af studentermassen ved den netbaserede lzerer-
uddannelse. En anden stor del bestar af mennesker fra det midt- og vestjyske omrade der af forskellige
arsager fgler sig mest bekvemme ved denne studieform. Paulsen-citatet oven for abner mulighed for en
meget fleksibel form med studiestart hver dag som man ikke kan praktisere i leereruddannelsen i Danmark
af flere grunde: Der er dels studietekniske forhold, og dels det faktum at det vaegtes at den studerende er

en del af et stamhold og en studiegruppe i en uddannelse der retter sig mod at arbejde med mennesker.

*® De studerende i Harasims undersggelse er alle distancestuderende i netvaerk, og deres lzerings- og uddannelsesform
adskiller sig derfor naturligvis pa nogle punkter fra en dansk CSCL-studerende i den netbaserede lzereruddannelse.
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Jeg mener saledes heller ikke det er hensigtsmaessigt at overveje denne model i en dansk netbaseret leerer-
uddannelseskontekst, fordi det vil kraeve en helt ny form pa laereruddannelsen der ikke er realisabel i en
aktuel kontekst hvor omvaeltningerne i forvejen har vaeret og er mangfoldige. Desuden ligger der efter min
mening i ideen om studiestart hver dag i for hgj grad et gnske om at tilpasse sig en tankegang rettet mod
"just-in-time, just-in-place”-learning. Dog finder jeg at modellen maske vil kunne fungere i et dbent uddan-
nelsesregi hvor kundegrundlaget er laerere der har behov for et ekstra linjefag, og hvor der kun optraeder to
arlige seminarer. Her er fleksibilitetsmulighederne udtalte, og faktisk har man allerede ved LNN specielt i
denne uddannelsesform opereret med meget sene optag helt ind i perioden fra oktober til januar hvor
studiestart ellers er i august. Her er det den studerendes opgave at lase op pa det stof som hun er kommet
bagud med, men modellen har fungeret. Den er dog ikke ganske lig Paulsens forslag, idet de studerende her
netop starter den dag de starter og ikke skal laese op pa stof med tilbagevirkende kraft. Jeg finder dog Paul-
sens model tiltalende og relevant i andre sammenhange, men den er ikke realisabel i netbaseret lzererud-

dannelse herhjemme, nar der altsa bortses fra muligheden i et abent uddannelsesregi.

The Open University (http://www.open.ac.uk/ ) er blevet beskrevet som et universitet for ”second chance

education” og det samme kan man i nogen grad sige om den netbaserede uddannelse som den tilbydes pa
de danske laereruddannelser. “Second chance education”-begrebet retter sig efter danske forhold maske
netop mest mod de mellemlange videregaende uddannelser, idet de fleste studerende antageligt har
nemmere ved, nar de padbegynder deres anden uddannelse, at overskue den mellemlange form frem for en
lang videregdende uddannelse. | hvert fald er der en reekke studerende pa den netbaserede laereruddan-
nelse som kommer til med en lang uddannelse i bagagen. For disse studerende, der for de flestes vedkom-
mende har veletablerede familieforhold, kan det synes mere overskueligt med den mellemlange uddannel-
se end en tilsvarende lang nar man betaenker at der i socialt etablerede familier ofte er en afhangighed af
en vis indkomst. Den netbaserede leereruddannelse pa de danske laereruddannelser der udbyder denne,
abner mulighed for at den netstuderende kan have deltids- eller fuldtidsarbejde ved siden af studierne. Det
er der saledes ogsa mange af de studerende der har. Det samme ser man i den svenske netbaserede lrer-
uddannelse hvor studentersvar viser at “mojligheterna att kombinera arbete och studier var ett nastan lika
starkt skdl som familjesituationen till varfor studenterna valt att ldsa pa distans” (Hogskoleverket, rapport
2007:41 R:20). Noget sadant lader sig vanskeligere ggre i de lange videregaende uddannelser herhjemme,
da universiteterne ikke i samme grad har etableret en praksis med at udbyde fulde videregdende uddannel-
ser i den fleksible form. Samtidig kan de mellemlange professionsrettede uddannelser ofte lokke med sik-

ker beskaeftigelse efter endt uddannelse. Det ggr sig geldende bade i sygeplejefaget, paedagogfaget og i
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leererfaget. Dette er en forsteerkende faktor i forhold til seldre studerende der har brug for at tegne fremti-

den i forholdsvis sikre linier.

Fleksibilitet i undervisningen er et af tidens modeord. Specielt i regionale udkantsomrader hvor der ikke er
noget reelt alternativ i disse ar til at gd med pa ideen. Det handler om at forsgge at Igse det regionale og
samfundspolitiske problem der hedder leereruddannelse i udkantsregioner. Udkantsregionerne, som de
lidet flatterende ofte tituleres, ma med andre ord blive til forkantsregioner pa det uddannelsesstrategiske
omrade. Det var den oprindelige leder af det nyoprettede Center for Fleksibel Laering i VIA University Col-
lege, der erkleerede at udkantsregionerne ma se sig selv fra et perspektiv hvor man hele tiden er pa forkant.
Med at vaere pa forkant menes der uddannelsesstrategisk at man skal kunne tiloyde noget som uddannel-
sesinstitutionerne i de stgrre byer ikke tilbyder, og man ma teenke progressivt i en uddannelsesteknologisk
kontekst saledes at man kan tilbyde divergerende former for fleksibel uddannelse. Derfor hedder centeret

FLEXIKA, og det er beliggende i Ngrre Nissum (www.flexika.dk), men har som sadan ikke direkte noget at

gore med den netbaserede lzereruddannelse. FLEXIKA er ikke afhaengig af bekendtgg@relser og taxametertil-
skud som det hedder pa hjemmesidens forside, men kan frit plukke i forskellige typer af uddannelser nar et
uddannelsesforlgb skal sammensaettes: ”I princippet er der ingen graenser for hvad Flexika kan tilbyde, nar
det geelder om at daekke specifikke behov for laering og uddannelse” (www.flexika.dk, forside). Bade hvad
angar FLEXIKA og den netbaserede leereruddannelse er det oplagt at man i et omrade som det vestjyske
fortsat satser pa fleksibel uddannelse, og hvad angar laereruddannelsen specifikt synes det pa nuveerende
tidspunkt kontraproduktivt og ulogisk i forhold til denne, hvis man overhovedet overvejede at nedtone
fleksibiliteten i forhold til den virtuelle dimension. Samtidig ma man veere opmaerksom pa at teknologien i
stigende grad ggr det muligt og oplagt at satse pa computerbaseret fleksibel uddannelse. Web 2.0, med nye
elementer af social software i en user generated learning der tilgodeser de kollaborative arbejdsprocesser,
og med de lzringsressourcer der frembyder sig herigennem, kan bade ggre studie-, underviser- og gruppe-
arbejde lettere og mere dynamisk. Eksempler pa den brugergenererede leering ses i mulighederne for at

etablere faelles linksamlinger, bruge netvaerkssider og arbejde med wikis og blogs.

Pa LNN kan man registrere mange fordele ved de fleksible uddannelsesformer, men man kan ogsa i sagens
natur registrere en tendens til, at de studerende studiesocialt ikke engagerer sig helt pa den made, man er
vant til fra den matrikelbaserede undervisning. Dette kan der vaere flere arsager til. De studerende er
spredt ud pa stgrre geografiske omrader og fgler i mange tilfeelde ikke at de har en forankret tilknytning til
institutionen og regionen i forhold til mange af de lokalt baserede vestjyske studerende, der ofte vil have

foreeldre og sgskende, ja, selv bedsteforaeldre der er dimitterede fra LNN. Der er ogsa den faktor at de
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netstuderende i hgjere grad fgler sig som gaester nar de kommer pa campus. De bor pa seminariehotellet,
og nar de har weekendseminarer, er der ikke det institutionelle liv som campus baerer praeg af i hverdage-

ne. Dette g@r, at nogen i hgjere grad fgler sig som weekendkursister end som “rigtige” studerende:

De netstuderende er klart bevidste om bade deres ydre motivation for studiet,
nemlig at tage uddannelsen, og en indre motivation, som er et dannelsesprojekt i
forhold til det at blive leerer — og det er ikke knyttet til Ngrre Nissums grgnne plae-
ner og hverdag (Netuddannelsesleder ved LNN, 2004:49)

Det der her gives udtryk for er saledes i hgj grad en motivationelt betinget leeringsopfattelse der er betinget
i sdvel ydre motivationelle som indre motivationelle aspekter. Drivkraftdimensionen (llleris 2006:43) spiller
saledes en stor rolle ifglge dette udsagn, og det er evident at der ogsa skal veere en drivkraft fordi der for
mange af disse studerende er tale om en ny chance — second chance education — eller en sidste chance —
last chance education. Motivationen i forhold til stoltheden ved i den sidste ende at kunne kalde sig lzerer,
har jeg ogsa selv registreret i min egen undervisergerning ved LNN, og den bekraeftes i mange af mine in-
terviews med de studerende. Her er en arekaerhed og en stolthed ved det at tilegne sig laereruddannelsen
og kunne traede videre ud i lzererprofessionen, uagtet laerergerningens uglesete ry i medierne og den brede
offentlighed. For mange af disse studerende er det et dannelsesprojekt at blive laerer, og de vil give deres
kundskaber videre til eleverne i folkeskolen. Det kan synes nostalgisk at tale om et kald, men for nogle af
disse studerende er det ikke desto mindre det der er tale om. Kaldet og dannelsesprojektet er drivkraft hos

disse studerende.

De manedlige seminarer opfylder pa flere mader en vigtig funktion, for de handler om mere end blot fag-
lighed og undervisning; de handler om at traede ud af det lille mikrofzaellesskab som studiegruppen reprae-

senterer, og ind i et st@grre feellesskab der hedder klasserummet:

This expanded community, the relationships that are created, and the exchange of
experiences may well end up being more significant than the content of any in-
structional program. The value of an institutionalized setting for learning often re-
sides as much in its community-building potential as in the pedagogical intentions

of its curriculum (Wenger 1005 [1998]:250).

Saledes er seminarerne vigtige som den socialiserende faktor og kraft som binder uddannelsen sammen for

de netstuderende. Seminarerne giver muligheder for diskussion, oplaeg og gruppearbejde, og denne social-
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faglige vinkling har stor veerdi for mange af de studerende. Seminarerne opleves dog ogsa som for fagligt
overfyldte som det ses af nogle af interviewudsagnene i denne afhandling, og det der i virkeligheden poten-
tielt efterlyses i denne beklagelse kunne veere at der skabes endnu mere rum for seminarernes “communi-

ty-building potential”.

Imidlertid er der ogsa en anden side af leereruddannelsen, og her taenkes der ikke kun pa netlaereruddan-
nelsen, hvor mennesker uden de rigtige uddannelsesmaessige forudsaetninger sluses ind i det institutionelle
system. Hos nogle studerende er der langt fra tale om det kald som man finder og oplever hos de mgnster-
studerende. Det er mennesker som fx kun har 10. klasse fra folkeskolen og herefter nogle HF-enkeltfag som
hidtil har faet lov at blive meritstuderende, enten pa matrikel eller net. Der er saledes eksempler pa stude-
rende i leereruddannelsen der hverken er uddannelsesmaessigt eller psykisk rustede til at klare uddannel-
sesforlgbet, og som ender med enten at forlade uddannelsen efter kortere eller lzengere tid med endnu et
nederlag i bagagen, eller bliver haengende i "systemet” i for lang tid uden den energi eller det psykiske
overskud der skal vzere til stede for at lzereprocesser overhovedet kan forega. Pa Leereruddannelsen i Ha-

derslev blev netleereruddannelsen faktisk startet med ét eksplicit mal:

Den fgrste bglge faktisk...grunden til at man oprettede netuddannelsen hernede,
var at der var mange arbejdslgse, sa det var simpelthen et samarbejde med AF om
at give de mennesker der gik rundt og var arbejdslgse en laereruddannelse. Sa kom
det naeste store ryk, det kom sa da vi var blevet kendte, sa kom der mange der ar-
bejdede som lzerere uden uddannelse som godt ville i gang med at tage en uddan-
nelse, og de kom ind og der havde vi nogle keempe argange pa op til 125 netstude-

° ° 47
rende pa en argang.

Det er interessant at intentionen er god nok: Man vil give de arbejdslgse en laereruddannelse sa de kan
komme ud at tjene deres egne penge. Oven i kgbet lykkedes det i Haderslev at skabe sa meget opmaerk-
somhed omkring den netbaserede leereruddannelse at man snart kunne tiltreekke mennesker der allerede
arbejdede som laerere. Her er det klart at man sd ogsa skaber en uddannelse hvor de studerende har vidt
forskellige indgangsvinkler til studiet i forhold til erfaring, faglighed og studiekompetence. Men der er tilsy-
neladende en forblgffende mangel pa psykologiske og padagogiske overvejelser i denne politisk-
gkonomiske taenkning hvor det er klart at man ikke kun ggr det for de arbejdslgses skyld. Fejlforstaelsen
bestar i at man betragter uddannelse som en produktionsproces hvor de gkonomiske argumenter og

aspekter i hgj grad bliver dominerende — det drejer sig, og dette er logisk og pa sin vis forstaeligt nok — om

*’ Fra interview med souschefen pa Leereruddannelsen i Haderslev, foraret 2007.
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at fa kunder i butikken. Men dette harmonerer ikke altid med kriterierne for immatrikulation. Der er tit en
grund til at mennesker er arbejdslgse og enten er staet af eller aldrig er kommet i gang med arbejdsmarke-
det. Man kan endda haevde at der ligger en voldsom kynisme i denne tankegang hvor gkonomisk eller sam-
fundsmaessigt svage individer kastes direkte ind i en institutionskultur som de skal tilegne sig mens de stu-
derer. Det er klart at der ogsa er mange positive historier iblandt, men det er ligesa klart at det for mange
af de studerende der i mange ar har veeret arbejdslgse, er en gigantisk omvaeltning pludselig at befinde sig

pa en mellemlang videregaende uddannelse uden pa forhand at vaere studietraenede:

Nar man undersgger, hvad der faktisk er pa spil i de voksenuddannelser, der i dag
tilbydes almindelige mennesker uden szrlige uddannelsesmaessige forudsaetnin-
ger, bliver det igjnefaldende, at der for mange deltagere er tale om en sadan form
for krisehjaelp. Hvis alle disse kriser skulle Igses gennem individuel psykoterapi, ville
det hurtigt blive alt for bekosteligt, bade for den enkelte og for samfundet, og der-

for havner de pagzldende i forskellige former for voksenuddannelser, som delta-

” on

gere med behov for “genoptraening”, “omskoling” eller “personlig udvikling” (Ah-

renkiel m.fl. 1999).

Man kan diskutere om Ahrenkiel m.fl. har ret i at det er alle i denne gruppe der helt konkret har brug for
individuel psykoterapi, alene af den grund at de saetter denne behandlingsform op imod de samme indivi-
ders behov for at fa en uddannelse. Det er ikke et enten eller, men et bade-og i mange tilfelde. Men selv
de individer der ikke har brug for terapeutisk behandling vil, for manges vedkommende, f& et kulturchok
nar de stifter bekendtskab med leereruddannelsens institutionelle kultur og alle de krav der er forbundet
hermed. Jeg forsgger ikke at vaere blgdsgden, for nogle af disse mennesker traenger til at blive skubbet i
gang. Men mange af dem ville vitterligt veere bedre hjulpne hvis de gradvist blev sluset ind i uddannelsessy-
stemet frem for at blive kastet direkte ind i en firearig proces som de ikke er forberedte pa konsekvenserne
af. Dette er noget man bgr tage i betragtning nar man tanker savel lzereruddannelse som netbaseret lze-
reruddannelse i et fremtidigt perspektiv. Kynisk set styrker det heller ikke det faglige niveau i og respekten
for leereruddannelsen, hvis man kan entrere uddannelsen direkte fra sofaen derhjemme. Disse potentielt
svagere studerende skal fgrst gennemga en fuld ungdomsuddannelse sdledes at de er forberedte pa de
boglige krav. Praksisdimensionen vil ogsa blive lettere for dem at handtere hvis de er velforberedte pa et
fagligt og psykologisk plan. Problemstillingerne har altsa veeret til stede, men er i nogen grad retoucheret
bort med den nye lzereruddannelse hvor adgangskravene er strammet. Dog laegges der op til at man allere-

de som 25-arig kan tage en 2-arig meritlereruddannelse (ogsa som arbejdslgs), hvis man blot er i besiddel-
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se af en studentereksamen. Dette perspektiv bliver diskuteret intenst her i sommeren 2008 (se

http://www.folkeskolen.dk/ObjectShow.aspx?Objectld=52948).

Netuddannelseslederen er af den klare opfattelse at med de kompetencer, teknisk som paedagogisk-
didaktiske som LNN efterhanden er i besiddelse af — og her mener hun alle funktioner pa arbejdspladsen —
vil det efterhdnden vaere ganske utaenkeligt om der ikke fandtes netbaserede tilbud. lkke ngdvendigvis i
samme form, men i nyteenkninger bade inden for hele lareruddannelsen, aben uddannelse og efter-

/videreuddannelse:

Seminariets beliggenhed er et vigtigt argument for at satse netbaseret, men samti-
digt viser netseminariets fortsatte eksistens, at der er et reelt behov, og at vi har
kompetencerne til at uddanne med mening og tyngde ved hjzelp af nettet. Jeg har
selvfglgeligt et privat incitament til at gnske dette, men samtidigt mener jeg, at be-
hovet er reelt og kan realisere nogle menneskers gnske om uddannelse. Institutio-
nens opgave er som altid at sikre kvaliteten af uddannelserne. Alt i alt skal man
holde op med at teenke netbaseret uddannelse som en art kompensation for tilste-

deveerelse, altsd noget der er naestbedst (Netuddannelsesleder ved LNN, 2007).

LNN’s placering i det vestjyske teet pa Lemvig, og langt fra landets fire store byer, kan ganske rigtigt kalde
pa argumentet om at satse netbaseret, men der tiltreekkes stadig studerende til matrikeldelen fra det om-
kringliggende omrade, med Holstebro som den stgrste leverandgrby i naeromradet. Til gengzeld er det efter
min opfattelse efterhanden de faerreste pa de laereruddannelser der udbyder netbaseret undervisning, der
fortsat taenker pa denne form som en kompensation for fysisk tilstedevaerelse og som noget andenrangs.
Denne afhandling viser saledes ogsa at denne taenkning, funderet i de faktiske resultater for netstuderende
sammenlignet med matrikelstuderende, ikke har nogen gang pa jorden. | det omfang at der stadig taenkes
pa denne vis, er det en taenkning funderet i fordomme baseret pa at computerstgttet undervisning fortsat

er en opkomling ved siden af den traditionelle undervisning i klasselokalet.

Lektor A i dansk ser ogsa CSCL som en god mulighed i tyndt befolkede omrader hvor de studerende ellers
ikke har mange valgmuligheder. Hun fremhaever at CSCL kan skraeddersyes til et linjefagligt samarbejde
mellem flere institutioner kombineret med digitale mapper. | denne forbindelse navner hun selv Laererud-
dannelsen i Skive og LNN som oplagte samarbejdspartnere, og dette samarbejde er nu etableret da de to

institutioner i VIA overgik til feelles studieordning. Netop digitale mapper er et element der fokuseres me-
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get pa i den studerendes uddannelsesprogression i den nye laereruddannelse der tradte i kraft pr. 1. august

2007 (se afsnit 5.2).

Danskleereren mener endvidere at netbaseret undervisning er en oplagt mulighed for uddannelsesinstituti-

oner i udkantsomrader:

| virkeligheden ku’ vi undervise around the world fra LNN. Dermed er netbaseret
undervisning forbundet med anseettelse. Det er en fordel for den enkelte ansatte at
han/hun er i en stor faggruppe, s& derfor kan AU have fundamental betydning for
den enkelte underviser. Seminariet udnytter ikke i tilstreekkelig hgj grad de helt
saerlige muligheder AU har i forhold til netseminarium og blended learning. AU er
nemlig en fantastisk chance for alle Danmarks folkeskolelaerere, friskoleleerere og
efterskolelaerere der underviser i faget — eller agter at ggre det — og som i forvejen
har en lereruddannelse og fuldtidsarbejde. Denne gruppe af ikke linjefagsudlzerte
leerere har vi mange af i Danmark, virkelig mange! (Jeg taler af erfaring). Du kan la-
ve en undersggelse i en kommune, og du vil blive chokeret! Jeg har lavet en under-
sggelse blandt alle danskleerere i Skive Kommunes 8. klasser i 2003. 2 ud af 12
dansklzerere havde linjefaget dansk, og ingen af de mandlige lzerere var linjefags-

uddannede (Lektor A i dansk, 2007).

AU er i det ovenstaende citat en forkortelse for aben uddannelse, som tidligere naevnt LNN’s mest konkrete
bud pa en rendyrket fjernuddannelse hvor den studerende kan laese et eller flere selvstaendige linjefag, og
hvor der kun er programsat to arlige seminarer (i januar og august) hvor der til gengeeld er mgdepligt. De
studerende eller deres arbejdspladser betaler for linjefagsuddannelsen, idet lov om dben uddannelse dbner
mulighed for at offentlige uddannelsesinstitutioner kan udbyde opkvalificerende og kompetencegivende
voksenuddannelser mod betaling. Dansklzereren uddyber ovenstaende citat med at fastsla at AU specielt
henvender sig til leerere der mangler ét linjefag (men formentlig allerede er i arbejde, min anmaerkning),
fordi uddannelsen har en begranset tilstedevaerelse. Desuden fastslar danskleereren at der kan arbejdes
fleksibelt i studiegrupper, dialogisk undervisning kombineret med individuelle studier har hgjprioritet, der
stilles krav om opgavebesvarelse, og den skriftlige laererrespons er hensyntagende til gruppen og den en-
kelte studerendes interesser og faglige/fagdidaktiske udvikling. Derfor er der noget at hente i denne ud-
dannelse for de mange skolelzaerere der eksempelvis underviser i linjefaget dansk uden at have de relevante

eksamenspapirer:
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Hvis seminariets studiefaglige signaler meldes klart ud — fx i Professionshgjskolen i

Jyllands EVU-kataloger og pad www.folkeskolen.dk — er der mulighed for at skabe

stabile og staerke hold uden social slagside og som fglge heraf: Hgj gennemfgrel-
sesprocent. Bemaerk fx at AADAS (Aarhus Dag- og Aftenseminarium, min anmaerk-
ning) ikke har AU-undervisning, men med garanti en masse ikke-
linjefagsuddannede laerere (men fagligt praktiserende) i Arhus Kommune. AU kan
SAGTENS — efter min vurdering — konkurrere om didaktisk kvalitet med CVU’s ef-
teruddannelseskurser, hvor der ikke er krav om uddannelsesfaglige mal og uddan-
nelsesfaglig evaluering (disse krav er til gengaeld, under stor furore, kommet til ef-
ter at danskleereren skrev dette svar, min anmaerkning). AU kan konkurrere med
EVU’s priser (Efter- og Videreuddannelsesafdelingen i det nu hedengangne CVU
Midt-Vest, min anmaerkning). Du opfordres til at sammenligne priser! Du kan skrive
til Bertel Haarder at kongerigets laererfaglige niveau kan hgjnes klaekkeligt hvis alle
folkeskolelzerere i Danmark far 3 linjefag, og at Nr. Nissum vil ga foran med et ud-

dannelsesprogram baseret pa AU-hold (lektor A i dansk, 2007).

Dansklzereren har nogle pointer her om end det ikke er malet for denne afhandling at skabe reklame for
hverken netuddannelse eller fjernuddannelse i abent uddannelsesregi. Men som det allerede er dokumen-
teret tidligere i denne tekst, glimrer de stgrre byer ved deres fravaer nar det kommer til at udbyde netun-
dervisning i CSCL-formen — imidlertid er det ikke korrekt at Laereruddannelsen i Aarhus ikke udbyder aben
uddannelse. Det ggr de, ovenikgbet som fjernundervisning. Til gengzeld er det korrekt at der i Aarhus
Kommune er en hel del lzerere der underviser i fag som de ikke er linjefagsuddannede i. Dette f&anomen ggr
sig geldende overalt i landet, og det er formentlig medvirkende til at den danske folkeskole, og dermed
lereruddannelsen, har faet et sa blakket ry med faldende optag som det har vaeret tilfaldet i de senere ar.
En meget vigtig pointe i det ovenstaende er uddannelsesstedets udmelding af studiefaglige signaler. Om
man ligefrem kan skabe hold uden social slagside i ethvert tilfeelde, vil jeg tillade mig at betvivle, men man
kan i hvert fald na langt ved at informere eventuelle interesserede studerende om hvad det er for et kun-
desegment som man fra institutionelt hold er interesseret i. Imidlertid betyder det naeppe helt sa meget i
forbindelse med aben uddannelse da pointen her er at stort set alle studerende i forvejen er praktiserende
lzerere. Det er imidlertid ofte sadan at uddannelserne i Danmark, og internationalt, fungerer inden for nog-
le rammer der f@rst og fremmest tilgodeser skolernes administrative behov og til et vist mal deres traditio-
ner, og det bliver ofte bade komplicerende og besveerligt hvis retten til medbestemmelse fra deltagerside
ogsa skal have veaegt (llleris 2006:244). Det sveere (men ngdvendige) bestar i fra institutionelt hold at studie-

vejlede mindre modne unge og socialt uetablerede studerende udenom den netbaserede lzereruddannelse.


http://www.folkeskolen.dk/

www.folkeskolen.dk
november 2008

Optagelsessamtaler med kommende studerende er en gkonomisk faktor der skal taenkes pa, men man be-
hgver kun at tale med studerende der med baggrund i ovenstdaende parametre kan komme i farezonen, og
pa sigt vil det medvirke til at skabe et bedre image for en institution hvis den viser sig som socialt ansvarlig
pa dette omrade. Optagelsessamtalerne vil ogsa give studievejlederne et indblik i forhandssammensaetnin-
gen af studiegrupper, og man kan dermed pa flere fronter komme potentielle problemer i forkgbet. Det
ville fgre for vidt at lave psykologiske profiler for at generere de rette studiegruppesammenhange, men
man kan som det mindste foretage nogle skgn i forhold til kompatibilitet der gar pa alder, kgn og uddannel-
sesmaessig baggrund. Herefter ma det sa vurderes om man netop skal sammensaette studiegrupperne efter
en ligeveegt, dvs. at de studerende fx har samme uddannelsesbaggrund, er i samme aldersgruppe eller har
samme kgn, eller man derimod vaegter differentieringen i studiegruppen. Efter princippet at lige bgrn leger
bedst, vil man dog risikere at skabe A- og B-hold i studiegrupperne, og man vil tillige risikere stgrre magt-
kampe i grupperne mellem jaevnbyrdige studerende. Derfor kan det veere mere fordelagtigt at de fagligt
steerkere funderede studerende agerer mentorer for de fagligt svagere. Dette vil imidlertid ogsa kunne
generere problemer fordi man risikerer at de staerke studerende opnar en fglelse af at blive trukket ned i
niveau og ikke blive tilstraekkeligt fagligt udfordret. Man vil saledes aldrig kunne skabe de perfekte studie-
gruppesammenhange og —miljger, men man kan som udgangspunkt arbejde for at man saetter mennesker
sammen der synes at have noget til feelles i faglig eller social henseende. Eller man kan lade de studerende
selv finde sammen i grupper inden for en given frist ved studiestart, men dette kan ggre samme studiestart
overordentlig vanskelig at handtere for institutionen pa et administrativt plan. Der er saledes ingen nemme
Igsninger pa denne udfordring, men man bgr netop se dette som et vilkar og en udfordring der indebaerer

nogle valg og ikke som et keempe problem.

Berit (kvindelig studerende pa fjerde argang, 47 ar) fremhaever at uden den fleksible uddannelsesmulighed
ville hun nok have sammensat sin laereruddannelse af enkeltfag, men fgler sig ikke sikker pa at hun sa i
realiteten ville have valgt. Hun er i dag meget glad for at hun valgte den fulde uddannelse og fravalgte me-
ritlereruddannelsen. Hun har "faet sadlet om” (2006) og skal pa svartidspunktet snart ud i praksis i Vide-
baek (i studiedret 2006-2007) hvor hun i juni 2006 fgrste gang mgder sin nye 8. klasse og deres forzldre.
Berit erklzerer efter disse funderinger over sit uddannelsesvalg at den netbaserede leereruddannelse egner

sig for

studerende, som VIL tage ansvar for egen lzering og som gg@r det uanset hvad side-
manden ggr. Den egner sig ikke for studerende som samtidig sgger nye bekendt-

skaber og et socialt netvaerk. Socialt netvaerk kan godt komme til at fungere pa stu-



www.folkeskolen.dk
november 2008

diet, men det er bestemt slet ikke sikkert at det ggr. Hertil vil jeg gerne tilfgje, at jeg
synes at seminariet har glimret ved sin tilstedevaerelse (jeg antager at der menes
"mangel pa tilstedevaerelse”, min anmaerkning) mht. velkomstarrangementer ved
start og evt. afslutning af ny drgang. Forlaengede frokoster pa seminarer var helt til
grin, da vi endelig fik dem forlaenget, var der ingen pa seminariet som turde (eller
var parate til) at tage drgftelser med os studerende — vi kraever ikke gjeblikkelige
svar, men undervisere, som vil drgfte synspunkter og lytte til vores argumenter, vel
vidende at ikke alle synspunkter ville kunne honoreres til alles tilfredshed, men her

er dialogen den vigtigste og den har seminariet Igbet fra!! (2006).

Det store problem for institutionens vedkommende nar man udbyder fleksibel uddannelse, er at skabe en
felelse af tilstedevaerelse nar de studerende faktisk er pa stedet. Ellers bliver de studerende i for hgj grad
andenrangs, udefrakommende, virtuelle weekendseminarister (sadan bliver deres egen fglelse) der fgler at
de ikke bliver hgrt nar de raber op, og fgler at de far tilbudt ringere faciliteter end de matrikelstuderende.
Fra institutionelt hold ma man sikre at faciliteterne er nogenlunde de samme for netstuderende som for
matrikelstuderende. Dvs. at muligheden for biblioteksbesgg, brug af kantine, brug af studiekontor, etable-
ring af socialt samveer efter undervisningen osv. skal vaere fuldt til stede i weekenderne. Man kan ikke und-
skylde sig med manglende bemanding. Ligningen er klar: Hvis man vil udbyde fleksibel uddannelse, mad man
som udbyderinstitution veere preecist ligesa fleksibel og bgjelig som det fordres af de studerende. Beman-
dingen skal vaere pa plads, men ikke ngdvendigvis i samme omfang som i hverdagene. Imidlertid er en
grundpeel som de studerendes adgang til information i form af biblioteksbesgg og adgang til at kunne spise
(en aben kantine) af afggrende betydning hvis man vil skabe konstruktive faglige og sociale miljger pa insti-
tutionen. Dette er saledes ogsa et omrade som institutionerne laerer af og forbedrer efterhdnden som man
opnar stgrre erfaring med det at udbyde fleksibel uddannelse. Men der ligger ogsa en markant forpligtigel-
se heri hvis de studerende fortsat skal vaelge en fleksibel laereruddannelse. Store dele af uddannelsesinsti-
tutionernes optag sker pa basis af mund-til-mund metoden. Man hgrer gennem andre om positive oplevel-
ser og erfaringer med en given institution. Det er en forudsaetning for god og uformel branding at facilite-
terne er i orden. Fleksible studerende er i forhold til faciliteter, i forhold til at fgle sig velkomne pa stedet og
i forhold til tilbuddet om kvalificerede undervisningsmiljger a-studerende pa lige vilkar med matrikelstude-
rende. Disse faktorer er fundamentale for at skabe god, fleksibel uddannelse. De studerende skal glaede sig
til fremmadet. | saerdeleshed fordi de fleste studerende rent faktisk ser frem til seminarerne hvor mulighe-
den for den mundtligt baserede, faglige dialog med undervisere og medstuderende er til stede. Den be-

graensede fysiske tilstedeveaerelse opvejes som tidligere beskrevet af den mundtlige sult som de studerende
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opbygger i den virtuelle dimension. Derfor er denne fleksible vekselform sa frugtbar og givende for rigtig

mange af de netstuderende.

De forudsaetninger man som underviser skaber for de studerendes arbejde er af stor betydning for at de
virtuelle arbejdsprocesser bliver oplevet som en succes af de studerende. Det er undervisernes ansvar at
ggre de studerende opmaerksomme pa strukturerne i arbejdsgangene i det virtuelle rum. Fleksibiliteten er
som tidligere naevnt i denne afhandling betinget af at der er visse strukturer som man bade som underviser
og som studerende kan lane sig op ad og stole pa. Det er heller ikke saerligt svaert at se hvorfor det ma
vaere sadan, idet ingen ellers kunne regne med at vaere sikret en kontinuitet og progression i de virtuelle
arbejdsprocesser. P4 denne made ma man finde coping strategies, savel som underviser og som studeren-
de, for at mestre spaendingen mellem fleksibilitetsbehovet pa den ene side og pa den anden side struktur-

behovet.

8.4 Mod en ophavelse af distinktionen mellem netbaseret og matrikelba-

seret laereruddannelse?

Ambitionen fra institutionelt hold om tre-fire intensive seminardage om maneden er legitim fra institutio-
nel side, og det er disse seminardage der sikrer undervisningsformens variation i savel indhold som form,
men det er seminarer der slider pd mange studerende hvilket ogsa ses i det forholdsvis hgje fraveer til se-
minardagene. Det er imidlertid en udfordring som de studerende ma acceptere som et vilkar, og det ville
omvendt heller ikke vaere populart hvis man gnskede én til to ugentlige dage med fysisk fremmgde. Dette
ville vaere problematisk for hele tankegangen bag den fleksible form, men pa bade Lareruddannelsen i
Ngrre Nissum og Skive gar man i forbindelse med den nye laereruddannelse, der iveerksattes i studiearet
2007-2008, rent faktisk med overvejelser om at indfgre en til to dage om ugen med fysisk tilstedevaerelses-
undervisning. Dette medfg@rer at den netbaserede laereruddannelse i hgjere grad bliver baseret pa en kom-
binationsform af bade virtuel og fysisk tilstedeveerelse inden for rammerne af et ugeskema. Nar dette, i
hvert fald inden for den naermeste fremtidshorisont, bliver en del af Igsningen pa LNN og pa Leereruddan-
nelsen i Skive, skyldes det et faldende optag pa leereruddannelsen som en del af en kontinuerlig national
tendens og problemer med at oprette hele liniehold i den aldersspecialiserede del af den nye leereruddan-
nelse (i fagene dansk, matematik og natur/teknik).*® Dette vil utvivisomt skabe interesse hos nye ”“kunde-

grupper” af studerende, men man ma ogsa ggre sig klart at man kan miste mange studerende i det seg-

*® Aldersspecialiseringen finder sted p& andet &r af de toarige linjefag. Specialiseringerne retter sig mod hhv. begyn-
der- og mellemtrin samt mellemtrin/sluttrin i folkeskolen.
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ment som er fremtraedende i den “oprindelige” form for netbaseret leereruddannelse, nar man vaelger at
gore den nye form med fremmgde pa ugentligt basis til det eneste tilbud: Det drejer sig dels om de stude-
rende der kommer langvejs fra og er distancestuderende i ordets bedste betydning, og de mere lokale stu-
derende der alligevel stadig har en betragtelig afstand tur/retur til campus og som pga. forpligtelser blandt
andet med afhentning af bgrn i hverdagene ikke vil kunne na frem og tilbage tidsnok til at na alle dagspro-
grammets opgaver. Hermed vil begrebet "husmoderseminariet”, som den netbaserede lzereruddannelse
keerligt (men trods alt ikke szerligt deekkende) er blevet kaldt, i nogen grad miste sin signifikans. Men det
tyder altsa pa at fremtiden vil bringe et CSCL-landskab hvor nogle matrikelstuderende i fx et enkelt fag
"forpligter” sig pa en mere virtualiseret studieform, mens netstuderende omvendt kan blive tvunget til i
enkelte fag eller i perioder at veere mere matrikelbaserede. Den oprindelige form kgrer dog fortsat videre
pa LNN i studiearet 2007-2008 og ogsa i studiearet 2008-2009 for fgrste argangs vedkommende. Man kan
saledes pa sigt forestille sig at man kan give tre konkrete tiloud om fleksibel uddannelse i lsereruddannel-

sesregi:

1. Den originale model med computersupporteret kollaborativ laering

2. Et abent uddannelsestilbud primaert for allerede uddannede folkeskolelzerere (som det alle-
rede kendes fra LNN) hvor man studerer et ekstra linjefag og mgder frem pa campus til et
weekendseminar én gang pr. semester

3. Den nye model hvor der er fysisk tilstedevaerelse en gang eller to om ugen pa campus

Det fgrstnaevnte perspektiv er sa absolut at foretraekke hvis man fortsat skal kunne tale om egentlig netba-
seret leereruddannelse. Det andet perspektiv er for et udvalgt kundesegment, mens det tredje perspektiv er

et hverken/eller i forhold til en del netstuderendes muligheder for at fglge uddannelsen.

Derudover handler det for laereruddannelserne om at skabe sig de toninger som deklarerer nogle forskelli-
ge profiler for de forskellige lzereruddannelsessteder. Det er som tidligere naevnt fx oplagt at hvert uddan-
nelsessted i VIA University College, LNN og leereruddannelserne i Aarhus, Silkeborg og Skive, har hver deres

specifikke og specialiserede tilbud pa programmet, som eksempelvis LNN som IT-lereruddannelse.
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8.5 Sammenfatning og besvarelse af forskningsspgrgsmal 3

| forskningsspgrgsmal 3 spgrges der om hvilke udfordringer der i en institutionel kontekst er forbundet med

aktuelt, og i et fremtidigt perspektiv, at udbyde og praktisere netbaseret laereruddannelse i Danmark?

Der er ingen umiddelbart kvalitative grunde til at tgve med fortsat at udbyde netbaseret leereruddannelse.
Selvom karakterstatistikker, og statistikker i det hele taget, kan vaere en rigid malestok for kvalitative vurde-
ringer nar det kommer til emner som studiekvalitet, studentertilfredshed, processuelle fremskridt, kvalitet
af studiegruppearbejdet i praksisfaellesskabet og vurderingen af netbaseret lzereruddannelse som helhed,
sa er det ikke desto mindre staerkt positivt at eksamensresultaterne over de sidste 4 ar viser at de netstude-
rende samlet set faktisk klarer sig lidt bedre i et resultatperspektiv end de matrikelstuderende. Dette behg-
ver ikke som sadan at have noget med kvaliteten af studiet at ggre, men kan snarere have noget at ggre
med de netstuderendes st@rre erfaring, deres ambitioner og deres bevidsthed om at laereruddannelsen
formentlig er den sidste stgrre uddannelse de tager i deres liv. Kvalitet kan ikke ngdvendigvis males, og
dette skal man vaere bevidst om nar man beskuer karakterstatistikkerne. Men statistikkerne kan i hvert fald
give nogle pejlemarker om kvaliteten, eller manglen pa samme, i en uddannelsesform. Selv med de for-
bedringer der kan ggres i relation til teknologiske faciliteringer og innovationer i den netbaserede leererud-
dannelse, sa er der ingen tvivl om at netuddannelsen ogsa bgr og skal vaere et fremtidigt satsningsomrade.
For leereruddannelserne i udkantsomraderne har det vist sig som en god forretning, fordi det har skabt
muligheder for at tiltraekke studerende som ellers ikke, hvilket denne afhandling viser, ville have valgt at
tage en leereruddannelse. Den netbaserede leereruddannelse er saledes medvirkende til at tiltraekke flere
studerende til en treengt profession hvor der mangler uddannede leerere, savel i yderomraderne som i de
teet befolkede omrader af landet. Den netbaserede leereruddannelse er samtidig med til at uddanne indivi-
der med menneskelig erfaring og ballast til at indga i en folkeskole der kontinuerligt byder de ansatte laere-

re store udfordringer i bade positiv og negativ forstand.

Med veegten pa computersupporterede, kollaborative laringstilgange er netleereruddannelsen samtidig en
form der kontinuerligt skal nytaenkes, og man vil ogsa med denne uddannelsesform opleve svingende kon-
junkturer i studentersggning ligesom i leereruddannelsen i gvrigt og i det gvrige uddannelsessystem. P3
lereruddannelsesstederne i hele landet er udfordringen i disse ar at optaget langt de fleste steder er fal-
dende, i bedste fald stagnerende. Ved LNN er status ved indgangen til studiearet 2008-2009 at man kan
opstarte ét matrikelbaseret hold og ét nethold. Nar man nar til aldersspecialiseringerne i de store linjefag
ser man som navnt at det bliver vanskeligere ud fra gkonomiske, strukturelle og organisatoriske hensyn at

opretholde den rent matrikelbaserede mulighed over for den fleksible netuddannelsesmulighed med be-
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graenset fysisk tilstedeveerelse. Derfor samlaeses de matrikelstuderende og de netstuderende ved LNN fra
studiearet 2008-2009 pa aldersspecialiseringerne rettet mod hhv. folkeskolens begynder- og sluttrin. Ud-
fordringen i en institutionel kontekst bgr ikke besta i om man fortsat kan betragte netbaseret leereruddan-
nelse som et satsningsomrade. Udfordringen bestar i at teenke uddannelsesformerne endnu mere fleksibelt
saledes at man skaber organiseringer og strukturer der tilgodeser flest mulige studerendes behov. Men
man ggr det ikke ved at laegge den netbaserede lereruddannelse med dens szerlige didaktiske og paedago-
giske design taettere pa den matrikelbaserede uddannelse. Som naevnt kan man hermed paregne at miste
en del af de studerende der kommer rejsende langvejs fra, i seerdeleshed de studerende der er bosat i ud-
landet.* | den aktuelle situation er man i feerd med at lade grisen spise af sin egen hale, uanset hvor logisk
tiltagene kan vaere ud fra en gkonomisk betragtning. Man laver en gjeblikkelig ngdlgsning der hedder at de
netstuderende og de matrikelstuderende skal samlaeses pa aldersspecialiseringerne, hvilket for de netstu-
derende betyder mere fysisk tilstedeveaerelse, og for de matrikelstuderende betyder mere virtuel tilstede-
veerelse. Det er sveert at sige om det bliver tilfaeldet, men man risikerer at fa en stor gruppe af utilfredse
studerende i begge lejre. Nogle netstuderende vil, som denne afhandling viser, ganske enkelt ikke lszengere
have mulighed for at leese pa netuddannelsen. Det mest betankelige er for sa vidt at mange af disse vilkar
férst meddeles de studerende efter at de er gaet i gang med uddannelsen. Dette er heller ikke i det lange
Igb med til at sikre et stigende optag pa en skrantende uddannelse der uomtvisteligt er en af samfundets

allervigtigste.

Om nogle ar vil man maske igen se sa mange studerende i leereruddannelsen at man ogsa i aldersspecialise-
ringerne vil kunne operere med rent netbaserede hold. Ogsa i storbyomraderne ser man som vist i denne
afhandling en stigende tendens til, og erkendelse af behovet for, netbaseret laereruddannelse. Det handler
ikke laengere kun om distancer, afstande, udkantsomrader og overlevelsesstrategier. Det handler om at det
senmoderne projektmenneske efterlyser en stadig stgrre fleksibilitet i det individuelle behov for selv at
kunne tilretteleegge sin uddannelse, ikke kun af egoistiske grunde, men ogsa af hensyn til familiens behov.
Der er behov for muligheden for at kunne studere hvor som helst og nar som helst. Faste skemaer og mg-
detidspunkter tirsdag morgen kl. 8.15 behgver ikke at vaere standarden nar der kan abnes rum for alterna-
tiver. Alternative muligheder og fleksibel teenkning er en del af fremtidens Igsen for uddannelsesudbyder-
ne. Laering er ikke ngdvendigvis afhaengigt af fysiske matrikler og skemaer, og laering kan forega individuelt.
Men lzeringsudbyttet i en professionsrettet bacheloruddannelse vil inden for denne afhandlings leeringsop-

fattelse fortsat forega allerbedst i samarbejde med andre mennesker i de praksisfallesskaber, fysiske eller

* p3 det nethold der startede ved LNN i august 2007 er én studerende bosat i Polen, en anden i Belgien. Pa laererud-
dannelsen i Haderslev fortaller souschef Anders Bech Thggersen at man har studerende fra steder som De Forenede
Arabiske Emirater, Indien, Afrika, Australien og Singapore.
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virtuelle eller i en kombination af begge dele, som man i mange sammenhange ser fungere godt i den net-
baserede laereruddannelse. Nar man uddanner sig til laerer, uddanner man sig til at indga i feellesskaber. |
CSCL-formen, og lignende fleksible uddannelsesformer, er velfungerende praksisfeellesskaber med medstu-
derende og i alle henseender tilstedevaerende vejledere af afggrende vigtighed, og af stgrre vigtighed, end
forelaesninger i fysiske klasselokaler der i princippet kunne veaere placeret hvor som helst. Uddannelse, dan-
nelse og laering kan tilegnes individuelt, men tilegnes bedst i bevidstheden om kombinatorisk at veere et
lerende individ der indgar i leerende praksisfeellesskaber med andre mennesker — i dette tilfaelde i en ud-
dannelse der om noget handler om kommunikation, samvaer og dialog. | forlaengelse af disse perspektiver
bestar den videre udfordring i en institutionel kontekst i at navigere i spaendingsfeltet mellem at sikre flek-
sibiliteten for de studerende som individer og at forpligte de selvsamme individer pa praksisfeellesskabets
faglige og sociale dimension i en uddannelse der i den grad handler om faglige og sociale kompetencer. Den
netbaserede lzereruddanelse er forhabentlig kommet for at blive. Udfordringen er at fa fleksibiliteten til at

blomstre inden for institutionelt definerede rammer.

8.6 Anbefalinger

Til slut i denne afhandling vil jeg komme med nogle anbefalinger som udbyderne af netbaseret leererud-

dannelse i Danmark kan tage med sig i overvejelserne i forhold til den fremtidige satsning pa denne form.

Den fgrste anbefaling er at man er sig bevidst om at netbaseret laereruddannelse ikke er for alle studeren-
de, men bgr malrettes studerende i alderen fra 25 ar og opefter. Man kan ikke juridisk afholde studerende
under de 25 ar fra at spge den netbaserede lareruddannelse, men disse studerende bgr som minimum
tilbydes en samtale med en studievejleder i forhold til om den matrikelbaserede uddannelse kunne vaere

mere hensigtsmaessig.

Den anden anbefaling er at man ikke lader sig skreemme af de vanskeligheder der kan vaere forbundet med
at udbyde praktisk-musiske fag i den netbaserede leereruddannelse, men i stedet opbygger organiseringen
og struktureringen af disse linjefagstilbud pa en anden made end i eksempelvis de boglige linjefag. Dette
kan ggres ved at der udbydes seminarer hvor de studerende er intensivt til stede i 3-5 dage et antal gange
om aret, og hvor der kun er dette ene linjefag, eksempelvis idreet, pa programmet. Hermed vil man kunne
Igsne op for det problem der hedder at der i idraet er for lidt tid til praktisk-fysiske gvelser (som der ikke kan
instrueres i over nettet), at der i fysik/kemi ikke er tid nok til instrumentelle gvelser, og at der fx i hjem-
kundskab ikke er tid nok til den ret sa vaesentlige ingrediens i dette fag, nemlig fysisk tilstedevaerelse i et

kokken.
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Den tredje anbefaling vedrgrer underviserne: Det bgr kun vaere undervisere der er interesserede i netpae-
dagogik og netdidaktik, og som kan se sig selv i rollen som netunderviser, der bgr have sit virke i den netba-
serede laereruddannelse. Undervisere der ikke er interesserede i formen, ikke fgler sig hjemme i formen,
foler at de altid er pa arbejde i netundervisningen, eller som “glemmer” de netstuderende i perioder fordi
de ikke er fysisk tilstedevaerende, bgr ideelt set ikke veere netundervisere. Som institution kan der dog i
sadanne tilfeelde opstd problemer, fordi man oftest ikke kan lave selvstaendige divisioner for matrikelun-
dervisere og netundervisere. Alle tager del i den samme overordnede timepulje. Derfor ma ansatte pa en
lereruddannelse hvor der udbydes netbaseret lsereruddannelse vare klar til at tage denne udfordring pa
sig og ga helhjertet og engageret ind til opgaven. Meget bliver lettere ved at have et abent sind og en posi-
tiv tilgang til det nye. De negative fordomme omkring netundervisning viser sig ofte at veere ubegrundede,
og netundervisningens didaktik kan bidrage med ny kundskab til den matrikelbaserede undervisning. Alle
undervisere pa en lereruddannelse skal kort sagt veere tilpas fleksible til at kunne adaptere sig til denne

rolle.

Det vaerste der kan ske for den netbaserede lzereruddannelse er at man forsgger at teemme den netbase-
rede undervisning, og dennes serlige didaktik, ved at laegge den taettere pa den matrikelbaserede uddan-
nelse. Der sker i disse ar et paradigmeskift i forhold til uddannelsesinstitutionerne der i stigende grad retter
sig mod de fleksible uddannelsestilbud. Jeg anbefaler derfor for det fjerde at man ikke taenker i sammen-
smeltninger af de to studieformer. Det vil ydermere betyde at man mister en del studerende der, som den-
ne afhandling har vist, kun veelger at blive lzerere fordi den netbaserede uddannelsesmulighed eksisterer.
Man skal desuden vzere sig bevidst at mange ldre studerende vaelger denne form fordi de her kan studere
sammen med mennesker der aldersmaessigt ligger teet pa dem selv. Mange aldre studerende veaegrer sig
ved at sgge den matrikelbaserede uddannelse fordi de teenker “at jeg nok er den eneste over de 40 ar”.
Netbaseret uddannelse i CSCL-formen indeholder nogle anderledes paedagogiske og fagdidaktiske fokuse-
ringer end den matrikelbaserede. Det vil vaere steerkt uhensigtsmaessigt hvis man i fx Ngrre Nissum og Skive
beslutter sig for at lade studieformerne smelte endeligt sammen. Herimod kan man indvende at det vil der
formentlig komme en helt ny type undervisning ud af, nye fagdidaktiske og paedagogiske rammer, og det
synspunkt er jeg for sa vidt ikke uenig i. Men nar fusioneringen overhovedet finder sted, skyldes det bl.a.
manglen pa studerende og dermed gkonomiske hensyn: Man kan ikke udbyde de linjefag man gerne vil hvis
man skal opretholde to forskellige studieformer. Men det vil formentlig have den samme effekt som nar
man tisser i bukserne pa en kold vinterdag: Det hjzlper nu og her, men i leengden vil det koste endnu flere

studerende.
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Netbaseret leereruddannelse i CSCL-perspektivet giver nogle kollaborative muligheder der i mindre grad ggr
det ngdvendigt at de studerende sidder banket i et klasselokale i det meste af deres studietid. Den skaber
fleksible rammer for modne studerende der har besluttet sig for hvad de vil bruge resten af deres liv til.
Interaktionen i praksisfaellesskaberne i en kollaborativ laeringsform er med til at skabe reflekterede stude-
rende der qua deres modenhed ogsa ofte er bedre rustede til lsererjobbet end de matrikelstuderende. Der
er ogsa vanskeligheder forbundet med at bedrive netbaseret laereruddannelse. Det har denne afhandling
ogsa belyst. Fra institutionel side ma man skabe de bedste forhold for de netstuderende nar de er stude-
rende i det virtuelle rum, og nar de er til stede fysisk pa matriklen. Der er tale om en vekselvirkning mellem
virtuel og fysisk tilstedevaerelse som bade undervisere, de studerende og institutionen i sig selv skal med-
virke til at ggre konstruktiv — som en positiv dialektik hvor de to tilstedevaerelsesformer kontinuerligt ud-

fordrer og beriger hinanden.
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Resumé

Afhandlingen har den netbaserede laereruddannelse i Danmark som sit undersggelsesomrade, med et saer-
ligt fokus pa Laereruddannelsen og HF i Ngrre Nissum (herefter forkortet LNN), hvor forfatteren er ansat
som lektor i dansk. Afhandlingen bygger pa den lzaeringsteoretiske opfattelse at laering har savel en indivi-
duel som en social side. Laering ses saledes ikke blot som en proces der finder sted i det enkelte individ,
men som en proces der kontinuerligt kontekstualiseres i et socialt og samfundsmaessigt perspektiv. Dette er
en vaesentlig praeemis i den netbaserede leereruddannelse, og derfor arbejder afhandlingen teoretisk ud fra
teorien om praksisfaellesskaber som de formuleres af Etienne Wenger og laeringens samspilsdimension som
den formuleres af Knud llleris, men altsa med den vigtige pointe at laering heller ikke kun betinges af eller
blot foregar i den sociale dimension. Laering er et bade-og, idet muligheden for laering hos individet ligger
bade i den individuelle tilegnelsesproces som i deltagelsen i praksisfaellesskabets samspilsdimension. Selv
om leereprocesser i vid udstraekning genereres og tager udgangspunkt i praksisfaellesskaber, er det det en-
kelte individ der i sidste ende selv skal drive leeringsprocessen og veere aktiv i den laeringsskabende proces.
Den studerende skal selv deltage med sine individuelle kapabiliteter for praksisfellesskabet fungerer kun,

hvis det enkelte individ forstar hvad praksissen og malet for praksis gar ud pa.

Empirien i denne afhandling er baseret pa kvalitative spgrgeundersggelser pa skriftligt grundlag med stude-
rende, undervisere og ledere ved LNN og KDAS. Der er desuden foretaget observationer af e-dialoger i kon-
ferencesystemet First Class. Desuden er der lavet mundtlige interviews med studerende og ledere ved LNN,
en padagogisk IT-konsulent i det davaerende CVU Midt-Vest samt med souschefen for Laereruddannelsen i
Haderslev. De eksamenskarakteristikker som er indsamlet og behandles i afhandlingen er naturligvis funde-
ret pa et kvantitativt grundlag. Afhandlingen er i sin essens en blanding af et slags mangeartet casestudie
og survey research med inddragelsen af savel forskellige argange af studerende som undervisere. Hermed
er det ogsa opfattelsen at den i nogle kredse traditionelle opsplittelse af casestudier og survey research
som to konkurrerende forskningsparadigmer ikke indebaerer at de to tilgange ikke skulle kunne fungere
side om side, ligesom det vises at en lignende paradigmatisk adskillelse af kvalitative og kvantitative forsk-

ningstilgange ikke ngdvendigvis bidrager med meget andet end at grave futile klgfter.

I tilknytning til det laeringsteoretiske syn fokuseres der i afhandlingen pa CSCL-paradigmet som saettes ind i
en dansk kontekst i forhold til hvordan netbaseret laereruddannelse organiseres herhjemme. | denne af-
handlings opfattelse deekker CSCL (computer supported collaborative learning) som terminologisk begreb
savel den institutionelle strukturering af netuddannelsen som de arbejdsformer som netuddannelsen base-

rer sig pd. | en netbaseret lereruddannelseskontekst definerer jeg derfor CSCL som
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Computersupporteret (eller medieret) kollaborativ leering (herefter i afhandlingen forkortet CSCL) i praksis-
feellesskaber der i en dansk kontekst dels foregar i den studerendes naermiljg og med elektronisk kontakt til
uddannelsessted og undervisere, og dels foregdr fysisk pd uddannelsesstedet gennem seminardeltagelse
eller deltagelse i udvalgte undervisningsmoduler. Samarbejdet med de medstuderende foregdr sdvel virtuelt
som fysisk idet det tilstraebes at de studerende er placeret geografisk i studiegrupper hvor de har mulighed
for at m@des med en passende frekvens. Tilgangene til de kollaborative leeringsprocesser designes og facili-
teres af underviseren gennem tilrettelaeggelsen af laeringsaktiviteter, og der bgr i teknologisk henseende
anvendes laringsplatforme der i et socialt leeringsperspektiv fremmer muligheden for kommunikation og
kollaboration mellem de studerende og deres vejledere, hvormed der dbnes mulighed for dialogisk og inter-
aktiv videnskonstruktion. CSCL ma sdledes betragtes som en kollaborativ laeringsproces der fordrer enga-
gement fra de studerende, men til gengaeld medvirker til den fortsatte styrkelse af de studerendes sociale,

kulturelle og informationsteknologiske kompetencer.

Der er i denne afhandling fokus pa tre centrale forskningsspgrgsmal. | forskningsspgrgsmal 1 spgrges der
om i hvilket omfang det med udgangspunkt i en sociologisk karakteristik er muligt at definere en typologi
for den netstuderende i den danske leereruddannelse? Forskningsresultaterne viser at det i hgj grad er mu-
ligt at definere karakteristika der danner baggrund for skabelsen af billedet af den typiske netstuderende.
Mens den matrikelstuderende (den studerende der i dagligdagen er til stede pa campus) ofte er en yngre
studerende der stadig er i en socialisationsproces, viser det sig at den netstuderende oftest allerede har
etableret familie og skabt sociale netvaerksstrukturer for privatsfaeren. Den netstuderende er ofte veletab-
leret pa privatlivssiden med mand/kone og bgrn og kommer ofte fra en anden uddannelsesbaggrund af
kortere eller lzengere varighed. Det er ogsa kendetegnende for netstuderende at mange af dem allerede
ved studiets begyndelse har et erhvervsmaessigt virke i folkeskolen, men altsa mangler de formelle kvalifi-
kationer. Det er falles for de fleste netstuderende at de ikke gnsker at forlade deres nuvaerende bopezel
pga. de etablerede rammer som de har her. Det at den netstuderende ofte fra tidligere studier har erfarin-
ger med at agere inden for rammerne af institutionelle kontekster, viser sig som en fordel derved at man
som netstuderende det meste af tiden kun er egentligt til stede i det omfang at man skaber sin egen stu-
dieeksistens. Den netstuderende ma derfor kontinuerligt vaere til stede i en reflekteret form, idet hun i de

virtuelle studieperioder ma definere sin egen vaeren i det faktiske fravaer af fysisk tilstedevaerelse.

Kvinder er mere tilbgjelige til at vaelge netleererstudiet end det er tilfeeldet for maend. Ved LNN er 75 % af

de studerende ved argang 2007 kvinder. Den stgrste gruppe af studerende pa netleereruddannelsen er i
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aldersgruppen fra 36-45 ar, mens den lidt yngre aldersgruppe fra 26-35 ar tegner sig for den neaeststgrste
gruppe. Gennemsnitsalderen for en netstuderende er 35,4 ar, hvilket bekraefter en skandinavisk tendens
der viser at netbaserede studerende ofte er sldre end de studerende der veelger en uddannelse med ho-
vedveaegten pa fysisk tilstedevaerelse pa campus. Antitesen til den typiske netstuderende er det aldersseg-
ment af studerende der befinder sig i alderen fra 18-25 ar. Jo yngre man er, desto mindre egner man sig
umiddelbart til den netbaserede studieform. Disse studerende har oftest endnu ikke stiftet familie, og er
heller ikke faerdige med at etablere deres blivende sociale relationer. Mange af dem mestrer ikke de krav til
selvdisciplin som fordres i valget af CSCL som studieform. Man bgr fra institutionelt hold i studievejlednin-
gen foretage individuelle samtaler med disse studerende, hvilket formentlig vil resultere i at de fleste stu-
derende i denne aldersgruppe vil blive fraradet at laese netbaseret. Disse unge studerende bgr som hoved-
regel radgives til at orientere sig mod et matrikelbaseret miljg med de studiesociale fordele som dette miljg

indeholder.

| forskningsspgrgsmal 2 spgrges der om hvordan det indvirker pa underviserens praksis nar denne skal age-
re i dialektikken mellem virtuel og fysisk tilstedevaerelse? Interviewsvarene i afhandlingen viser at undervi-
serens praksis forandres. Der er tilstedeveaerelsesudfordringen som omhandler underviserens egen tilstede-
vaerelse pa et virtuelt og fysisk plan, og som samtidig omhandler de studerendes tilstedevaerelse. Undervi-
serens fglelse af succes med egen praksis er for det fgrste afhaengig af at hun fgler sig hjemme i CSCL-
formen, og er for det andet afhaengig af at hun kan relatere sig til netstuderende der i 75 % af tiden er vir-
tuelt situerede. Underviseren der ikke fgler sig hjemme i formen, og som ikke interesserer sig for netpaeda-
gogiske og —didaktiske problemstillinger, vil finde det meget sveert at finde sit eget eksistensgrundlag i den
netbaserede uddannelse. Hun vil opleve at de studerende fortoner sig i virtualitetens elektroniske flimmer
og bliver fraveerende og uhandgribelige fjernstuderende. Eller hun vil omvendt “nurse” disse studerende i
et omfang der bliver kompenserende mangvrer for det manglende fysiske tilstedevaer som de studerende
selv har valgt. Netleereruddanelsen er ikke for alle studerende, men den er omvendt heller ikke egnet for
alle undervisere. Desuden viser afhandlingen hvordan underviseren i den virtuelle dimension og med inspi-
ration i CSCL-paradigmet ikke s meget er underviser, men paedagogisk og didaktisk set i hgjere grad trans-
formerer sig til en designer, vejleder, katalysator og facilitator for leereprocesser der kan finde sted i de
kollaborative praksisfellesskaber. Det der er essensen i CSCL-formen er deltagerstyring i fleksible arbejds-
processer med underviseren som vejleder. Saledes kan den kollaborative laereproces kun blive en succes

hvis vejlederen forstar at det ikke handler om at distribuere information.
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| forskningssp@rgsmal 3 tages der stilling til hvilke udfordringer der i en institutionel kontekst er forbundet
med aktuelt, og i et fremtidigt perspektiv, at udbyde og praktisere netbaseret laereruddannelse i Danmark.
Afhandlingen viser at der ingen umiddelbart kvalitative grunde er til at tgve med fortsat at udbyde netbase-
ret leereruddannelse. Der fremlaegges karakterstatistikker for de sidste fire ars eksamensresultater ved LNN
i afhandlingen, og disse viser, uanset hvor rigid en malestok disse statistikker kan vaere, at de netbaserede
leererstuderende overordnet set klarer sig lidt bedre end de matrikelstuderende. Selv med de forbedringer
som afhandlingen viser der kan ggres i relation til teknologiske faciliteringer og innovationer i den netbase-
rede leereruddannelse, er der ingen tvivl om at netuddannelsen bgr og skal vaere et fremtidigt satsningsom-
rade. For laereruddannelserne i udkantsregionerne har det vist sig som en god gkonomisk forretning, fordi
det har skabt muligheder for at tiltreekke studerende som eller ikke ville have valgt at tage en lzereruddan-
nelse. Den netbaserede leereruddannelse er saledes med til at tiltreekke flere studerende til en traengt pro-
fession hvor der mangler uddannede lzerere mange steder, bade i yderomraderne som i de taet befolkede
omrader af landet. Samtidig er netuddannelsen med til at uddanne modne individer med menneskelig erfa-
ring og ballast til at indga i en folkeskole der til stadighed byder de ansatte store udfordringer i bade positiv

og negativ forstand.

Med vaegten pa computersupporterede, kollaborative laeringstilgange er netleereruddannelsen samtidig en
form der kontinuerligt skal nytaenkes, og man vil ogsa med denne uddannelsesform opleve differentierede
konjunkturer i studentersggningen ligesom i laereruddannelsen i gvrigt og i det gvrige uddannelsessystem.
Pa laereruddannelsesstederne i Danmark er udfordringen i disse ar at optaget langt de fleste steder er fal-
dende, i bedste fald stagnerende. Ved LNN er status ved indgangen til studiearet 2008-2009 at man kan
opstarte ét matrikelbaseret hold og ét nethold. Nar man nar til aldersspecialiseringerne i de store linjefag
bliver det svaerere ud fra gkonomiske, strukturelle og organisatoriske hensyn at opretholde den rent matri-
kelbaserede mulighed over for den fleksible netuddannelsesmulighed med begraenset fysisk tilstedevaerel-
se. Derfor samlaeser man fra studiearet 2008-2009 netholdene og matrikelholdene i aldersspecialiseringer-
ne rettet mod hhv. folkeskolens begyndertrin og folkeskolens mellemtrin. Udfordringen i en institutionel
kontekst bgr ikke besta i om man stadig kan anskue netbaseret leereruddannelse som et satsningsomrade.
Det er for mange leereruddannelser i Danmarks vedkommende nu et satsningsomrade pa lige linie med den
matrikelbaserede leereruddannelse. Udfordringen bestar i at taenke uddannelsesformerne endnu mere
fleksibelt saledes at man skaber organiseringer og strukturer der kommer flest mulige studerendes behov i
mgde. Men man ggr det ikke ved at lzegge den netbaserede uddannelse med dens sarlige didaktiske og
paedagogiske design taettere pa den matrikelbaserede laereruddannelse. Sker dette, kan man paregne at

miste en del af de studerende der kommer rejsende langvejs fra, i seerdeleshed de studerende der er bosat
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i udlandet. | den aktuelle situation er man derfor i feerd med at lade grisen spise af sin egen hale, uanset
hvor logisk tiltagene kan veere ud fra en gkonomisk betragtning. Man laver en gjeblikkelig ngdlgsning der
hedder at de netstuderende og de matrikelstuderende skal samlaeses pa aldersspecialiseringerne, hvilket
for de netstuderende betyder mere fysisk tilstedeveerelse, og for de matrikelstuderende betyder mere vir-
tuel tilstedeveerelse. Det er sveert at sige om det bliver tilfaeldet, men man risikerer at fa en stor gruppe af
utilfredse studerende i begge lejre. Nogle netstuderende vil, som denne afhandling viser, ganske enkelt ikke
lengere have mulighed for at leese pa netuddannelsen. Det mest betaenkelige er for s vidt at mange af
disse vilkar fgrst meddeles de studerende efter at de er gaet i gang med uddannelsen. | den danske laerer-
uddannelse sker der i disse ar sa meget nyt at man kontinuerligt er ngdt til at asfaltere mens man kegrer.
Dette er heller ikke i det lange Igb med til at sikre et stigende optag pa en skrantende uddannelse der uom-

tvisteligt er en af samfundets allervigtigste.
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Summary in English

This dissertation studies the web-based colleges of education in Denmark, with a special focus on Ngrre
Nissum College of Education (hereafter abbreviated NNCE), where the author is a senior lecturer in Danish
language and literature. The dissertation is structured around the learning theoretical perception that
learning has an individual as well as a social side to it. Thus, learning is not just seen as a process that is
taking place in the individual, but as a process which is continually contextualized in a social and societal
perspective. This is an important premise in the web-based college of education, and thus the dissertation
theoretically commits itself to the theory of communities of practice as they are presented by Etienne
Wenger, and the dimension of interplay as it is presented by Knud llleris, but with the important point that
learning is not just conditioned by, or just taking place, within the social dimension. Learning is more com-
plex than that, as the learning possibility in the individual is inherent both in the individual process of ap-
propriation as in the participation in the dimension of interplay in the community of practice. Even if learn-
ing processes widely are generated in communities of practice and take these communities as their starting
point, it is the individual who in the last stance must steer the learning process and be active in the process
of generating learning. The student must participate with her individual capabilities, and the community of
practice will only work well if the individual understands what the practice, and the goal of the practice, is

all about.

The empiric material is based on qualitative questionnaires with students, teachers and heads at NNCE and
The KDAS College of Education. In addition, verbal interviews have been made with students and heads at
NNCE, a pedagogical IT-consultant in the former CVU Midt-Vest, and with the deputy head at Haderslev
College of Education. Naturally, the examination statistics that have been collected and are discussed in the
dissertation are based on a quantitative foundation. In its essence the dissertation is a mixture of a mani-
fold case study and a survey research with the incorporation of both different year groups and teachers.
With this, it is also the view that the (in certain circles) traditionally widespreaded division of case studies
and survey research as two competing research paradigms does not imply that the two approaches should
not be able to function side by side. In addition, the method section throws light on how a similar paradig-
matic separation of qualitative and quantitative research approaches do not necessarily contribute with

anything else than digging futile gaps.
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In connection with the learning theoretical view, the dissertation focuses on the Computer Supported Col-
laborative Learning-paradigm (hereafter abbreviated CSCL). This paradigm is put into a Danish context in
relation to how web-based education of teachers is organised in this country. In the perspective of this
dissertation, CSCL as a terminological concept covers both the institutional structuring of the web-based
education as well as the forms of study the web-based education is based on. In the context of the web-

based college of education | thus define CSCL as

Computersupported (or mediated) collaborative learning in communities of practice which in a Danish con-
text partly takes place in the student’s home community and with electronic contact to the lecturers at the
college of education, and partly takes place physically at the college of education through participation in
seminars or participation in selected teaching modules. The collaboration with the fellow students takes
place both virtually and physically as it is the aim that students are placed geograpically in study groups
where they are able to meet at at reasonable frequency. The approaches to the collaborative learning proc-
esses are designed and facilitated by the teacher through the arrangement of learning activities, and in a
technological perspective only learning management systems which enhance the possibility of communica-
tion and collaboration between students and their instructors should be used. By this, the possibility of dia-
logical and interactive knowledge construction is opened. Thus CSCL should be regarded as a collaborative
learning process that requires engagement on behalf of the students, but on the other hand participates in

the continuous strenghtening of the students’ social, cultural, and information technological competencies.

In this dissertation the focus is on three central research questions. In the first research question the ques-
tion is asked to what extent it is possible, with a sociological characteristic as the starting point, to define a
typology for the web-based student in the Danish colleges of education? The research results show that it is
highly possible to define characteristics that form the background for creating an image of the typical web-
based student. While the campus-based student very often is a younger student who is still in a process of
socialisation, this dissertation shows that the web-based student has often already made family and social
networking structures for the private sphere. The web-based student is often well-established in the pri-
vate life with husband/wife and children, and often comes from another educational background of short
or long duration. It is also significant for web-based students that many of them at the beginning of their
studies are already employed in primary or lower secondary school jobs, but they lack the formal qualifica-
tions. Most of the web-based students have in common that they do not wish to move from their current
community and address because of the established networks they have there. The fact that the web-based

students from previous studies are often experienced with acting within the frameworks of institutional
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contexts proves to be an advantage in that as a web-based student, most of the time one has to create
one’s own educational existence. Thus, in the virtual dimension the web-based student continually has be
present in a reflected form because she has to define her own being in the actual absence of physical pres-

ence in the virtual study periods.

Women are more inclined to choose the web-based college of education than is the case with men. At
NNCE, 75 % of the students in the year group of 2007 are female. The largest group of students in the web-
based education is in the age group from 36-45, while the slightly younger age group from 26-35 counts for
the second largest group. The average age for a web-based student is 35,4 years which confirms a Scandi-
navian tendency which shows that web-based students are often older than the students who choose a
campus-based education. The antithesis to the typical web-based student is the segment of students who
are in the age group from 18-25. The younger one is, the less likely it seems that one is suitable to the web-
based form of study. More often than not, these students have not as yet started a family, and they have
not finished establishing their permanent social relations either. Many of them cannot cope with the de-
mands of self-discipline which are required in the choice of CSCL as a way of study. The study guidance of-
fice should perform individual talks with these students which will probably mean that many students in
this age group will be dissuaded from studying in the web-based form. As a general rule these younger stu-
dents should be advised to orientate themselves towards a campus-based environment with the social

advantages in the study process which is embedded in this environment.

In the second research question it is asked how it affects the practice of the lecturer when she has to act in
the dialectic between virtual and physical presence? The interview answers in the dissertation show that
the practice of the tutor changes indeed. First of all there is the challenge of presence which is about the
lecturer’s own presence on a virtual and physical scale, and which at the same time is about the presence
of the students. The lecturer’s feeling of success in her own practice is dependent on her feeling at home in
the didactic approach of CSCL, and it is also dependent on her being able to relate to the web-based stu-
dents who are virtually situated three fourths of the time. The lecturer who is not comfortable with the
CSCL-approach, and who is not interested in web-pedagogical and web-didactic ways of thought, will find it
very difficult to find her own ground of existence in the web-based education. She will feel as if the stu-
dents fade away in the electronic flicker of virtuality and becomes absent and intangible objects. Or ad-

Ill

versely she will “nurse” these students to an extent to which it becomes compensating maneuvres for the
lack of physical presence (which the students have in fact themselves chosen). The web-based education is

not for all students, but it is not suited for all lecturers either. Secondly, the dissertation shows how the
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lecturer in the virtual dimension, and with inspiration in CSCL, is no longer a teacher in the traditional as-
pect, but in a pedagogical and didactic perspective transforms herself to becoming a supervisor, catalyst,
and facilitator for learning processes that take place in the collaborative communities of practice. The es-
sence in CSCL is participant government in flexible working processes with the lecturer as supervisor. The
collaborative learning process can thus only be a success if the supervisor understands that it is not about

distributing information.

The third research question discusses the challenges in an institutional context associated with presently,
an in a future perspective, offering and practising web-based college education in Denmark. The disserta-
tion shows that there are no immediate qualitative reasons for hesitating with continually offerering web-
based college education. Grade statistics for the last four years of examination results at LNN are presented
in the dissertation, and these shows, no matter how rigid a benchmark statistics can prove to be, that the
web-based students generally do a little bit better than the campus-based students. Even with the im-
provements that the dissertation shows can be done in relation to technological facilitations and innova-
tions, there is no doubt that web-based college education should and must be a future field where efforts
are concentrated. For the colleges of education in the border areas, web-based college education has
proven to be a sound economical pursuit, because it has created possibilities for attracting students who
would otherwise not have chosen to take a teachers’ education. The web-based education is thus assisting
in attracting more students to a troubled profession where there is a lack of educated teachers in many
areas, both in the border areas as in densely populated areas of the country. At the same time the web-
based education assists in educating mature individuals with experience and ballast to enter into a primary
and lower secondary school that continuously gives challenges to the employees in both positive and nega-

tive ways.

With the weight on computersupported, collaborative approaches to learning, the web-based college of
education is at the same time a form that continually needs rethinking, and with this form of education one
will also experience differentiated tendencies in the application of students, just in the college of education
overall, and in the rest of the educational system. In the colleges of education in Denmark, the challenge in
these years consists in the fact that the intake rates in most places are dropping, and in the best cases are
stagnant. The status at the start of the 2008-2009 year of study is that NNCE can start one campus-based
and one web-based class. When one reaches the primary and lower secondary school specialisations in the
big main subjects, it becomes harder for economical, structural, and organisational reasons to maintain the

purely campus-based way of study in relation to the flexible web-based form of study with limited physical
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presence. Thus in 2008-2009 the web-based class and the campus-based class in the specialisations will be
unstreamed. The challenge in an institutional context should not consist in whether one can still regard
web-cased college education as an area in which to concentrate the institutional efforts. For many colleges
of education in Denmark this is now an area of commitment equal to the campus-based college of educa-
tion. The challenge consists in thinking the forms of education even more flexibly so that structures are
created that take as many needs of the students into consideration as possible. But one does no do this by
melting together web-based college education (with its special didactical and pedagogical designs) with
campus-based education. If this happens, NNCE and other web-based colleges of education can expect to
lose a good part of the students who come travelling to monthly seminars from a distance, especially the
students who are living abroad. In the present situation, what happens is that an institution like NNCE is
letting the pig eat from its own tale, no matter how logical the initiatives might seem from an economic
point of view. An immediate solution is made consisting of unstreaming the classes in the main subject
specialisations, and for the web-based students this means more physical presence at campus, and for the
campus-based students it means more virtual presence. It is hard to say if it will be the case, but one is
running the risk of getting a big group of discontented students in each camp. As this dissertation shows,
some web-based students will simply no longer have the possibility of studying in the web-based college of
education. What is most worrying though is that the students are not informed about many of these condi-
tions until they have started the education. In the Danish teachers’ education so many things are happen-
ing in these years that it is continously necessary to readjust to new conditions. In the long run, this is not a
help in achieving increasing enrolments in an education which undoubtedly is one of the most important in

society.
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