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Indledning

Denne opgave interesserer sig for unge i udsatte positioner, deres trivsel og den rolle deres
professionelle omsorgsgivere — lzerere, peedagoger etc. - spiller i udviklingen af resiliens. Gruppen
af unge, der marginaliseres eller marginaliserer sig selv fra samfundets institutioner er stigende.
Konsekvenserne er kriminalitet, svigtende relation til uddannelses- og arbejdsmarked og
fattigdom. Det samme ggr sig geeldende for et stigende antal af ensomme bgrn og unge og antallet

af unge, der har forsggt sig med selvmordshandlinger (Hertz).

Forskellige risikofaktorer som belastede opvaekstmiljger, fraveer af signifikante omsorgsgivere og
misbrug kan alle medvirke til manglende eller tvivlende navigationsevne i (ungdoms)livet.
Yderligere faktorer er det ydre forventningspres, de unge individuelt holdes ansvarlige overfor og
ikke mindst deres egen malestok for at neerme sig ‘'normalitetspiedestalen’ (Naomi Katznelson,

2015).

| artiklen ”"Det maske egnede samfund” fra Information 31/8-2016 redeggr initiativtagerne til
teenketanken Sophia for betydningen af relationer og samfundets ansvar for borgerne, bl.a.
ovennavnte malgruppe: “Man bliver ikke robust alene, men gennem relationer og feellesskaber,
som giver indre styrke og selvveerd. Ndr disse feellesskaber er i oplgsning, bliver mennesker sarbare.
Det geelder bgrn, unge, voksne og gamle, syge og raske, arbejdende og arbejdslgse. Robustheden,
kapaciteten og trivslen hos et samfunds borgere vil altid veere en direkte afspejling af dette
samfunds evne til at fremdyrke staerke, positive og udviklende feellesskaber.” (Else Marie Bech,

2016)

Mit undersggelsesfelt er en lokal produktionsskole, hvor eleverne kommer med multiple og
variable nederlag i bagagen. Optagelseskriteriet er, at de ikke har gennemfgrt en
ungdomsuddannelse og ikke p.t. har forudsaetninger for at gennemfgre en sadan. Dette felt er
saledes et oplagt sted at undersgge ovenstaende understregning af de sociale faellesskabers
vaesentlighed i opdyrkningen af trivsel og resiliens. Opgaven repraesenterer tillige en oplagt

mulighed for at "afprgve” og undersgge viden om en, for mig, ny malgruppe, tematik og felt.

Problemformulering
Afgangsprojektet handler saledes om at undersgge og analysere, hvordan resiliensprocesser kan

udvikles hos unge i udsatte positioner. | forleengelse heraf opstilles fglgende problemformulering:
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Hvordan kan jeg som laerer indga i samarbejde om at fremme resiliensprocesser hos unge i udsatte

positioner?

Hvordan faciliteres et resiliensudviklende laeringsmiljg?

Arbejdsspgrgsmal

Ovenstaende problemformulering vil blive belyst gennem besvarelsen af flg. arbejdsspgrgsmal:

* Hvem er de unge i udsatte positioner og hvorledes kendetegnes udsatte positioner?
* Hvilke faktorer spiller ind i udvikling af resiliensprocesser
* Hvordan identificeres og optimeres beskyttende faktorer for udsathed?

* Hvem indgar i samarbejdet med lzereren og hvad er et godt samarbejde?

Projektets videnskabsteoretiske afsaet

| udviklingen af mit videnskabssyn og professionelle psedagogiske stasted, har bgrne- og
ungdomspsykiater Sgren Hertz veeret en stor inspirator gennem hele PD-uddannelsen. Hertz
arbejder ud fra det bio-psyko-sociale videnskabssyn, hvor samspillet mellem de tre komponenter,
det biologiske, psykologiske og sociale er centralt i udviklingsprocesser. Denne systemiske
forstaelse anlaegges et transdisciplinaert metaperspektiv, hvoraf ‘troen pa uanede

udviklingsmuligheder’ udspringer (Hertz, 2012).

Det transdisciplinaere kommer frem, nar man foruden opmaerksomheden pa samspillet kigger
videre efter det, der udvikles imellem disse tre komponenter. Udtrykt saledes af Bateson:
"Helheden er mere end summen af de enkelte dele” (Hertz, 2012). Anlagt dette perspektiv kan den
professionelle give sig i kast med at udforske de forskelle, der ggr en forskel (Hertz, 2012), for heri
ligger det uanede — i form af invitationer til os og venter pa at blive taget imod med et positivt
udviklende gensvar. Med det bio-psyko-sociale videnskabssyn og transdisciplinaere perspektiv
fremanalyseres bade biologiske, psykologiske og sociale faktorer af empirien, der spiller ind pa

besvarelsen af opgavens problemstilling.
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Teori

Foruden redeggrelsen af det videnskabsteoretiske fundament ovenfor, er det relevant at

operationalisere udvalgte betegnelsers betydning i neerveerende opgaves forstaelsesramme af

opgavens overordnede emne; Resiliens.

Positiv adaptation

” (...) ofte defineres resiliens som en proces, der betegner relativt positiv adaptation pd trods af
oplevelse af signifikant risiko eller traumer. Implicit i denne definition ligger det, at der skal vaere to
betingelser til stede, for at der er tale om resiliens, i form af 1) udseettelse for signifikant risiko og

2) opndelse af positiv adaptation pa trods af risiko” (Sommer 1. B., 2015, p. 198) (min

fremhavning).

Adaptation betyder i den danske overseaettelse, tilpasning (Jakobsen, 2014). En forudsaettende
faktor for, om et menneske er i stand til at tilpasse sig positivt, er individets egen oplevelse af
psykisk velbefindende (Oestrich, 2008). Forstaelsesrammen for positiv adaptation i denne kontekst

hentes i psykolog Seymour Epsteins (1980) fire afggrende tilstande for individets oplevelse af

psykisk velbefindende:

* Oplevelsen af lyst og gleede
* Oplevelsen af stabilitet og sammenhang
* Relationel tilknytning

* Overkomme mindreveerd og udvikle selvveerd (Jakobsen, 2014, p. 68).

Unge og udsatte positioner

”"Unge” defineres i dette projekt ikke ud fra en bestemt aldersbegraensning, men som veerende i
perioden fra afslutningen af folkeskolen til voksenlivet etableres med uddannelse, job, familie osv.
De "udsatte positioner” de befinder sig i er ikke sa let at afgreense, da betegnelsen synes lige sa

bred som gruppen af unge, og de forskellige udfordringer, de lever med, er mangfoldige.

”n n

Etiketter som “udsatte unge”, “unge med problemskabende adfaerd”, "marginaliserede unge” etc.
udtrykker et mangelsyn, der medvirker, at de unge reduceres til den “problemadfaerd”, de udviser
(Hertz, 2012, p. 153). | stedet erstattes etiketteringen med “unge i udsatte positioner”. Dette med

henblik pa at synligg@re projektets professionelle tilgang til de unge; de unge er ikke problemet,
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problemet er problemet og med det narrative blik; er problemer udtryk for frustrerede drgmme

(Hertz, 2012).

Resiliensforskningen opererer ikke med risiko som et generaliserbart faanomen, men som
statistiske sandsynligheder for at udvikle afvigelser, da alle mennesker er forskellige og derfor ogsa
handler forskelligt i fx risikosituationer (Sommer, 2011). Risikobegrebet anvendes i forskning med
henblik pa at kunne bestemme ugnskede begivenheder (Jakobsen, 2014). | Socialministeriets

rapport! om "risikobgrn” er risikoomraderne i bgrn og unges udvikling fglgende:

* fysisk og somatisk betingede belastninger
* belastende sociokulturelle forhold
e belastende familieforhold

* belastende skoleerfaringer (Jakobsen, 2014, p. 49)

Med afszet i projektets problemstilling og ovenstaende forskningsresultats fremanalyserede
risikoomrader, herunder belastningsforhold, skal betegnelsen ‘udsat position’ forstas synonymt
med ’i risiko’. Endvidere ‘unge i udsatte positioner’ som synonym for ‘unge i risiko’. Betegnelsen
"position’ understreger deslige projektets udviklingsoptimisme, i modsaetning til et statisk stasted
eller iboende aspekt i individet, at det er dynamiske, flytbare placeringer. Saledes kan individet

befinde sig i mere eller mindre udsatte positioner pa et kontinuum.

De unge i udsatte positioner

| 2015 publicerede Center for Ungdomsforskning (CFU) en rapport med titlen: Hvem er de unge pad
kanten af det danske samfund? (Naomi Katznelson, 2015). Heri fremhaeves tre forskellige
kategorier af "overlevelsesstrategier”, unge i udsatte positioner kategoriserer sig i, afhaengigt af,

hvordan de bl.a. navigerer i risikosituationer:

* ’Jeg-klarer-mig-selv’-strategien
* Isolations-strategien

* Veardi-strategien

Fglgende model kan illustrere, hvorledes strategierne - i kraft af deres placering imellem to akser i

koordinatsystemet - navigerer forskelligt. Den vertikale akse omfatter de unges kort- og

L Risikobgrn: Hvem er de, hvad ggr vi? Udarbejdet af Per Schultz Jgrgensen (et.al.)
Det Tvaerministerielle Bgrneudvalg/Socialministeriet, 1993
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langsigtede handtering af en (risiko)situation og den horisontale akse spaender mellem den

reaktive og proaktive handtering.

Langsigtet 1
strategiske
handHnger
Vaerdi-
strategi
i Reaktiv Praaktly
handteringf hé&ndtering/
-tilpasning coping
Isolations- Jeg-klarer-mig-selv'-
strategi strategi
Kortsigtet
dag-tit-dag
afvargemanvvre 1

(Naomi Katznelson, 2015, p. 41).
Modellen er en kategorisering i grove traek, med forbeholdet, at de unge kan bevaege sig imellem
strategierne i forskellige perioder og situationer, men deres adfaerd og handlinger vil altid afspejle

karakteristika med hovedvaegt i én af de tre (Naomi Katznelson, 2015).

Isolationsstrategien afviger fra de to andre strategier i sin placering i det reaktive, dag-til-
dagomrade. Unge med denne strategi isolerer sig ved at traekke sig veek fra ‘det normale’, og

kendetegnes ved lidelse af psykiske, behandlingskraevende problemer.

‘Jeg-klarer-mig-selv’- og veerdi-strategien er begge aktive og handlingsorienterede. Unge i disse
kategorier, har ofte stor indsigt i deres udsathed og kan spotte bivirkninger/pavirkninger af de valg,
de traeffer. Unge med ’jeg klarer-mig-selv’-strategien kan veere fanget i en uhensigtsmaessig

dobbelthed, da de i mange henseender evner at fremsta mere velfungerende end de faktisk er:

” (...) de gemmer sig bag en facade, og at deres normalitet sdledes har karakter af en slags bluff,
der lzegger sig som et r@gslgr over deres liv og mulighed for at forandre det” (Naomi Katznelson,

2015, p. 40).



Afgangsprojekt, PD | Psykologi, 2016 Unge | udsatte positioner —i et Hertzligt resiliensperspektiv

Statistiske uddrag? fra CFU’s (Naomi Katznelson, 2015) fgrnaevnte publicering, viser en alvorlig

ngdvendighed i arbejdet med indsatser, der styrker unges udvikling af resiliensprocesser:

Aktivitetsparathed

- Antallet af unge mellem 18 og 29 ar pa kontanthjalp er fordoblet siden 2008 og frem til midten
af 2012 og antallet af de allermest udsatte unge pa kontanthjzelp er tredoblet.

Misbrug

- Blandt unge i alderen 15-24 skgnnes der at veaere 25-30.000 personer med direkte
interventionskraevende misbrug af stoffer og for samme aldersgruppe ca. 32.000 unge med
direkte interventionskraevende misbrug af alkohol. | sjeeldne tilfaelde forekommer begge
misbrug samtidigt.

- Blandt unge 18-29-arige var der i 2011 over 3000 i stofmisbrugsbehandling i Danmark. Det
svarer til en stigning pa ca. 25 pct. siden 2008.

Psykiske lidelser

- 12011 var 56 ud af 1000 18-24-arige pa antidepressiv medicin. Det er en stigning pa 148 pct.
siden 2001. Selvom den hgje stigning sker for begge kgn, er der ca. dobbelt sa3 mange kvinder
pr. 1000 indbyggere end mand i denne aldersgruppe.

- 8482 ungeialderen 15-24 blev i 2013 heldggnsindlagte pa grund af en sindslidelse. Heraf var 60
pct. kvinder. | samme ar var der blandt de 25-34-arige 8784 heldggnsindlaeggelser, hvoraf
kvinder udgjorde knap 47 pct.

Kriminalitet

- Tal fra Det Kriminalpraeventive Rad (2011) viser, at unge mellem 15 og 24 ar er tre gange sa
hyppigt repraesenteret i det strafferetlige system, som de er i befolkningen som helhed. (Naomi
Katznelson, 2015, pp. 10-12)

Resiliens
Resiliens er et komplekst og abstrakt begreb at begribe, og i dette afsnit belyses de vigtigste
aspekter, der gg@r sig geeldende i naervaerende opgaves forstaelsesramme af resiliens og

resiliensprocesser.

Der er bred enighed om, at resiliensprocesser defineres som vaerende komplekse, dynamiske og
elastiske, men en entydig definition har man (endnu) ikke fundet (Linder, 2015). Ordet resiliens

stammer fra det engelske resilience (elasticitet) og i danske oversaettelser til beslaegtede begreber

2 Der er her sorteret i rapportens fakta boks pga. indholdsmaessig manglende relevans i denne kontekst. For mere
information om disse, samt Center for Ungdomsforsknings kildehenvisninger til ovenstaende tal, henvises til rapporten.
8
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som robusthed og modstandsdygtighed, mangler det elastiske aspekt, som er afggrende for

forstaelsen af begrebet (Jakobsen, 2014, p. 20).

Elasticitet indebaerer evnen til forandring og styrken i elastikken afhaenger af belastningens
stgrrelse. En elastik som er straekket i sin yderposition kan ikke bevare samme styrke over laengere
tid, og miljget elastikken straekkes i, har stor betydning for, hvor godt den klarer sit spaend eller
endda spraenges. Tillige har elastikkens historik (hvilket miljg og hvilke udfordringer, elastikken har
veeret udsat for) meget at sige, i forhold til at udnytte sit potentiale. Elastikmetaforen for resiliens

bekraefter den realitet, at intet og ingen er usarlige.

Resiliens kan forstas pa et kontinuum med sarbarhed som modpol til resiliens. Man er ikke enten
sarbar eller resilient, men man kan vaere i en mere eller mindre sarbar tilstand, afhaengigt af

pavirkningen i den givne situation, man befinder sig i.

Kontinuum: sarbarhed og resiliens (Sommer, 2011):

< >

Sarbarhedspol Resilienspol

Med andre ord udvises resilient adfeerd i varierende grader over for den pagaldende belastning

(Sommer, 2011), jf. elastikmetaforen.

Sommer (2011) tilfgjer benaevnelsen "domaenespecifik resiliens”, hvor individet som eksempel kan
fremtraede upavirket i sin sociale adfaerd pa trods af dybtliggende, emotionelle vanskeligheder,
forarsaget af belastede livsbetingelser. Domanespecifik resiliens er relevant at inddrage, da der i
denne projektsammenhang ikke opereres med resiliens i en overordnet forgrening pa alle
udviklingsomrader og systemer (Sommer, 2011), men specifikt Produktionsskolen, som adaptivt

system (Sommer, 2011a).

Hvor resiliens er en dynamisk proces, altid i samspil med andet og andre, betegnes fx robusthed —
der hyppigt bliver benyttet som begreb i disse sammenhange - som et statisk, medfgdt

karaktertraek. Enten har du det eller ogsa har du det ikke. Interventionsperspektivet vil i en sadan
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kontekst spge efter de risikofaktorer, der skaber og fastholder mental sarbarhed med fokus pa en

eliminering af disse (Linder, 2015)3.

Resiliensforskning bryder med ovennavnte afvigersyn, hvori identifikation af sarbarheder og
standsning af risikofaktorer er i fokus. Opmaerksomheden rettes i stedet mod beskyttende
faktorer, der skaber sund, mental udvikling (Jakobsen, 2014). Forskning viser, at der er langt stgrre
positiv adaptation for sarbare bgrn og unge, i et fokusskifte fra identificering af sarbarhedsfaktorer
og bremsning af risiko til lokalisering og optimering af beskyttende faktorer, som skaber positive

vendepunkter i livsudviklingen (Sommer, 2011a).

Beskyttende faktorer eksisterer pa mange forskellige niveauer i og omkring individet og skal ikke

betragtes isoleret fra hinanden, i trdd med naervaerende projekts interdisciplinaere and.

Sarbarhed handler om en stgrre modtagelighed over for risikofaktorer og i en overvindelse af
disse, gennem f@grnaevnte optimering, er samspillet mellem den unges ydeevne og dennes

omverden netop afggrende (Jakobsen, 2014, p. 30).
Sommer (2011) fremhaever fire vigtige begreber i arbejdet med resiliens:

* Risiko (statistiske sandsynligheder for at udvikle afvigelser)
* Positiv adaptation
» Sarbarhedsfaktorer (forstaerker/forvaerrer negative effekter af at leve i en risikosituation)

* Beskyttende faktorer (begraenser effekten og f@rer udviklingsstien i en mere positiv retning)

(Sommer, 2011)

Selvanalyse
Begrebet selvanalyse tager afsat i den neuropsykologiske disciplin og kan forklare mekanismer i

udviklingen af en persons selvopfattelse®. Selvanalyse er en aktiv, dynamisk proces, hvori individet

3 psykolog og forfatter, Anne Linder taler i den anvendte litteratur mest om livsduelighed. | opgaven benyttes
begrebsbetegnelserne resiliens og livsduelighed synonymt, hvorfor jeg ogsa kildehenviser til Linder, til trods for
kendskab til nuanceforskelle. Disse forskelle er ikke meningsforstyrrende i naervaerende projekts forstaelsesramme.

4 Projektets forstaelse af begrebet selvopfattelse (og selvbillede) er i overensstemmelse med Den Danske Ordbogs
definition: “et menneskes opfattelse af sig selv, sit udseende, sine evner, sine handlinger, sine relationer til andre
mennesker, osv.” (Ordbog, n.d.)

10



Afgangsprojekt, PD | Psykologi, 2016 Unge | udsatte positioner —i et Hertzligt resiliensperspektiv

reflekterer over sig selv, ogsa kaldet metareflektion (Fleischer s. 66). Vigtige mentale kognitive
vaerktgjer som fx mentalisering, eksekutive funktioner, kommunikation og taenkning udger
tilsammen evnen til og muligheden for, at indtage verden, og omvendt forholder det sig, hvis de

kognitive funktionsomrader er sveekkede (Lyhne, 2015, p. 99).

Ifglge Fleischer (2012) kan begrebet selvanalyse betragtes som individets psykiske handlerum. Pa
baggrund af en vurdering af selvopfattelse bestaende af egne ressourcer, personlige kompetencer
samt tidligere erfaringer ift. nederlag og fiasko (og succeser), kortlaegger individet
handlemulighederne i den givne situation. Individets selvanalyse er dermed en dynamisk,
processuel struktur og udslagene mellem modpolerne ”jeg kan ikke/duer ikke” og ”jeg kan/tgr”,
afhaenger af individets selvbevidsthed. En selvanalyse der bygger pa oplevelser af nederlag med

tanker om- og fglelsen af -ikke at sla til, indskraenker handlemulighederne for livsudfoldelse.

Eksekutive funktioner er udtryk for, hvorledes vi mennesker evner at benytte vores kognitive
'veerktgjer’ og er ligeledes en dynamisk konstruktion. De eksekutive funktionsomrader er pa spil i
alle ikke-rutinemaessige opgaver og bliver “synlige” i den adfaerd, hvormed de udspiller sig hos os.

(Fleischer, 2015).

Felgende model demonstrerer (og simplificerer) interaktionen mellem kognitive- og eksekutive

funktioner og selvanalysen:

Selvanalyse

Eksekutive
funktioner

Malrettet planlegning, strategier
og organisation

/ ! \

Perception Hukommelse Folelser
Motorik Sprog og tenkning Social kognition
Végenhed Abstraktion

Opmaerksomhed Visuo-motorisk konstruktion

(Fleischer, 2005, p. 55).

Modellen illustrerer underliggende, vigtige elementer pa spil i et menneskes veerdisaetning af sig

selv, samt det dynamiske samspil.

11



Afgangsprojekt, PD | Psykologi, 2016 Unge | udsatte positioner —i et Hertzligt resiliensperspektiv

De eksekutive funktioner ('s samspil med selvanalysen) er i denne sammenhang udtryk for
metakognition, forstdet som de handlemuligheder den unge besidder, i udveaelgelsen af relevant
strategi inddelt i tre vidensformer; evnen til at beskrive kognitive strategier (deklarativ viden),
metodisk viden om hvordan- (procedural viden) og hvornar (konditional viden) -man bruger den

valgte strategi (Fredens, 2012, p. 151).

Metakognition handler om at reflektere over egen taenkning og selvsteendige beslutninger, altsa
”det vi ggr ved tingene”, men ogsa om erkendelse af egne erfaringers brug af heuristikker® og en

accept af det ubevidste, ukontrollerbare - “det der sker med os” (Fredens, 2012, pp. 150-151).

Relationelle forbindelser

| forhold til relationen mellem min caseperson og de professionelle voksne omkring hende,
benytter jeg mig af Tonnesvangs udtryk; medspillende modspiller. Det er her, leereren
mestringsudfordrer eleven og giver ”psykologisk ilt”. Det er en empatisk, anerkendende rolle, der
forsgger at guide eleven frem imod optimal frustration. Omvendt forholder det sig med rollen som
modspillende modspiller, der draener eleven, som dernaest efterlades defensiv og i hgjeste

alarmberedskab og derfor ude af stand til at laere nyt (Ténnesvang, 2011).

“Omfattende forskning konkluderer, at lzereren er den mest betydningsfulde person i et skoleliv.
Laerernes evne til at skabe gode og tillidsfulde relationer er blandt de absolut vigtigste faktorer for,
at bgrn og unge kan leere. Laereren skal ville dem og betyde noget for dem — have passion,

engagement og evne til at skabe relationer” (Else Marie Bech, 2016).

Relationskompetencen er, ifglge forfatter og familieterapeut Jesper Juul, et begreb i professionel
regi og er her vaesentlig, nar den unges sociale kompetencer skal udvikles, da denne udvikling fgrst
og fremmest sker gennem laererens evne til, i relationen med den unge, at udvise omsorg og
bidrage til styrkelse af den unges selvbillede i paedagogisk praksis, sa den unge udvikler evne til at

tackle sin eget liv (Juul, 2011).

Ph.d. Louise Klinge (2016) mener, at relationskompetence er alment geeldende for mennesker, dog
i varierende formater, og kompetencen til at indga i positive relationer afhaenger af den mentale

trivselstilstand, individet befinder sig i og kan hermed udvikles i en mere positiv retning. Omvendt

5 Heuristikker: Intuitive mavefornemmelser for, hvilken strategi der er mest relevant og anvendelig (Fredens, 2012, p.
150).
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kan relationskompetencen ligeledes forringes. Den professionelle relationskompetente laerer skal
ifglge Klinge fgrst og fremmest vaere mentaliserende, samt besidde viden om og evne til fglgende
forhold i interaktionen med eleverne: Afstemmere®, understgttelse af psykologiske behov,

omsorgsetiske handlinger og besidde receptiv rettethed, forstaet som en indre tilstand rettet mod

sig selv, eleverne og indholdet de mgdes omkring (Klinge, 2016).

Endvidere redeggr Tgnnesvang for, at den professionelle altid skal have elevens gvrige relationer

for gje.

"For at forstd en elev som en bestemt nogen, ma (den professionelle) inkludere de relationer, som
eleven er en del af, og at man for at forstd elevens relationer ma inkludere den subjektive nogen,

som det er at vaere denne bestemte elev” (Tgnnesvang, 2011, p. 33).

Med andre ord er laererens relationskompetence en central faktor i forhold til, om eleven/den

unge har muligheder for at indga i sociale relationer.

Det er ifglge Peter Lang (McAdam, 2011) muligt at fremelske positive relationer med en
anerkendende tilgang. Denne tilgang skal ikke forstas som didaktisk metode, men som en tilstand
man kan laere at veere i og se verden ud fra (McAdam, 2011). Leererens opgave er simpel, men ikke
ngdvendigvis nem. Hver enkelt af de unge skal kendes- og anerkendes -af leereren som unikke
individer, og her ud fra tilpasses forventningerne. Den unge far passende udfordringer eller med
Tgnnesvangs (2011) ord; optimal frustration, med en lzerer, der mestrer rollen som medspillende
modspiller. Det krzaever, at laereren har et godt kendskab til sine elever, hvilket Lang ogsa naevner
som forudsaetningen for at kunne hjalpe eleven til at udvikle sine evner og fa udbytte af sine

ressourcer (Lang, 2006).

5 Sma verbale og nonverbale ting, der bringer elev og lzerer pa bglgeleengde (Klinge, 2016a).
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Metodologi

Adgang til felten

Den overordnede tematik i opgavens problemstilling, resiliens, har ikke vaeret en del af projektets
begyndelse. Indledningsvist blev en nysgerrighed efter viden om en helt anden malgruppe og et for
mig nyt forskningsfelt, naevnt. | rekognosceringen af gnskelige lanepraksisser, stod
produktionsskolen “forrest i feltet”. Jeg anmodede skolens forstander om et muligt samarbejde og
vi aftalte at mg@des til en gensidig ‘forventningssnak’ og pilotundersggelse, hvor underviseren, pa

det veerksted, der skulle udggre mit felt, ogsa deltog.

| en tidsperiode Igbende over 10 uger, brugte jeg sammenlagt 6 uger pa at fglge de unge i deres
hverdag pa produktionsskolen; pa veerkstedet, i kantinen og pa ekskursioner etc. De resterende 4
uger forlgb med afvikling af interviews, opklarende uformelle samtaler, samt videoobservation af

en elevsamtale.

Jeg startede fgrste dag i felten med en kort praesentation til de unge pa veerkstedet, af mig og min
fremadrettede tilstedevaerelse og sluttede af med at sige, at de til hver en tid kunne henvende sig
til mig med sp@grgsmal etc. Engagementet hos de unge var denne mandag morgen sveer at spore,
og jeg havde nok forventet en eller anden form for reaktion pa min “forstyrrelse” af deres vante
hverdag. Udstyret med notesbog og pen placerede jeg mig herefter i hjgrnet af lokalet og

pabegyndte min dataindsamling.

Min passive deltagelsesform (Krogstrup, 1999) opretholdte en afstand til de unge pa vaerkstedet og
min rolle som “ubetydelig fremmed”. Desuden ville de unge maske opleve at fgle sig overvaget af
mig, hvilket kunne medfgre, at de eendrede adfaerd (Krogstrup, 1999, p. 151), og jeg ville ikke fa

tilegnet mig et brugbart/validt empirisk materiale i forhold til den viden, jeg eftersggte.

Positionering
Jeg vurderede, at for at skabe mulighed for gode feltrelationer, matte jeg a&endre min

forskerposition til rollen som deltagende observatgr, da denne kan give indsigt i:

”(...) hvordan mennesker gennem social praksis konstruerer deres verdensbillede og tilskriver

mening og betydning til haendelser, handlinger og personer” (Krogstrup, 1999, p. 99).
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| denne rolle kunne jeg lettere 'forhandle om’ min deltagelse i veerkstedets kreative aktiviteter
savel som i samtaler ved fellesbordet og saledes ogsa indga i aktgrernes verden (Krogstrup, 1999,

p. 106).

"Det er afggrende at tage en plads i deres verden, velvidende at ikke alle pladser er tilgaengelige, og
man ikke altid selv kan definere, hvilken position man vil antage — man tildeles i hgj grad ogsa en

rolle af felten” Cathrine Hasse i (Steno, 2015, p. 96)

Min positionering var ikke uproblematisk i forhold til min interesse og entusiasme inden for kunst
og kunsthandvaerk, da en “vidende position” og en hjalpende hand, kan forveksles med en
voksenautoritet eller lzerer og en sadan rolletilskrivning var bestemt ikke min hensigt i denne
kontekst. | refleksion herover, vurderer jeg til trods, at min passion for ‘det kreative’ som en stor
fordel i samspillet med de unge. Forhold i min relation til veerkstedslzaereren, bl.a. en virkelig god
kemi og kommunikation, medvirkede angiveligt ogsa til de unges relative hurtige accept af mig.
Hvis jeg havde positioneret mig som deltagende observatgr pa fx Metalvaerkstedet, ville resultatet,
i kraft af mit kgn og en kgnsrollestereotyp bias om “mandehgrmskommunikation”, deslige min
manglende fagkundskaber og faerdigheder indenfor smedefaget, angiveligt ikke fgre til et brugbart
resultat. Rolletilskrivningen kunne have karakter af stereotypier pa kvinder (skabt i
"mandehgrmsrelationer”), og mit forsgg pa deltagelse i aktgrernes felt, kunne bevirke en aendret

social adfeerd og dermed et sendret felt.

Kvalitativ viden

| arbejdet med kvalitative metoder, herunder casestudiet kan det argumenteres, om en viden
produceret gennem forskerens egen tolkning af et felts subjektivt erfaret verden, er valid
forskning. | metodeovervejelsesprocessen, kunne maerkes en usikkerhed om frembringelse af
viden, baseret pa empirisk materiale fra et distinkt veerksted og interpersonelt samspil, kunne

veere tilstreekkeligt maettet og validerbart (Brinkmann L. T., 2010).

Generaliserbarheden i neervaerende opgaves fremanalyserede resultater, vurderes dog mulig, i den

udstraekning, overfgrbarheden sker til subjekter med lignende livsforhold (Brinkmann, 2015).

Efter et par uger i felten, kom der en uventet invitation til mig fra en af veerkstedets unge. Hun
overraskede mig med hendes fortaelletrang og kontakt, da hun ikke havde udvist nogen form for
interesse for min tilstedeveerelse, neermest tvaert imod. Dikotomien mellem hendes resolutte

fortzelling og det billede jeg havde tegnet af hende ud fra de feltobservationer, jeg pa daveerende
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tidspunkt havde gjort mig, veekkede en nysgerrighed sa stor, at felten indsnavrede sig fra alle

vaerkstedets aktgrer til denne unge kvinde som nggleinformant i projektet.

Elevinterview

Med inspiration fra narrativ teori om, at vi skaber andre (s identitet) via vores fortellinger om
dem og derfor er moralsk forpligtigede til at bruge et anerkendende og respektfuldt sprog herom
(McAdam, 2011), samt en faglig viden om, at der er stgrre positivt udviklingspotentiale i en
optimistisk tilgang, end med et kritisk ‘fejlfinderblik’ (Hertz, 2012), (Jakobsen, 2014), (Lang, 2006),
har jeg stort fokus pa mine sproglige formuleringer i udarbejdelsen af min interviewguide til min
informant. De valgte temaer omhandler dremme om fremtidsperspektiver, skridtene derhen, samt
‘det der virker’, i troen pa uanede udviklingsmuligheder (Hertz, 2012). Formalet med
elevinterviewet af informanten er at perspektivere mine feltobservationer med hendes oplevelse
af ‘det der virker’, for at opna en bredere kvalitativ viden om det der skal til, for at fremme unge i

udsatte positioners resiliensprocesser.

Elevinterviewet optog jeg bade pa diktafon og video med fglgende argument (udover trygheden i
at have en backup, nar det handler om elektriske apparater) at sikre muligheden for at kunne
sammenholde ‘den udtrykte mening’ og ‘den intenderede mening’ (Brinkmann, 2015, p. 277) i min
efterfglgende meningsfortolkning og analyse. Videokameraet er her et nyttigt veerktgj til at optage
underliggende betydninger, bevidste som ubevidste for informanten, i form af kropssprog,
gestikker og mikroudtryk, sa laenge informanten er tryg ved dette (Brinkmann, 2015). | min tilgang
til datamaterialet har jeg fgrst transskriberet videooptagelsen af elevinterviewet og dernaest
benyttet analysemetoden, meningskondensering, for at skabe overblik over de mange sider, samt
at finde gennemgadende tematikker i overensstemmelse med projektets serinde.

Pa naeste side ses et kort uddrag af denne proces, for at vise transparens i den valgte
analysemetode:
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Tekst: Elevinterview

Centralt tema

Tanker til analyse

S: Det jeg har prgvet er lidt vildere,
hvor han taenker det er taberne der
gor det der, og han er stoppet med
det for lang tid siden, hvor jeg jo
bare er blevet ved med det. Og sa
har jeg jo bare gjort nogle dumme
ting, altsa. Veaeret sammen med
nogle andre, og sa er han jo blevet
ked af det over det, og det har jeg
ikke kunnet se pa det tidspunkt,
fordi jeg bare levede i min egen
verden og gjorde bare det, jeg havde
lyst til.

Stofmisbrug.

Egoistisk og uhensigtsmaessig

opfersel.

Veaeret kaeresten utro flere gange.

(Erfaring med) teette relationer

Handlet uden tanke pa

omkostningerne.

Reflekterer over sine handlinger og
omdgmme. Selvanalyse!

Hun betragter sig selv som en taber
(gennem ekskzerestens
"dgmmende blik”) pga.
stofmisbruget og fglgevirkningerne

deraf.

Hun fortryder sin opfgrsel (pa
grund af konsekvenserne?) over for
sine betydningsfulde (nu tidligere)

relationer, og lzerdommen er hard.

Interviewene af forstanderen og vaerkstedslaereren er bearbejdet pa samme made.

Opgavens empiri

Nar der i de kommende analyser indsattes materiale fra et interview er der foretaget enkelte, for

indholdet uvaesentlige, redaktionelle zendringer for at fremme laesevenligheden.

Feltnotater fra bade en optrappende- og nedtonet- deltagelsesobservatgrrolle (fx faellesbordet,

mgdelokalet, ‘rygeren’, kantinekgen, glasovnen mv.), kombineret med kvalitative

semistrukturerede interviews optaget pa diktafon, samt dokumentarisk/understgttende

videooptagelse af elevsamtale, og uformelle samtaler, udggr saledes mit empiriske datamateriale.

Fglgende models opdeling i en primeer og sekundaerkolonne, illustrerer projektets vaegtning af den

indsamlede empiri samt teaser, at analysen primaert tager afsaet i elevinterview og case.
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Empirioversigt:

Primaer empiri Sekundzer empiri

e Semistruktureret, kvalitativt elevinterview, *  Semistruktureret kvalitativt ekspert interview
diktafon, video med forstander, diktafon

* C(Case *  Uformelt interview med veaerkstedsleder,
en narrativ meningskonstruering bygget pa diktafon
arbejdet i felten e Uformel samtale med vejleder, notat

*  Elevsamtale ml. nggleinformant, »  Feltnotater indeholdende observerede
veerkstedsleder og vejleder, diktafon, . .

. situationer og uformelle samtaler

videooptagelse

Opgavens case udspilles pa Produktionsskolen, centreret omkring Sasja (anonymiseret),

veerkstedslaereren og vejlederen.

Case

Produktionsskolen er en blanding af skole og arbejdsplads, hvor der arbejdes med forskellige typer
produktion og personlig udvikling baseret pa fglgende veerdigrundlag: Anerkendelse,

Helhedsorientering, Kvalitetsbevidsthed.

Produktionsskolen tilbyder 7 forskellige, produktfremstillende vaerksteder og favner en bred
elevgruppe, i alderen 16-25 ar. Fzelles for eleverne er, at de ikke har gennemfgrt en

ungdomsuddannelse og ikke er vurderet klar til at pabegynde en ungdomsuddannelse pt.

Varkstedslaereren pa Multiveerkstedet, 47 ar, uddannet pottemager, bartender og SOSU-assistent.

Vejlederen for produktionsskoleelever, 42 ar, tidligere veaerkstedsleder og mentor, uddannet

teatertekniker.

Forstanderen (konstitueret pa tiden for empiriindsamlingen), 36 ar, tidligere vejleder pa

Produktionsskolen, uddannet socialradgiver.

Sasja, 20 ar, elev pa Produktionsskolen, som er hendes femte pabegyndte

ungdomsuddannelse/skoletilbud. Hun er tilknyttet Multiveerkstedet, sammen med 11 andre unge.
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Sasja bor for det meste hos sin mor sammen med sin tre ar yngre sgster. Faren er dgd. Sasja har en
steerk, power-udstraling med sin hgjde, muskulgse kropsbygning, tatoveringer, paklaedning og

makeup.

| arbejdet med glas udviser Sasja initiativ, engagement og fordybelse. De fleste af vaerkstedets
elever bliver siddende ved samlingsbordet, kun afbrudt af spise- og rygepauser, fra de kommer til
de gar hjem, men i perioder, hvor Sasja har gang i et glasprojekt (og ikke har en darlig dag), er hun

selvstartende.

Sasja fortzeller, ved samtaler pa to-mands hand med veerkstedslaereren eller vejlederen, at hun er

ensom og trist og har svaert ved at finde en mening med sin kedelige tilvaerelse.

Hendes weekender udfyldes med fester og byture, bestdende af massivt druk og indtagelse af
stoffer. Hun giver udtryk for at ville veek fra ‘det darlige miljg’ med overfladiske relationer, som kun
eksisterer i kraft af ‘det man gar’ i modsaetning til ‘det man er’ (Sasja, 2016). @nsket er at afslutte
Produktionsskolen, flytte til Aarhus og starte pa HF, for herigennem at mgde ‘rigtige’ venner,

minimere oplevelsen af nederlag og fglelsen af at veere en fiasko.

Pa vaerkstedet, i kantinen, pa ekskursioner etc. viser hun oftest det modsatte af den ensomhed hun
oplever. Hun kommer med anekdoter og kaekke bemaerkninger, griner sammen med- eller spgrger

pa empatisk made ind til -veerkstedskammeraterne.

De fleste unge pa Multivaerkstedet, herunder Sasja, virker til at have en god kemi med

veerkstedslareren med plads til bade drilleri/humor og alvor.

Analyse

Analysen bestar af citeringer fra det empiriske materiale i diskussion med relevant teori. Formatet
er en todelt analyse/diskussion jf. problemformuleringens to spgrgsmal, som herefter
sammenfattes og besvares i afsnittet Handlingsperspektiver, som leder over i en afsluttende

konklusion.

1.del
”Jeg gad godt kunne blive ved — bare blive ved og ved. | stedet for at blive ved med at teenke: Det

forstar jeg ikke, det forstar jeg ikke...” (Sasja, 2016).
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Sasjas invitation gjorde indtryk pa mig, og ikke mindst hendes hab om at a&ndre livsbane. Jeg blev
optaget af, hvordan man i den professionelle relation bedst kan hjeelpe hende videre. Hvilke

ressourcer har hun at treekke pa, og hvilke faktorer kan potentielt forhindre dem i at udfolde sig?
For at kunne besvare fgrste del af min problemformulering:

”Hvordan kan jeg som larer indga i samarbejde om at fremme resiliensprocesser hos unge i

udsatte positioner?”

vil jeg med afsaet i teori og empiri fgrst fremhaeve sandsynlige risikofaktorer i Sasjas liv, samt

papege sarbarhedsfaktorer der kan forstaerke de bivirkninger, et liv i risiko medfglger.

Dernaest vil jeg identificere beskyttende faktorer i og omkring Sasja, som mindsker pavirkningen af

ovenstaende og kan fgre hendes udvikling i en mere positiv retning (Sommer, 2011, p. 37).

Risikoomrader
Resiliensforskningen opererer ikke med risiko som et generaliserbart f&enomen, men som
statistiske sandsynligheder for at udvikle afvigelser, da alle mennesker er forskellige og derfor ogsa

handler forskelligt, ogsa i risikosituationer (Sommer, 2011).

De tidligere naevnte risikoomrader fra Socialministeriets rapport’ er behjalpelige pejlemaerker i
identifikationen af situationer, hvor Sasjas sarbarhedsfaktorer gger modtageligheden overfor de

pagaeldende risikofaktorers pavirkning, jf. sarbarhed-resiliens kontinuummet (Sommer, 2011).

Felgende to citeringer efterfulgt af en argumentationskaede har til formal at eksemplificere,
hvorledes multiple risiko(faktorer) i Sasjas liv mindsker muligheden for udvikling af
resiliensprocesser, uden en intervenerende indsats, der optimerer de beskyttende faktorer, hun

har i sig og omkring hende.

“Ja jeg har jo min mor — jeg har jo ikke min far, han er dad for 5 dr siden. Min mor har selv haft en
masse problemer, hun skulle keempe med. Hun har ikke haft tid til at skulle bekymre sig om mig”

(Sasja, 2016).

Sasjas familieforhold er belastet og har karakter, jf. férnaevnte rapport, som en risikofaktor. Det
kan virke som om, Sasja bade i forbindelse med farens sygdom og dgd og familiens efterfglgende

sorg har vaeret overladt meget til sig selv og samtidigt forsggt at passe pa sin mor og sgster ved at

7 Risikobgrn: Hvem er de, hvad ggr vi? Udarbejdet af Per Schultz Jgrgensen (et.al.) Det
Tvaerministerielle Berneudvalg/Socialministeriet, 1993.
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patage sig en slags voksenrolle. At hun videregav sit tilbud om sorgbearbejdning hos en psykolog til

moren (som accepterede tilbuddet), kan vidne om dette.

Sasjas fortaelling om sin relation til moren “Hun har ikke haft tid til at skulle bekymre sig om mig”
giver anledning til stor bekymring pa flere omrader. Moren har, ifglge Sasja ikke overskud til at
varetage rollen som vigtig omsorgsgiver, hvilket kan medvirke til en ophobning af belastninger
(Jakobsen, 2014) for Sasjas udvikling af selvanalysen (Fleischer L. M., 2005) indenfor alle fire

tidligere navnte risikoomrader.

Pavirkning af selvanalysen

“Der er aldrig nogen der har sagt til mig: Du SKAL tage i skole, du SKAL ggre det der, for der er ikke
sd mange i min familie jeg snakker med. Der er kun min mor og hun er sadan — ggr hvad du har lyst
til, du ved hvad der er rigtigt agtigt. Sa... det er meget pa egen hand, og samtidigt er det ikke pa
egen hdnd.” (Sasja, 2016)

Fleischer (2005) pointerer, at signifikante voksnes manglende anerkendelse eller decideret
underkendelse af barnet/den unge pavirker selvanalysen. Det jeg faler, er forkert, jeg er ikke vigtig
nok til at blive hgrt (taget sig af), bliver en del af deres selvopfattelse. En mangelfuldt udviklet
selvanalyse medfgrer, som tidligere naevnt, en begraenset tilgang til eget ressourcekatalog med

meget fa handlemuligheder til fglge (Fleischer, 2005, p. 66).

”Dum og darlig” i skolen

Nar Sasja fortaeller om sine tidligere skoleerfaringer, er det med et narrativt udtryk, en "tynd’ (svag)
forteelling (Fleischer, 2005) i overensstemmelse med (eller som resultat af) hendes mangelfuldt
udviklede selvanalyse. Fortzllingen omhandler en forestilling om at veere fagligt “dum og darlig” i
skolen og resultatet af selvanalysens bearbejdning bliver en destruktiv selvfortzlling, der isolerer

hende fra faellesskabet for ‘normale mennesker’:

”Jeg er ikke seerligt god til matematik, og pG mange arbejder skal man fx ‘runde op og ned. Jeg har
bare altid difference i kassen... Der gdr kun et par dage for NORMALE mennesker holder op med at
have difference... Det er aldrig kommet - det der med: NGh, NU forstar jeg det!” (Sasja, 2016)

En belastet skoleerfaring kan vaere et resultat af utilstraekkelige positive og anerkendende

relationer. Sasjas selvanalyse har konkluderet, i citeringen ovenfor, at hun er déarlig i skolen®. Hun

8 Ifglge eksamensbeviserne for 9.-og 10.klasse, ligger hun karaktermaessigt meget gennemsnitligt omkring 7.
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oplever ikke, hun kan forsta det, som normale mennesker forstar, hvilket kan vaere en
argumentation for de mange uafsluttede ungdomsuddannelser, hun har bag sig, samt hendes

manglende tro pa at kunne bestride et job.

| vores samfundskultur anses det at have et arbejde som en stor kvalitet og frihed — ogsa blandt
unge i almindelighed (Naomi Katznelson, 2015). Set fra en position udenfor ‘'normalfzellesskabet’,
kan drgmmen om at fa et arbejde saledes betragtes som adgangsgivende til ‘normalitet’, og
ligeledes kan den manglende evne til at passe et job (eller manglende tiltro til samme) naegte
adgang hertil. Sasjas manglende tiltro til sig selv, herunder sine skolekundskaber, har direkte

afsmitning pa hendes tilgang til at fa et arbejde:

“Jeg har ikke haft nok selvtillid til det. Jeg er god til at give op, fér man skal give op. Jeg giver jo op,
ndr det gdr darligt, og man kommer tilbage naeste dag og gar det dadrligt igen og igen og igen. Det
ga@r bare mere ondt end det gavner, synes jeg. Men det gavner mig jo ikke nu! Jeg er 20 Gr og har

ikke haft et fast arbejde. Endnu.” (Sasja, 2016).

Sasjas erfaringer med nederlag, usikkerhed og opgivelse i mgdet med arbejde og uddannelse er en

feellesnaevner blandt unge i udsatte positioner:

”De unge mgder i hgj grad modstand i dette m@gde og kommer sdledes til at producere
identitetsmeaessige nederlag og afvisninger — og faren for yderligere eksklusion er dermed til stede”

(Naomi Katznelson, 2015, p. 73).

Risikopavirkninger giver udslag i Sasjas manglende tillid til egne evner og troen p3a, at hun kan klare
sig godt. Nar hun fgler sig presset, nar noget er svaert eller meningslgst, virker det til at ’jeg-klarer-
mig-selv’-strategiens finpudsede selvevakuering er den mest (eller eneste) tilgaengelige reaktion
herpa. Nar undvigelsesmgnstre aktiveres, kommer en lindrende fglelse af tryghed, men trygheden
er kortvarig og falsk og har uheldige sociale konsekvenser pa lang sigt® (Oestrich, 2008). Nar
lettelsen over at have undveget noget slemt/farligt/svaert aftager, efterlades Sasja med en
utryghed og eskaleret fglelse af fiasko tillige med udfordringer i sine muligheder for etableringen

af sociale relationer.

° Lidt som at tisse i bukserne...
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Dobbelt facade

Sasja har en dobbelthed i sin fremtoning, hvor hun pa den ene side har god succes med at
opretholde en facade, der signalerer styrke og magt. Hendes hgjde, ranke ryg og brede skuldre, en
perfekt pafgrt ansigtsmakeup, og de mange tatoveringer pa overkroppen, tegner en hardhed,

III

naermest som signalement til omverdenen; “giv agt!”. Omvendt kan hun fremtone enormt
charmerende med sine smil, grin og flair for smalltalk. Begge fremtoninger kan raesonneres frem til

at veere Sasjas regslar jf. 'jeg-klarer-mig-selv’-forsvaret som overlevelsesstrategi:

" (...) altsd nu har jeg jo tatoveringer og sddan noget — det kan godt ligne, at jeg ikke har lyst til at
snakke med folk. Sadan en der siger: ”Jeg klarer mig selv, jeg gider ikke snakke med jer!”, men jeg

tror godt jeg vil vaere dben og snakke med folk og sparge ind og ikke vaere genert.” (Sasja, 2016).

Den dobbelte fremtoning kan bade fa hende til at virke afvisende, barsk og utilneermelig og for
velfungerende, til at verden omkring hende kan opdage hendes rab om/behov for hjelp. Begge
facader har karakter af sarbarhedsfaktorer og kan bevirke en stabil eller forvaerret placering pa

kontinuummet i det relationelle samspil og ¢ge modtageligheden overfor risiko (Sommer, 2011).

Pa kontinuummet mellem sarbarhed og resiliens har Sasja i forvejen mange sarbarhedstraek og det
faktum, at hun udstraler power, kan endvidere diskuteres, om det gger hendes sarbarhed overfor
en risikosituation, fx opstart pa HF eller om det er en beskyttende faktor ved skoleopstart. Her vil
Sasja formentlig fremsta som en smuk pige “med ben i naesen” og blive betragtet med bade
beundring og autoritet. Hun vil med al sandsynlighed kaempe ihzaerdigt for at opretholde dette
image, med konsekvensen til fglge, at hun ikke kan bede om hjzelp. Udfaldet kunne vaere endnu en
destruktiv flugt fra endnu en ungdomsuddannelse, med de fatale fglger, at hun mister den sidste
tro pa, at hun godt kan. Omvendt kan Sasjas refleksion over sin fremtoning og dennes feedback
ogsa argumenteres for veerende en beskyttelsesfaktor. Hun viser her tegn pa metakognitiv viden
og kapacitet til at kunne regulere sin taenkning, handling og laering (Fredens,

2012, p. 151), som hun i samarbejde med relationskompetente professionelle kan videreudvikle.
Der opstar en udfordring for etablering af dette samarbejde, nar ’jeg-klarer-mig-selv-strategiens
normalitets-performance for omverden skal vaere trovaerdig, er det at bede om hjalp en sveer

I@sning (Naomi Katznelson, 2015).

Fglgende interviewpassage kan understgtte dilemmaet i Sasjas facader. Forud i interviewet har
Sasja fortalt om ekskluderende faellesskaber/grupper pa vaerkstedet og hendes frustration over at

fele, det altid er hende, der skal henvende sig til de andre for kontakt, og aldrig omvendt:
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S:Ja! Sddan er det altid med folk og mig. Altsa folk tgr ikke altsd. Jeg tror mdske det er min

udstrdling, maske?

F: Ja at du udstrdler power! At du er staerk?
S:JA!l —det er jo det.

F: Og det er jo en god ting?

S:Ja, men det er jo ikke altid sddan det er. Tror bare de taenker, hun er vant til at klare sig selv, sa

det g@r hun nok bare ogsad i dag.” (Sasja, 2016).

Nar Sasja bliver ked af det i sin familizere relation, nar tankerne og dremmene om fremtiden bliver
for sveere, kommer hendes eksekutive funktioner pa hardt arbejde i jagten pa en brugbar
handlemulighed. Fglelsen indeni skabt af tanker om hverdagens trivielle, ligegyldige skolegang
samt frygten for ydre pavirkninger i form af blikke, bagtalerier eller sladder, deslige hgje krav hun

ikke kan honorere, er med hendes negative selvanalyse (jeg duer ikke, jeg er en fiasko) en alvorlig

sarbarhedsfaktor.

”(...) nu har jeg ligesom oplevet det som jeg syntes var “sjovt” at opleve, og nu tror jeg bare, jeg
faler bare, jeg tror det er ovre nu, og nu skal jeg bare tage mig lidt mere serigst, og jeg vil gerne

opnd nogle ting i stedet for bare hele tiden nederlag.” (Sasja, 2016).

| interviewsekvensen er Sasjas positur tung, naermest opgivende og hendes ord kommer tgvende.
Udsagnet virker umotiveret, som en gengivelse af omverdenens forventninger til hende, som hun
feler trang til at undvige, ferend hun er kommet i gang. Hun vil gerne vaere en pige, der i egne og
andres gjne “klarer sig godt” og leve et andet og “"bedre” liv, men hun mangler mod og energi til
forandringsprocesserne samt manglende tro p3, at hun lykkes med det. Konsekvensen af Sasjas
reaktionsmenster er, at hun skubber sine taette sociale relationer veek, og hendes destruktive
tanker og fglelser bliver selvopfyldende profetier. Hvis Sasja ikke ggr sig klart, hvilke ting hun gerne
vil opna og ikke blot, hvad der er godt at opna i andres gjne, samt far realitetsafstemt disse mal, er

det sveert at finde vejen derhen og sma, men vigtige succeser pa mikroplan opdages ikke.

Sammenfattende har Sasja beskyttende faktorer i sine evner og intellekt, samt gensidigt tillidsfulde
relationer til professionelle voksne pa Produktionsskolen. Samarbejdet mellem Sasja og de
professionelle omkring hende spiller en afggrende rolle for, hvor succesfuld optimeringen af de

beskyttende faktorer bliver. | denne proces stgttes udviklingen af Sasjas selvanalyse med en fzelles
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opmaerksomhed pa de ressourcer og strategier, hun har og er i feerd med at udvikle, som muligggr,
at resiliensprocesser kan flytte hende hen imod en position til at indtage verden. Hun tager
ejerskab for hendes nuvaerende (isolerede) situation og mener at vide, hvad der skal til for at
vende den negative livsbane hun er p3; ny start i Aarhus, en formel, adgangsgivende
ungdomsuddannelse og danne neere relationer til jaevnaldrende, ” hvor man er sammen pga. ‘den
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man er’ og ikke for ‘det man gar’” (Sasja, 2016) i et farvel til det “darlige miljg” hun har bevaeget

sig i de sidste ar.

2.del
Omdrejningspunktet i anden halvdel af projektets problemstilling viderebringer essenser om det
professionelle samarbejde med og omkring Sasja, men med udvidelser i form af sociale

faellesskaber, med henblik pa at kunne give et kvalificeret bud pa spgrgsmalet:
Hvordan faciliteres et resiliensudviklende lzeringsmiljg?

Et komplekst spgrgsmal som dette kan ikke besvares hurtigt og enkelt, men kraever en diskussion
af fremanalyserede elementer fra empirien og det, moderne resiliensforskning dokumenterer som
afggrende i leeringsmiljger, der muligggr udvikling af resiliensprocesser. Undervejs sammenlignes
sammenhange mellem disse markgrer, og hvordan det ud fra min (subjektivt tolket) empiri,
forholder sig i praksis pa Produktionsskolen. Endeligt ledes dette i retning af at give et kvalificeret

bud p3, hvordan et resiliensudviklende laeringsmiljg kan faciliteres.

Professionel relationskompetence

De professionelles relationskompetencer spiller en afggrende rolle for etablering af et tillidsfuldt
leeringsmilj@, hvor de unges resiliensprocesser kan udvikles positivt. Med en anerkendende
kommunikation med- og tilgang til -de unge, muligggr den professionelle dannelsen af en gensidig
positiv relation. De fgrste maneder af Sasjas tid pa Produktionsskolen har baret praeg af konflikter
og et gensidigt mistillidsforhold til veerkstedslederen. Endvidere har hun 70 pct. fravaer. Vejlederen
indkalder flere gange Sasja pr. brev til en samtale om mgdestabilitet, som hun udebliver fra, og de
dage Sasja har vaeret at finde pa skolen, har vejlederen oplevet Sasja ga en bue udenom sig, eller
helt vende om. Vejlederen har tolket Sasjas undvigemangvre som: “Hun orkede nok ikke endnu en
‘paedagogsnak’” og indkalder i stedet Sasja med skreemmescenariet; ingen fremmegde, ingen lgn.
Sasja mgder, ifglge vejlederen, op med en ’'strigle-lignende’, sveert gennemtraengelig attitude, men

vejlederen overrasker formentlig Sasja ved at vaere anerkendende og mentaliserende i deres mgde
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i stedet for formanende, og Sasja forlader lokalet ved samtalens afslutning med et smilende ansigt

og kommentaren: “Jeg er fanme glad for at jeg kom!” (Vejleder, 2016).

Vendepunkt
| citeringen nedenfor, fortaeller Sasja naermest diplomatisk om sin relation til veerkstedslederen
forud for fernaevnte samtale. Hun tager en stor del af ansvaret for den negative relation, og ser

ogsa 'snakken’ som et afggrende, positivt vendepunkt:

"Inden jeg havde haft den der snak med hende (vejlederen, red.), sa var jeg rigtig, rigtig meget
oppe at skaendes med X (vaerkstedslaereren) hele tiden, og jeg var meget efter hende, og hun var

efter mig” (Sasja, 2016).

Kvaliteten af laerer-elevinteraktionen har netop afsmitning pa de unges engagement, stressniveau,
selvopfattelse og sociale adfaerd (Klinge, 2016). Fglgende udsagn fra vaerkstedslaereren indicerer,

at det ligeledes ggr sig geldende for leererens adfaerd:

"Vores relation var af helvede til. Jeg falte mig delt i to med 'FUCK! Jeg gider ikke mere nu - nok er
nok’ pa den ene side og ‘NU gdr jeg i stykker og begynder at tude’ pd den anden” (Vaerkstedslzrer,

2016).

Veaerkstedslaererens mentale trivselstilstand er alarmerende skrgbelig, og hun bliver en
modspillende modspiller (Ténnesvang, 2011) til de unge pa vaerkstedet. Uden en tilstreekkelig
mangde psykisk overskud er det umuligt at mgde de unge mentaliserende og anerkendende.
Tveert imod afstemmes den negative adfaerd affgdt af stress og frustrationer, i form af manglende
smil og kortluntet, irritabel kommunikationsform, af de unge og den gensidige spejling de unge og
veerkstedslaereren imellem, effektuerer en negativt udviklende cyklus. Interaktionen kvaeler
'veerkstedsilten” og rummet, hvor sociale relationer etableres og vedligeholdes, er utrygt og

dreenet.

De afstemmere veerkstedslaereren har udsendt til de unge, mens konflikterne stod hgjest,
udtrykker hun selv som karakteristika for en sur og militant underviser, og i denne refleksion over
sin fremtoning tilfgjes: "Jeg mindede om en udbraendt paedagog. Jeg var sa langt fra mit

paedagogiske stdsted og den jeg er som person” (Vaerkstedslaerer, 2016).

At ‘snakken’ mellem Sasja og vejlederen er et positivt vendepunkt med effekt pa flere niveauer,

bekraeftes af de tre involverede parter. Mg@det bliver skelszettende for dels vaerkstedslzererens
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mentale overskud til justering af sin receptive rettethed som mulighedsskaber for at fremelske en
positiv relation til Sasja, og Sasja erfarer at blive lyttet til og taget alvorligt og herigennem maerke

felelsen af at have betydning.

”Jeg falte, hun lyttede pd mig og forstod hvad jeg sagde og hun tog mig sGdan serigst. Jeg tror bare

det gav mig lyst til at komme af sted (i skole, red.) om morgenen” (Sasja, 2016).

Pa relativt kort tid erstattes den destruktive, konfliktfulde kommunikation med et voksende,

gensidigt anerkendende samspil, hvilket empirien bevidner med talrige eksempler.

Den spirende relationelle tilknytning pavirker ogsa Sasjas samspil med de andre unge pa
veerkstedet i en positivt udviklende retning, og ligeledes hendes overordnede tilgang til at vaere pa

Produktionsskolen.

"Vi er alle medansvarlige for de relationer, vi indgar i. Og her er laererens medansvar for
relationerne til sine elever ingen undtagelse, selv om dette somme tider kan vaere sveert at erkende”

(Lang, 2006, p. 78).

Sociale feellesskaber

Forandringer som frivillige og ufrivillige veerkstedsskift blandt Produktionsskolens elever kan fjerne
en etableret tryghed, kendte rammer og rutiner giver de unge, og al forandring kan virke truende.
Eleven der skifter vaerksted, kan opleve sig ekskluderet fra sit vante faellesskab og ma sta
afventende i ‘ingenmandsland’ i habet om, at de unge pa det naeste vaerksted kan og vil inkludere

vedkommende.

Den Igbende "udskiftning” af elever medfgrer konstante forandringer i veerkstedets laeringsmiljg, og
konsekvenser heraf ses fx i de unges relationelle vaerkstedsfaellesskaber. Ansvaret for en vellykket

inklusion stiller store krav til veerkstedslaereren pa det modtagende og afgivende vaerksted.

”Vi snakker ikke med folk fra de andre veerksteder. Folk gar meget i deres egne grupper. Hvis man
ikke er pd vaerkstedet mere, sG er man heller ikke velkommen der mere. | hvert fald pé vores

veerksted” (Sasja, 2016).

De unge opleves saerligt forankret i deres vaerkstedsfallesskab, nar beskeden om at en elev skifter
til deres kommer. Den nye elev bliver en fzlles fjende, der i momentet kan styrke fglelsen af
samhgrighed i gruppen, men gruppens identitet bliver samtidigt karakteriseret gennem denne

handling (McAdam, 2011). Tynde historier om eleven rygtes og spredes om samlingsbordet og
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vaerkstedets selvfortaelling bliver ligeledes negativ og miljget ufrugtbart for positive

forandringsprocesser.

Veerkstedslaereren maerker effekten af den fortlgbende forandring i elevgrupperne som en

usikkerhed i’aldrig’ at vide, hvilken arbejdsdag man vagner op til:

“Det kommer meget an pd, hvilken uge man har. Det skifter fra uge til uge. Fgr var der fyldt med
psykisk sarbare unge med diagnoser osv. Nu har jeg elever der er lidt mere selvkgrende og mest
skoletraette og udviklingsforvirrede. Den ene uge kan jeg taenke: “Hold da op, det kgrer” og den

neeste uge: "FUCK!”” (Vaerkstedslaerer, 2016)

Leererrollen

Den manglende kontinuitet i veerkstedsgruppernes elevsammensaetning, herunder de unges
individuelle tidshorisont for deres forlgb og deres subjektive tilgang til vaerkstederne og skolen,
stiller store krav til vaerkstedslaerernes kompetencer til at stgbe et fundament, hvor udvikling af

elevernes sociale kompetencemuligheder begunstiges, sa sociale faellesskaber kan blive en realitet.

Ifglge forstanderen varetages de unges sociale kompetenceudvikling mest af alt i det daglige
arbejde pa vaerkstedet med veerkstedslareren som rollemodel. Hun fortzeller, at nogle
veerkstedslaerere fgler, de far paduttet sig en anerkendende paedagogisk tilgang, hvilket
understreges i falgende kommentar, genfortalt af forstanderen: “Ah det fucking paedagogfis gider
vi squ ikke!” (Forstander, 2016). Kommentaren saetter spot pa ambivalens i produktionsskolernes
dobbeltsigte, der dels gnsker en autentisk vaerkstedskultur, der skal forberede de unge til
"virkelighedens’ arbejdsmarked med den faguddannede ‘mester’, som laerer de unge et fag og
herigennem styrker deres faglige kompetencer. Samtidigt er vaerkstedsleereren medansvarlig for

de unges udvikling af personlige og sociale kompetencer og skal mgde de unge anerkendende.

Unge i udsatte positioner kommer til skolen med sveekkede selvanalyser og tynde fortzllinger,
men de kommer ogsa med noget andet — de kommer med endnu uanede udviklingsmuligheder,
som venter pa at blive opdaget og udviklet i samarbejde med de relationskompetente
professionelle. Det ambivalente opstar dels i vaerkstedslaererens polariserede dobbeltrolle som
bade dygtig, faguddannet mester, der oplaerer sit sjak, og som anerkendende, relationskompetent

padagog med bred, faglig viden om unges udviklingsprocesser.

Pa Produktionsskolens hjemmeside star fglgende:
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” Vi arbejder med en anerkendende tilgang i dialogen med de unge. Gennem anerkendelse og
inddragelse erfarer de unge, at de har kompetence til at mestre eget liv.” (Produktionsskolens

hjemmeside, 2016).

Et forhold, som maske kan fjerne ambivalensen i den dobbelte lzererrolleproblematik, er
diskrepansen mellem ‘det man siger man g@r’ og ‘det man rent faktisk ggr’, som forstanderen

forklarer her:

“Der har i lang tid stdet (pa hjemmesiden, red.), at vi har en anerkendende tilgang, og det vil jeg
sige vi egentlig ogsd har pd mange omrdder som mennesker, men metodisk har vi ikke indfart ret

meget af det” (Forstander, 2016).

Det efterlader alligevel spgrgsmalet, hvordan vaerkstedslaereren indgar i samarbejde om at stgtte

de unges udvikling uden ”paedagogfis”.

Handlingsperspektiver
Det positive vendepunkt, da vejlederen abner dgren for Sasjas fastlashed, ved at mgde hende
mentaliserende, abner samtidigt ogsa op for udvikling af en tillidsfuld relationsdannelse mellem

vaerkstedslaereren og Sasja, og rum til nye, mere positive fortzellinger.

Analysen peger pa, at de unges muligheder for en positiv adaptation er afhaengig af kvaliteten af
dels udviklingsprocessen af handlemuligheder og strategier de har til radighed, oplevelsen af en
betydningsfuld tilknytning til den professionelle, samt oplevelsen af, at det der sker i og omkring
dem er forbundet med meningsfuldhed. Resultatet er i trad med CFU’s undersggelse (Naomi
Katznelson, 2015). Her anvises syv centrale omradeelementer, der - set fra de unges perspektiv —

kan ggre en forskel for deres udvikling af positive forandringsprocesser:

Stotte til
hverdagslivet
Tid il Psykologiske
forandring redskaber
\ | , Meningsfulde
S \ ,

Positiv

forskel Sammenhang
Professionelle og kontinuitet

relationer
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(Naomi Katznelson, 2015, p. 112)%

Resiliensforskningen viser, at jo flere adaptive omrader i de unges liv interventionerne rettes mod,

jo stgrre er mulighederne for vellykket resiliensudvikling (Jakobsen, 2014), (Sommer, 2011a).

Rammesaetningen, herunder tidshorisonten for de professionelles interventionspraksis pa
Produktionsskolen, samt gnsket om at st@gtte de unges resiliensprocesser allerbedst, fordrer en
videre sondering af terraenet, for at finde 'det der virker’ bedst og hurtigst skaber flest positive

forandringer.

Murphy & Duncan (2009) der arbejder med og forsker i interventionsformer, mener pa baggrund
af bred forskning, at det ikke er den enkelte metode, der afggr, om en intervention skaber positive
forandringer. Alle metoder har samme effekt. Nedenstaende diagram viser den procentvise
fordeling af forandringsfaktorernes bidrag, der uafheaengigt af tilgange og profession, skaber en

vellykket intervention (Duncan, 2009):

15%
Model/
metode

15% 30%
Placebo Alliancen

Hovedparten af fremskridtene under en intervention beror pa den unges opfattelse af relationen
til den professionelle, og indsatsen ma derfor opleves som et partnerskab, med fokus mod den

unges mal. Hvis relationen opleves gensidig positiv, virker interventionen. (Duncan, 2009, p. 27).

10 7positiv forskel: En forandring der udvider de unges handlemuligheder og strategier” (Naomi Katznelson, 2015, p.

112).
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Konklusion

| en teet, positiv relation til leereren, fgler den unge sig betydningsfuld og kan se mening i det hun
skal/ggr. Dette ma betragtes som indledende springbraet til samarbejdet omkring de unges
udvikling af selvanalysen, fordi oplevelsen af psykisk velbefindende, den positive adaptation og

relationskompetencen understgttes.

Diversiteten er stor i de forudszetninger, de unge individuelt har med sig, og ligeledes er deres
behov for paedagogiske indsatser alsidige. Et tvaerfagligt samarbejde omkring de unge samt et
samarbejde overlappende de sammenhange de unge bevaeger sig i, saledes de professionelle
bygger bro mellem padagogiske indsatser, ungdomsuddannelser og/eller arbejdsmarked, kan ggre
en positiv forskel. Broen forstaerkes af den genererede viden og faelles sprog, det
tveerprofessionelle samarbejde udvikler og befaestes af det nye, det uanede der traeder frem, i

kraft af og igennem relationernes afggrende betydning.

Et resiliensudviklende laeringsmiljg er en realiserbar mulighed, nar beskyttende faktorer i og
omkring de unge optimeres, gennem de professionelles udviklingsoptimismistiske syn pa alvoren.

Med felles blik pa det uanede.
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